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ชั้นความลับ ไมFมีชั้นความลับ 

ยุทธศาสตรDชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) กำหนดวิสัยทัศนD “ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 

เปQนประเทศพัฒนาแล=ว ซึ่งมีเปhาหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อต=องการให= ประเทศชาติ

มั่นคง และประชาชนมีความสุข ในการที่ประชาชนจะมีความสุขนั้นจะต=องมีคุณภาพชีวิต 

ที่ดี ประชาชนดำเนินชีวิตได=อยFางมีความสุขทั้งทางกาย ทางใจ  มีที่อยูFอาศัยที่ดี มีสุขภาพ

และการดูแลสุขภาพที่ดี มีระบบสาธารณูปโภคที่มาตรฐาน ปรับธรรมชาติให=เข=ากับตนเอง

โดยไมFเบียดเบียนสังคม อยูFบนพื้นฐานของป^จจัยทั้ง 4 ประกอบด=วย อาหาร เสื้อผ=า  

ที่อยูFอาศัย ยารักษาโรค และสิ่งอำนวยความสะดวกสบายตFาง ๆ ซึ่งกรมทหารราบที่ 12 

รักษาพระองคD เปQนหนFวยขึ้นตรง กองพลทหารราบที่  2 รักษาพระองคD มีกำลังพล 

เปQนข=าราชการ บรรจุตาม อัตราการจัดกำลังของหนFวย รFวมปฏิบัติงานเปรียบเสมือน

ครอบครัวใหญF ผลการศึกษาพบวFา ประสิทธิภาพสูงสุดจะเกิดขึ้นได=เริ่มจากผู=นำองคDกร  

ต=องย=อนมาดูแลใสFใจ และรักษาบุคลากรของตนเอง เพราะบุคลากรเปQนทรัพยากรที่มีคFา

มหาศาล อีกทั้งยังต=องพัฒนาให=มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับความต=องการในระยะยาว 

การเพิ่มศักยภาพ สร=างคุณภาพชีวิตให=ดี  ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทำงานให=เหมาะสม  

ดูแลผลตอบแทนของแตFละบุคคลอยFางเปQนธรรม  สร=างขวัญและกำลังใจ สวัสดิการและ

สิทธิตFางๆ รวมถึงการสนับสนุนสFงเสริมให=มีการศึกษาเพิ่มเติม สFงเสริมการแสดงความคิดริเริ่ม 

จะสามารถทำให=งานที่ออกมามีคุณภาพ และทำให=หนFวยงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
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National Strategy (2018 - 2037) set the vision of "Thailand is stable, 

prosperous, sustainable" is a developed country.  It has important 

development goals to want  stable nation  and the people are happy  in 

which the people to be happy must have a good quality of life.  People 

can live happily, both physically and mentally, with good housing.  Healthy 

and good health care  have utility system that the standard adapts nature 

to oneself without social encroachment  based on the 4 factors include 

food, clothing, shelter, medicine and facilities.The convenience, which the 

12th Infantry Regiment, the Queen Sirikit 's Guard, is an armored infantry 

unit with civil servants as civil servants packed by the office of the Joint 

Chiefs of Staff, like a large family.  The results showed that  the highest 

efficiency will be achieved, starting with the organization leaders.It must 

come back to take care  and maintain their own personnel  because 

personnel are an invaluable resource  that must also be developed to have 

the performance that is suitable for the long-term needs. Empowerment  

Create a good quality of life  Improve the quality of working life take care 



 

of individual compensation fairly.  Creating morale and welfare and various 

rights  Including support for the promotion of additional education  

Promote the initiative  will be able to make the quality work come out  

and make the unit that increased efficiency. 
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เอกสารวิจัยสFวนบุคคลฉบับนี้ สำเร็จลงได=ด=วยความกรุณาจากคณาจารยDของวิทยาลัยการ

ทัพบกทุกทFานที่กรุณาประสิทธิประสาทวิชาให=ความรู=และประสบการณDที่ทรงคุณคุณคFา

อยFางสูง รวมทั้งอาจารยDที่ปรึกษาที่กรุณาให=คำแนะนำแนวทางในการจัดทำเอกสารวิจัย

สFวนบุคคลและตรวจสอบต=นฉบับอยFางละเอียดจนทำให=งานวิจัยนี้ เสร็จสมบูรณD

นอกเหนือจากข=อแนะนำทางวิชาการอันเปQนประโยชนDในการวิจัยแล=วยังได=รับกำลังใจและ

คำชี้แนะ ที่ทำให=เห็นหนทางแหFงความสำเร็จอีกด=วย  ผู=วิจัยขอขอบคุณผู=มีสFวนเกี่ยวข=อง

ทุกทFานที่กรุณาให=การสนับสนุนข=อมูล อีกทั้งเสนอแนวความคิดที่มีประโยชนDตFอการวิจัย 

ความดีอันเกิดจากผลงานการวิจัยครั้งนี้ผู=วิจัยขอมอบให=ผู=ที่มีสFวนรFวมในงานวิจัยดังกลFาว

ข=างต=นทุกทFานด=วยความเคารพ 
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แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อการปฏิบัติงานของข=าราชการทหาร  

กรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองคD อยFางมีประสิทธิภาพ 

จากยุทธศาสตรDชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ได=กำหนดวิสัยทัศนDประเทศไทย “ประเทศไทย  

มีความมั่นคงมั่งคั่ง ยั่งยืน” เปQนประเทศพัฒนาแล=ว ด=วยการกำหนดยุทธศาสตรDชาติไว= 

6 ด=าน และด=านที่สำคัญด=านหนึ่งได=แกFด=านความมั่นคง  ซึ่งมีเปhาหมายการพัฒนา 

ที่สำคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เน=นการบริหารจัดการสภาวะ

แวดล=อมของประเทศให=มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราชอธิปไตย และมีความสงบ

เรียบร=อยในทุกระดับ ตั้งแตFระดับชาติ สังคม ชุมชน มุFงเน=นการพัฒนาคน เครื่องมือ 

เทคโนโลยี และระบบฐานข=อมูลขนาดใหญFให=มีความพร=อม สามารถรับมือกับภัยคุกคาม

และภัยพิบัติได=ทุกรูปแบบและทุกระดับความรุนแรง ควบคูFไปกับการปhองกันและแก=ไข

ป^ญหาด=านความมั่นคงที่มีอยูFในป^จจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช=กลไกการแก=ไข

ป^ญหาแบบบูรณาการ ทั้งกับสFวนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองคDกรที่ไมFใชFรัฐ 

รวมถึงประเทศเพื่อนบ=าน และมิตรประเทศทั่วโลก บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 

เพื่อเอื้ออำนวยประโยชนDตFอการดำเนินการ ของยุทธศาสตรDชาติด=านอื่น ๆ ให=สามารถ

ขับเคลื่อนไปได=ตามทิศทางและเปhาหมายที่กำหนด1 

 

จากยุทธศาสตรDชาติดั งกลFาว กองทัพบกมีความมุF งเน=นเพื่ อการพัฒนากำลังพล 

ในกองทัพบก ทั้งทางด=านกายภาพ และคุณภาพ เพื่อสร=างรากฐานที่เข=มแข็ง ให=กับ

กองทัพบก กFอนที่จะนำไปสูFการพัฒนา และปฏิรูปการบริหารจัดการ และการปรับ

โครงสร=างกองทัพให=มีศักยภาพ ทันสมัย เปQนที่ เชื่อมั่นของประชาชน และเปQนหนึ่ง 

ในกองทัพบกชั้นนำของภูมิภาค ผู=บัญชาการทหารบกได=กรุณาแตFงตั้งคณะกรรมการ

ยุทธศาสตรDกองทัพบก ประจำปT 2560 กับนโยบายและแผนระดับชาติวFาด=วยความมั่นคง

แหFงชาติ  (พ.ศ.2562 – 2565) เพื่อทำหน=าที่นำนโยบายด=านความมั่นคงยุทธศาสตรD 

การปhองกันประเทศ กระทรวงกลาโหม ยุทธศาสตรDทหาร ตลอดจนผลงานทางวิชาการ 

ที่ เกี่ยวข=อง มาศึกษาวิเคราะหDและวิจัยพัฒนา เพื่อให=ได=แนวความคิดข=อเสนอแนะ 
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ในการจัดทำหรือปรับปรุงพัฒนา เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยสอดคล=องกับ

วิสัยทัศนDกองทัพบกและสภาพแวดล=อมที่เปลี่ยนไป สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการ

ยุทธศาสตรD กองทัพบกได=จัดสัมมนาคณะกรรมการยุทธศาสตรD กองทัพบก เพื่อระดมความ

คิดเห็น ให=ได=ข=อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกำลังพลและครอบครัว

ของ กองทัพบก ซึ่งเปQนสFวนหนึ่งของนโยบายสำคัญเรFงดFวน ของผู=บัญชาการทหารบก 

ที่ต=องการพัฒนากำลังพล โดยให=ทุกหนFวยมีคูFมือการพัฒนาคุณภาพชีวิตกำลังพล และ

ครอบครัวของกองทัพบก เปQนแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติ ได=อยFาง

เปQนรูปธรรม การพัฒนาคุณภาพชีวิตกำลังพลและครอบครัวของกองทัพบกตามแนวทาง 

ที่ได=กำหนดไว= เปQนการสFงเสริมให=กำลังพลและครอบครัว มีสุขภาพรFางกายแข็งแรง มีจิตใจ

เข=มแข็ง มีคุณธรรม และจริยธรรม รวมทั้งมีจิตสำนึกรับผิดชอบตFอหน=าที่ ตลอดจน

สามารถดำเนินชีวิตอยFางมีความสุขแบบพอเพียง สร=างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

อยFางเต็มขีดความสามารถ ซึ่งเปQนการสร=างอำนาจกำลังรบที่ไมFมีตัวตน อันสำคัญยิ่ง

ประการหนึ่ง ซึ่งจะสFงผลให=การปฏิบัติภารกิจของกองทัพบก บรรลุเปhาหมายอยFางมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น เปQนที่ยอมรับของประชาชน และสังคม โดยทั่วไปในที่สุด2 

กรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองคD จึงน=อมนำแนวคิดจากยุทธศาสตรDชาติ (พ.ศ. 2561 - 

2580) และนโยบายของกองทัพบก มาใช=เปQนแนวทาง เพื่อให=หนFวยงานเกิดความมั่นคงตFอ

ประเทศชาติและกองทัพบก เปQนหนFวยงานที่มีความสำคัญ สามารถปฏิบัติตามภารกิจ 

ที่ได=รับมอบหมายทุกภารกิจอยFางมีคุณภาพ  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู=วิจัยต=องการศึกษาป^จจัย

ที่มีผลกระทบ, ศึกษาคุณภาพชีวิต, ของข=าราชการทหาร ในกรมทหารราบ 12 รักษาพระองคD 

และนำไปใช=ตFอยอดเปQนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและเพื่อเสริมสร=างความมั่นคงใน

การพัฒนาหนFวยงานได=อยFางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นคำวFา “คุณภาพชีวิต” จึงถือวFาเปQน

ป^จจัยที่มีความสำคัญตFอการดำรงชีวิตในป^จจุบัน โดยมีการศึกษาจากนักวิชาการหลายทFาน

เพื่อความหมายของคุณภาพชีวิต ซึ่งผู=ศึกษาได=รวบรวมความหมายไว=ดังนี้  คุณภาพชีวิต  

คือการใช=ชีวิตที่มีคุณภาพพึงประสงคD มีชีวิตที่อาศัยสภาพแวดล=อมทั้งปวง เอื้ออำนวย

สุขภาพทางกาย เพื่อเปQนรากฐานของสันทนาการ ทางจิตใจ ทำให= เกิดบูรณาการ 

ทางความรู=สึกนึกคิดเต็มที่ตามศักยภาพในมนุษยD มีความสามารถ สร=างสรรคDและผลิตผล
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รวมกันเข=าเปQนสังคมที่มั่นคง ผาสุก สมบูรณD และปราศจากความขัดแย=ง,  คุณภาพชีวิต 

คือ ชีวิตที่มีคุณภาพ ชีวิตที่มีความสุข ทั้งความสุขทางกาย การที่เรามีความเปQนอยูFที่ดี  

อาทิเชFน มีที่อยูFอาศัยที่ดี มีสุขภาพและการดูแลสุขภาพที่ดี มีสาธารณูปโภค เชFน การ

คมนาคมที่ดีมีสภาพแวดล=อมที่ดี เชFนน้ำ อากาศบริสุทธิ์ และยังรวมไปถึงการพักผFอนและ

สันทนาการที่ดีตามสมควรอีกด=วย  และความสุขทางใจที่ได=มาจากรู=จักความพอดี ความ

พอใจในสภาพที่เปQนอยูF การมีทัศนคติ ตFอตนเอง และผู=อื่น มีความรัก ความอบอุFน ความ

ผูกพันกันในครอบครัว และเพื่อนมนุษยD มีความอดทน เสียสละ ทำประโยชนDให=แกFสังคม,  

คุณภาพชีวิต คือ ชีวิตที่มีคุณภาพ ชีวิตที่มีความสุข ชีวิตที่สามารถปรับตนเองให=เข=ากับ

ธรรมชาติทั้งธรรมชาติทางกายภาพและธรรมชาติทางสังคม และสามารถปรับธรรมชาติให=

เข=ากับตนเองโดยไมFเบียดเบียนสังคมและผู=อื่น  คุณภาพชีวิตจึงหมายถึง ชีวิตที่มีสุขภาพ 

ทั้งรFางกายและจิตใจ สามารถปรับตัวให=เข=ากับสภาพแวดล=อม และสังคมที่ตนเองอยูFได=

อยFางดี ขณะเดียวกันก็สามารถดำรงชีวิตที่เปQนประโยชนDให=กับตนเอง สังคมและประเทศชาติด=วย 

 

คุณภาพชีวิตก็คือสภาพการดำรงชีวิตในสังคมที่เจ=าของชีวิตมีความพึงพอใจในชFวงเวลาหนึ่ง 

และความพึงพอใจนี้สามารถวัดหรือประเมินได=ทั้งด=านจิตใจและวัตถุ มีป^จจัยตFางๆ  

ที่เกี่ยวข=องกับการดำรงชีวิตในชFวงเวลานั้นไมFวFาจะเปQนเรื่องสFวนตัวหรือของสังคมก็ตาม 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหFงชาติให=ความหมายคุณภาพชีวิต คือ

การดำรงชีวิตของมนุษยDในระดับที่เหมาะสมตามความจำเปQนพื้นฐานในสังคมหนึ่ง ในชFวง

เวลาหนึ่งๆ องคDประกอบของความเปQนพื้นฐานที่เหมาะสม อยFางน=อยก็นFาจะมีอาหาร 

ที่เพียงพอ มีเครื่องนุFงหFม มีที่อยูFอาศัยที่เหมาะสม มีสุขภาพกาย และจิตใจดี ได=รับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยDสิน รวมทั้งได=รับการบริการพื้นฐานที่จำเปQน 

ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อประกอบการดำรงชีพอยFางยุติธรรม  คุณภาพชีวิต หมายถึง

ความเข=าใจป^จเจกบุคคล วFาความต=องการของเขาได=รับการตอบสนองแล=ว และไมFถูก

ปฏิเสธในโอกาสตFางๆ ที่เขาจะได=รับ ความสุขและความพึงพอใจ ไมFวFาจะด=านสุขภาพกาย

หรือทางสังคม ทางเศรษฐกิจของเขาจะอยูF ใน สถานภาพอยFางไร  UNESCO ได= ให=

ความหมายคำวFา คุณภาพชีวิตไว=วFา คุณภาพชีวิตเปQนความรู=สึกของ การอยูFอยFางพอใจ 

ตFอองคDประกอบตFางๆ ของชีวิตที่มีสFวนสำคัญมากที่สุดของบุคคล สรุปได=วFา คุณภาพชีวิต 
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หมายถึง การดำรงชีวิตอยูFในสภาพแวดล=อมที่ดี มีความสุข มีความสมบูรณD ทั้งรFางกาย 

และจิตใจ สามารถปรับตัวให= เข=ากับสภาพแวดล=อมและสังคมที่ตนอยูF ได=อยFางดี  

ขณะเดียวกันก็สามารถเผชิญกับป^ญหาตFางๆ ได=อยFางเหมาะสม รวมทั้งสามารถใช=ศักยภาพ

สFวนบุคคลสร=างสรรคD พัฒนาตนเองและสังคมให=อยูFรวมกันได=อยFางสันติสุขซึ่งดูได=จาก

รายได=ของครอบครัวที่พอเพียงแกFการดำรงชีวิตขั้นต=น การมีงานทำที่เพียงพอแกFการยังชีพ 

การศึกษาและอัตราการเรียนรู=หนังสือของประชาชน โอกาสการมีสFวนรFวมในการปกครอง

ประเทศ  และการมีเอกราชของชาติที่ปราศจากการแทรกแซงครอบงำจากรัฐบาลอื่น  

 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของคุณภาพชีวิตที่ได=กลFาวมาแล=วข=างต=น สรุปได=วFา 

คุณภาพชีวิต คือ การดำรงชีวิตอยูFในสภาพแวดล=อมที่เหมาะสม มีความสุขทั้งทางด=าน

รFางกายและ จิตใจ สามารถปรับตัวให=เข=ากับสภาพแวดล=อมและสังคมที่ตนอยูFได=เปQนอยFางดี 

ขณะเดียวกันก็ สามารถเผชิญป^ญหาตFาง ๆ ได=อยFางเหมาะสมดังนั้น คุณภาพชีวิตจึงเปQน

ป^จจัยที่มีความสำคัญตFอการ ดำรงชีวิตอยูFของบุคคลในองคDกร, สังคมและ ประเทศชาติ3  

และจากการที่ได=สอบถามทำให=ทราบข=อมูลจากเจ=าหน=าที่ ที่ปฏิบัติงานด=านการจัดทำ

ข=อมูลประวัติของกำลังพลใน กรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองคD พบวFา สาเหตุหลักที่มีผล

ทำให=ข=าราชการ ขาดราชการ, หนีราชการ และลาออกจากราชการ มักเกิดขึ้นจากตัวของ

บุคคลนั้น ๆ เอง สFวนมากจะมีป^ญหาทางด=านการเงิน ด=านสุขภาพ การบริหารเวลา 

ที่ไมFเพียงพอ และขาดความสุขจากการทำงาน ดังนั้นจึงเปQนประเด็นศึกษาที่สำคัญเพื่อนำ

ป^จจัยหลักที่มีผล นำไปเปQนแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของข=าราชการทหาร กรมทหารราบ

ที่ 12 รักษาพระองคD ให=ดีขึ้นตFอไป   

 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตกำลังพลและครอบครัว เปQนสFวนสำคัญในการพัฒนากำลังพล 

ทั้งรFางกาย ความรู= คุณธรรม และจิตสำนึกในความรับผิดชอบตFอหน=าที่  ตลอดจน 

สร=างความมั่นคงในชีวิตเปQนการชFวยลดความกังวลหFวงใยในครอบครัว สร=างขวัญและ

กำลั งใจให=กับกำลั งพล ทำให=มีสมาธิมุF งมั่ นที่ จะปฏิบั ติภารกิจที่ ได= รับ ให= สำเร็จ 

เปQนที่ยอมรับ ศรัทธา เชื่อมั่นตFอกองทัพบก ของสังคมภายนอกและประชาชนทั่วไป 
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เปQนไปตามเจตนารมณDของผู=บังคับบัญชาที่ต=องการพัฒนากำลังพลที่เปQนสFวนสำคัญที่สุด

ของกองทัพบก เอกสารฉบับนี้ เปQนแนวทางในการดำเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตกำลังพล

และครอบครัวของกองทัพบกในขั้นต=น ที่ข=าราชการทหาร กรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองคD 

ต=องนำไปปฏิบัติตาม และปรับปรุงพัฒนาให=มีความเหมาะสมกับสภาพของหนFวย เพื่อให=

การพัฒนาคุณภาพชีวิตกำลังพลและครอบครัวให=ดียิ่งขึ้นตFอไป โดยมุFงเน=นการพัฒนา 

ทั้งทางด=านกายภาพและคุณภาพ เพื่อสร=างรากฐานที่เข=มแข็งให=กับองคDกรกFอนที่จะนำไปสูF

การพัฒนาและปฏิรูปการบริหารจัดการและการปรับโครงสร=างกองทัพ ให=มีศักยภาพ 

ทันสมัย เปQนที่เชื่อมั่นของประชาชนและเปQนหนึ่งในกองทัพบกชั้นนำของภูมิภาค  เพื่อให=

สอดคล=องกับแผน ยุทธศาสตรDชาติ 20 ปT,ยุทศาสตรDการปhองกันประเทศกระทรวงกลาโหม 

ยุทศาสตรDทหาร ตลอดจนผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวข=องมาศึกษาวิเคราะหDและวิจัยพัฒนา

เพื่อให=ได=แนวความคิดข=อเสนอแนะในการจัดทำ หรือปรับปรุงพัฒนาเพื่อรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยสอดคล=องกับวิสัยทัศนDกองทัพบกและสภาพแวดล=อม 

ที่เปลี่ยนไป สำนักงาน เลขานุการ ได=จัดสัมมนาคณะกรรมการยุทธศาสตรD กองทัพบก 

เพื่อระดมความคิดเห็นเพื่อให=ได=ข=อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกำลังพล

และครอบครัวของ กองทัพบกซึ่งเปQนสFวนหนึ่งของนโยบายสำคัญ เรFงดFวนของ ผู=บัญชาการ

ทหารบกที่ต=องการพัฒนากำลังพล4   

ป^จจัยที่มีผลตFอคุณภาพชีวิต การที่คนเราต=องดำเนินชีวิตให=มีการอยูFดี กินดีได=นั้น  

ต=องขึ้นอยูFกับองคDประกอบที่เปQนป^จจัยสนับสนุนหลาย ๆ ด=าน ซึ่งป^จจัยตFาง ๆ เหลFานั้น

ต=องประกอบด=วยกันอยFางกลมกลืนให=เหมาะสมกับแตFละบุคคล สถานที่ เวลา และ 

ความเปลี่ยนแปลงของสังคม ดังนั้นจะเห็นได=วFาคุณภาพชีวิตของแตFละบุคคลแตFละสังคม

ยFอมแตกตFางกันไป ซึ่งได=มีนักวิชาการหลายทFานได=พยายามศึกษาค=นคว=าวิจัย เกี่ยวกับป^จจัย

ตFาง ๆ ที่มีผลตFอคุณภาพชีวิต ดังตFอไปนี้ ป^จจัยที่เกี่ยวข=องกับคุณภาพชีวิตแบFงเปQน 6 ป^จจัย

ใหญF ๆ คือ ป^จจัยด=านเศรษฐกิจ ป^จจัยด=านสุขภาพ ป^จจัยด=านสังคม ป^จจัยด=านการเมือง

ป^ จ จั ย ด= า น สิ่ ง แ ว ด ล= อ ม ธ ร ร ม ช า ติ  ป^ จ จั ย ด= า น สิ่ ง แ ว ด ล= อ ม ก า ย ภ า พ 

คุณภาพชีวิตที่ดีได=นั้นจะต=องมีป^จจัยพื้นฐานหลายอยFาง เชFน ป^จจัยด=านความสมบูรณD 

ด=านรFางกายและสติป^ญญา หมายถึง การที่มนุษยDมีคุณภาพชีวิตที่ดีได=นั้น ต=องมีความ 
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เปQนปกติของรFางกายและสติป^ญญาเปQนพื้นฐาน ซึ่งได=แกF การมีอวัยวะตFาง ๆ ของรFางกาย

สมบูรณDครบถ=วน มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง มีพละกำลังที่สามารถทำกิจการงานได=ดี

เชFนเดียวกับคนอื่น ๆ มีระดับพัฒนาการของสติป^ญญาเปQนปกติ  สามารถศึกษา 

เลFาเรียน คิดไตรFตรอง หาเหตุผลตFาง ๆ รวมทั้งสามารถแก=ป^ญหาที่เกิดขึ้นได=  ตFอมาเปQน

ป^จจัยด=านความสมบูรณDด=านจิตใจและอารมณD หมายถึง การเปQนผู=ที่มีจิตใจที่ดี มีอารมณD

แจFมใสมั่นคง ไมFแปรปรวน หงุดหงิดโมโหงFาย จิตใจมีคุณธรรม ไมFอิจฉาริษยา หรือเคียดแค=น 

พยาบาทผู=อื่น เปQนผู=มองโลกในแงFดี มีความโอบอ=อมอารี พร=อมที่จะชFวยเหลือผู=ที่ตกทุกขD

ได=ยากหรือเดือดร=อนเสมอ การมีพื้นฐานด=านจิตใจและอารมณDที่ดี จะชFวยให=บุคคล 

เกิดความสุขและความสงบในการดำรงชีวิต และยังมีป^จจัยด=านความสมบูรณDสังคมและ

สิ่งแวดล=อม คือการเปQนคนที่ได=รับการยอมรับจากคนทั่วไปอันเนื่องมาจากการมีมนุษยD

สัมพันธDอันดี มีความสามารถในการปรับตัวยอมรับความสามารถและความสำคัญของผู=อื่น 

ตลอดจนสิ่งอื่น ๆ ที่อยูFรอบตัว ดังนั้นจึงเปQนผู=ที่เห็นคุณคFาของบุคคลและสิ่งแวดล=อม และ

คิดที่จะปรับปรุงพัฒนาให=สิ่งแวดล=อมเหลFานั้นคงคุณคFา และประโยชนDอยูFตลอดไป จะยอม

ให=เกิดความเสียหาย หรือมลภาวะตFอสิ่งแวดล=อมบ=างก็เปQนเพียงสFวนน=อยที่สุด การมีความ

สมบูรณDด=านสังคมและสิ่งแวดล=อม จะชFวยให=บุคคลมีชีวิตที่เหมาะสมกลมกลืน และเข=ากัน

ได=ดีกับสังคมและสิ่งแวดล=อมของตน  อีกทั้งยังมีป^จจัยด=านความสมบูรณDของสิ่งที่จำเปQน 

ในการดำรงชีวิต สามารถที่จะจัดหาสิ่งจำเปQนตFาง ๆ ที่จะชFวยให=ชีวิตดำรงอยูFได=อยFางดี 

ตามฐานะของตนเอง ตลอดจนสภาพของสังคมเศรษฐกิจ และยุคสมัย ป^จจัยจำเปQนเหลFานี้ 

ได= แกF  ป^ จจั ย  4 ซึ่ งมี  อ าห าร เสื้ อ ผ= า  ที่ อ ยูF อ าศั ย  ยารักษ าโรคและสิ่ งอ ำนวย 

ความสะดวกสบายตFาง ๆ ตลอดจนการได=รับการศึกษา การพักผFอน ซึ่งบุคคลจำเปQนต=อง

จัดให=มีขึ้น ตามความจำเปQนในสภาพสังคมและสิ่งแวดล=อมของตน การมีป^จจัยจำเปQน 

ในการดำรงชีวิตที่ดีและพอเพียง ยFอมชFวยให=บุคคลมีความสะดวกสบาย ไมFลำบากขัดสน 

และยFอมนำมาซึ่งความสุขและความพึงพอใจชีวิต 

แนวคิดเกี่ยวกับป^จจัยด=านสถานภาพสFวนบุคคลที่มีอิทธิพลตFอคุณภาพชีวิตมนุษยD

ประกอบด=วยโครงสร=างทางรFางกายและจิตใจมีการตอบสนองตFอสิ่งเร=าที่เข=ามากระตุ=น 

สFงผลให=เกิดเปQนพฤติกรรม นอกจากสิ่งที่ เร=าแล=ว สิ่งที่มีอิทธิพลตFอการแสดงออก 
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ของพฤติกรรมได=แกFการรับรู= การเรียนรู= แรงจูงใจ เจตคติ และบุคลิกภาพ รวมถึงสิ่งเร=า

ภายนอก เชFนอิทธิพลทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ป^จจัยที่สFงผลตFอพฤติกรรมแบFงออก

ได= เปQ น 2 สF วนได= แกF  ป^ จจั ยภายในและป^ จจั ยภายนอก ซึ่ งป^ จจั ยภายในตั วบุ คคล                                  

ก็สามารถแบFงได=เปQน 6 ด=าน ได=แกF ด=านความต=องการ เปQนสภาวะความจำเปQนของบุคคลที่

ได=รับการกระตุ=นให=เกิดการตอบสนองแตกตFางกันไปตามเพศอายุ วุฒิภาวะ ความสามารถ 

ความสนใจและการพัฒนาการด=านตFางๆ  ด=านการรับรู=ก็เปQนกระบวนในการเลือกรับจัด

ระเบียบและแปลความหมายของสิ่งเร=าวFามีความสัมพันธDกับสิ่งแวดล=อมเชFนไร ซึ่งการแปร

ความนั้นเปQนผลการเรียนรู= ตFอมาด=านการเรียนรู= เปQนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

บุคคลไปจากเดิม เปQนผลมาจากประสบการณDที่ได=รับทั้งทางตรงและทางอ=อม  สFวนด=าน

แรงจูงใจ เปQนภาวะที่บุคคลได=รับการกระตุ=นให=มุFงไปสูFเปhาหมายบางอยFาง และด=านเจตคติ  

เปQนความรู=สึกนึกคิดของบุคคลที่มีตFอสิ่งหนึ่งสิ่งใดในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนอง 

ในลักษณะที่ชอบหรือไมFชอบสิ่งนั้น  สFวนทางด=านบุคลิกภาพ เปQนคุณสมบัติและอุปนิสัย

เฉพาะตัวของบุคคลที่ได=รับ การปลูกฝ^งแตFวัยเด็กและเปQนตัวกำหนดลักษณะการแสดงออก

ของบุคคลนั้น ป^จจัยภายนอกตัวบุคคลแบFงได=เปQน 5 ด=าน ประกอบด=วย ด=านอิทธิพลทาง

ครอบครัว เปQนจุดเริ่มต=นของการที่บุคคลแสดงพฤติกรรมในสังคม ตามแบบอยFางคFานิยม 

ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม ของครอบครัว ด=านอิทธิพลทางสังคม สภาวการณDของสังคม 

มีผลกระทบตFอความเปQนอยูFของบุคคลและสFงผลตFอพฤติกรรมทางสังคม  ด=านอิทธิพล 

ทางวัฒนธรรม เปQนตัวกำหนดรูปแบบการดำเนินชีวิตของคนในสังคม เกิดความแตกตFาง

ระหวFางเชื้อชาติ ด=านอิทธิพลทางเศรษฐกิจ มีความสัมพันธDกับการกินอยูFและความสามารถ

ในการตอบสนองความต=องการ ด=านอิทธิพลทางสิ่งแวดล=อม ที่บุคคลต=องมีปฏิสัมพันธDด=วย 

เกิดเปQนพฤติกรรมการแสดงออกตFางๆ   

 

นอกจากนั้นความต=องการของบุคคล ยังเปQนสิ่งกระตุ=น ให=เกิดการตอบสนองหรือการแสดง

พฤติกรรมของบุคคล โดยความต=องการของบุคคลสามารถแบFงได=หลายลักษณะดังนี้  

ความต=องการทางกายภาพ เปQนความต=องการขั้นพื้นฐานของบุกคล  และความต=องการ

ทางจิตใจ เปQนความต=องการที่สลับซับซ=อนและเกิดขึ้นจากอิทธิพลของการเรียนรู=และ

ประสบการณDที่บุคคลได=รับจากสิ่งแวดล=อม ทำให=เกิดความต=องการแตกตFางกันไป  แนวคิด
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เกี่ยวกับความต=องการ อาจแบFงแยกได=ตาม Maslow ที่แสดงให=เห็นวFามนุษยDความต=องการ

ตามลำดับขั้น โดยมีหลักพื้นฐานคือบุคคลยFอมมีความต=องการอยูFเสมอและไมFมีที่สิ้นสุด 

เมื่อความต=องการได=รับการตอบสนองแล=วความต=องการอยFางอื่นก็จะเกิดขึ้นแทนอยFาง

ตFอเนื่องไปเรื่อยๆ ความต=องการที่ได=รับการตอบสนองแล=วไมFเปQนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมอื่น ๆ 

สFวนความต=องการที่ยังไมFได=รับการตอบสนองจะเปQนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของบุคคลนั้น 

และความต=องการของบุคคลจะเรียงลำดับความสำคัญจากความต=องการพื้นฐานจนถึง

ความต=องการขั้นสูงสุด เมื่อความต=องการในลำดับขั้นต่ำได=รับการตอบสนองแล=ว บุคคลก็

จะเกิดความสนใจกับความต=องการระดับสูงขั้นตFอ ๆ ไป4 

 

จากการทบทวนความหมายของ “คุณภาพชีวิต” ที่นักวิชาการหลายทFานที่นิยามไว= 

พอสรุปได=วFา คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพความเปQนอยูFที่ดีที่ได=รับการตอบสนองความ

ต=องการทั้งทางด=านรFางกาย และจิตใจ สังคม และสิ่งแวดล=อมเปQนความพอใจในการ

ดำรงชีวิตและมีความรู=สึกมั่นคงปลอดภัย สามารถดำรงชีวิตอยูFในสังคมได=อยFางเพียงพอ

และเหมาะสม และมีความสุข โดยมีองคDประกอบของคุณภาพชีวิต  ในสังคมป^จจุบันการที่

บุคคลมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากจะต=องประกอบด=วย ป^จจัย 4 ซึ่งเปQนป^จจัยพื้นฐานใน

การดำรงชีวิตโดยทั่วไป ได=แกF อาหาร เครื่องนุFมหFม ที่อยูFอาศัย และยารักษาโรคแล=ว  

ยังต=องประกอบด=วยป^จจัยอื่นอีก ซึ่งได=มีนักวิชาการหลายทFานได=ให=ความหมายวFา

องคDประกอบ หรือลักษณะของการมีคุณภาพชีวิต ตลอดจนลักษณะสังคมที่กFอให=เกิด

คุณภาพชีวิต มีองคDประกอบหรือลักษณะของการมีคุณภาพชีวิต ได=แกF มีอาหารที่มีคุณคFา 

มีกินและกินเปQน  มีที่อยูFอาศัยและที่ทำงานที่สะอาด สะดวก สบาย มีความสัมพันธDที่ดี 

ในครอบครัว มีสุขภาพดี มีพลานามัย  มีการศึกษา และมีโอกาสที่จะเรียนรู=  เปQนผู=ผลิต

และบริโภคเปQน  มีอาชีพสุจริต  มีคุณธรรม และจริยธรรม รู=จักหาความรู= แก=ป^ญหาและ

คลายทุกขDด=วยกุศลวิธี รู=จักตัดสินใจ ผูกมิตรและอยูFรFวมกับผู=อื่นได= ขวนขวายทำใจ 

ที่มีประโยชนD  มีเวลาวFาง และใช=เวลาวFางพัฒนาตนเอง5 

ความต=องการพื้นฐานของมนุษยD เปQนป^จจัยที่สำคัญมากอยFางหนึ่งของความแตกตFาง

ระหวFางบุคคล กลFาววFา ความต=องการพื้นฐานของมนุษยD เปQนสัญชาตญาณที่ติดตัวมนุษยD

มาแตFกำเนิดมีอยูF 5 ขั้นตอน เริ่มจากต่ำสุดไปสูงสุด โดยที่มนุษยDจำเปQนต=องได=รับการ
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ตอบสนองความต=องการขั้นต่ำสุดจนเปQนที่พอใจกFอนที่ความต=องการขั้นสูง ความต=องการ

ของมนุษยDแตFละคนจะแตกตFางกันไป และพฤติกรรมหนึ่งก็สามารถตอบสนองความ

ต=องการหลายๆ อยFางได=ในเวลาเดียวกัน โดยได=จัดความต=องการขั้นพื้นฐานของมนุษยD 

ไว=ดังนี้ ความต=องการทางด=านรFางกาย เปQนความต=องการเกี่ยวกับป^จจัยพื้นฐานที่สำคัญตFอ

การดำรงชีวิต เชFน อากาศ อาหาร เครื่องนุF งหFม การพักผFอน การขับถFายเปQนต=น  

ความต=องการความปลอดภัย เปQนความต=องการความปลอดภัยมั่นคง ความคุ=มครอง

ปกปhอง ความต=องการความมั่นคงทางวัตถุป^จจัยภายนอก ความปลอดภัยจากการคุกคาม 

ปลอดภัยจากความวิตกกังวล อันตรายและความเจ็บปวดตFางๆ  ความต=องการความรัก

และความเปQนเจ=าของ หมายถึงความต=องการทางสังคม เชFน ความต=องการความรัก  

อยากให=ตนเปQนที่รักได=รับการยอมรับจากกลุFม ต=องการสFวนรFวมในกลุFม  ความต=องการ 

การยอมรับนับถือ หมายถึง ความต=องการความเคารพนับถือจากผู=อื่นความต=องการบรรลุ

ศักยภาพสูงสุดแหFงตน เปQนความต=องการสูงสุดของบุคคล ที่จะต=องพยายามทำทุกสิ่งทุก

อยFางตามความเหมาะสมและความสามารถของตนเองในทางที่สร=างสรรคDดีงาม6 

 

ทฤษฏีแรงจูงใจของเฮอรDซเบิรDก ได=แบFงองคDประกอบ ออกเปQน 2 ประการ ได=แกF 

องคDประกอบจูงใจ เปQนองคDประกอบที่เกี่ยวข=องกับงานที่ปฏิบัติโดยตรง และเปQนสิ่งจูงใจให=

บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงาน ประกอบด=วย ความสำเร็จในการทำงาน การที่

บุคคลสามารถทำงานได=เสร็จสิ้นประสบผลสำเร็จอยFางดี สามารถแก=ป^ญหาตFางๆ เกี่ยวกับงาน 

และรู=จักปhองกันป^ญหาที่เกิดขึ้น และการได=รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได=รับการ

ยอมรับนับถือจากบุคคลในหนFวยงานหรือบุคคลอื่นๆ ที่มาขอคำปรึกษาซึ่งอาจแสดงออก

ในรูปการยกยFองชมเชย การให=กำลังใจ การแสดงความยินดีการแสดงออกที่ทำให=เห็นถึง

การยอมรับในความสามารถ ลักษณะของงานนั้นนFาสนใจ ต=องอาศัยความคิดริเริ่มสร=างสรรคD 

ท=าทายให=ลงมือทำ หรือเปQนงานที่มีลักษณะทำตั้งแตFต=นจนจบโดยลำพัง  ความรับผิดชอบ 

ที่ได=รับมอบหมายให=ดูแลงานใหมFๆ และมีอำนาจอยFางเต็มที่ ไมFมีการตรวจหรือควบคุม

อยFางใกล=ชิด ความก=าวหน=า การได=รับเลื่อนขั้น การเลื่อนตำแหนFงให=สูงขึ้น มีโอกาส 

ได=ศึกษาตFอเพื่อหาความรู=เพิ่มเติม ได=รับการฝ¡กอบรมดูงาน  องคDประกอบค้ำจุน หรือ

องคDประกอบสุขอนามัยเปQนองคDประกอบที่ชFวยปhองกันการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะเกิด
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ความไมFชอบงานหรือหยFอนประสิทธิภาพลง ประกอบด=วย เงินเดือน สิ่งตอบแทน 

การปฏิบัติงานในรูปเงิน รวมถึงการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนFวยงานนั้น เปQนที่พอใจของ

บุคคลที่ทำงาน โอกาสที่จะได=รับความก=าวหน=าในอนาคต หมายถึง ความนFาจะเปQนที่บุคคล

จะได=รับความก=าวหน=าในทักษะวิชาชีพ  ความสัมพันธDกับผู=บังคับบัญชา ผู=ใต=บังคับบัญชา 

เพื่อนรFวมงาน หมายถึง ความมีสัมพันธDอันดีตFอกันสามารถทำงานรFวมกัน มีความเข=าใจ 

ซึ่งกันและกันเปQนอยFางดี  สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปQนที่ยอมรับและนับถือ

ของสังคม มีเกียรติและมีศักดิ์ศรี และนโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการและ

การบริหารงานขององคDกร การติดตFอสื่อสารภายในองคDกรที่มีประสิทธิภาพ7 

 

ป^จจัยและองคDประกอบที่มีผลตFอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดความรู=สึกยินดี 

มีความสุข และเต็มใจในการทำงาน หรือมีเจตคติทางบวกตFองานที่ กำลังปฏิบัติอยูF หรือทำ

ให=เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น เปQนป^จจัยที่ทำให=บุคลากรเกิดความพยายาม

กระตุ=นให=อยากทำงาน จนประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคDขององคDการ ซึ่งป^จจัยที่ทำ

ให=บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงาน คือการมีความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน 

ซึ่งผู=ปฏิบัติงานจะมีความรู=สึกวFาเปQนองคDประกอบที่สำคัญเปQนอันดับแรกที่จะทำให=ตนรู=สึก

พึงพอใจในการทำงาน และความต=องการความมั่นคงปลอดภัยนี้จะมากขึ้น ตามอายุ

ผู=ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังพบวFา ผู=ที่มีการศึกษาสูงมักจะรู=สึกมั่นคงในการทำงาน  

มีความสำคัญน=อยกวFาผู=มีการศึกษาต่ำ ตFอมาก็คือโอกาสก=าวหน=าในการทำงาน การได=

เลื่อนขั้นตำแหนFง การงานสูงขึ้น การมีโอกาสก=าวหน=าในการทำงานที่มีจากความสามารถ

ของตนเองนั้น ยFอมทำให=เกิดความภาคภูมิใจ เกิดความพึงพอใจในการทำงาน นอกจากนี้ยัง

พบวFา เพศชายมีความต=องการในเรื่องนี้มากกวFาเพศหญิง แตFความต=องการในลักษณะนี้จะ

ลดลงเมื่อมีอายุมากขึ้นเรื่องคFาจ=างหรือรายได=8 ผู=ปฏิบัติงานจัดอันดับคFาจ=างไว=ในอันดับ

เกือบสูงสุด แตFยังน=อยกวFา โอกาสก=าวหน=าในการทำงาน และความมั่นคงปลอดภัย 

องคDประกอบนี้มักจะกFอให=เกิดความไมFพึงพอใจใน การทำงานมากกวFาความพึงพอใจ  

เพศชายจะเห็นคFาจ=างเปQนสิ่ งสำคัญมากกวFาเพศหญิ ง  เรื่องลักษณะของงานที่ทำ 

องคDประกอบนี้จะมีสFวนสัมพันธDกับความสามารถ ของผู=ปฏิบัติงาน กลFาวคือ หากผู=ปฏิบัติ

ได=ทำงานตามที่ตนเองต=องการหรือถนัดแล=ว จะเกิดความพึงพอใจในการทำงาน ด=านการ
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ควบคุมดูแลหรือบังคับบัญชา ถือวFาเปQนองคDประกอบที่สำคัญที่ทำให=เกิดความพึงพอใจ 

หรือไมFพึงพอใจตFองานได= อาจเปQนองคDประกอบที่เปQนสาเหตุให=ผู=ปฏิบัติงานขาดงานหรือ

ลาออกได=  ลักษณะทางสังคม เปQนลักษณะที่ผู=ปฏิบัติงานรู=สึกวFา ตนเองเปQนสFวนหนึ่งของ

สังคม หรือต=องการให=สังคมยอมรับตนเองหากผู=ปฏิบัติงานรู=สึกวFา ตนเองเปQนสFวนหนึ่งของ

สังคมแล=ว จะกFอให=เกิดความพึงพอใจในการทำงานขึ้น องคDประกอบนี้ มีความสัมพันธDกับ

อายุและระดับงานและเพศหญิงจะให=ความสำคัญตFอองคDประกอบนี้มากกวFา เพศชาย การ

ติดตFอสื่อสาร การรับสFงข=อมูลตFาง ๆ คำสั่งการทำงานรายงานการ ติดตFอทั้งภายในและ

ภายนอกหนFวยงานซึ่งองคDประกอบเหลFานี้มีความสำคัญมากตFอการปฏิบัติงานให=สำเร็จ

ลุลFวงไปด=วยดี และผู=มีการศึกษาระดับสูง จะให=ความสำคัญตFอ องคDประกอบนี้ เรื่องสภาพ

การทำงาน สภาพแวดล=อมทั่วไป เชFน อุณหภูมิ แสงสวFาง เสียง ห=องทำงาน ห=องอาหาร 

องคDประกอบเหลFานี้มีความสำคัญมาก  และสุดท=ายคือผลประโยชนDตอบแทน ได=แกF  

เงินบำเหน็จบำนาญ คFารักษาพยาบาลเงินสวัสดิการ วันหยุด วันพักผFอนตFาง ๆ9 

 

กรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองคD มีนายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวน บรรจุจริง

อยูF 106 นาย  มีหนFวยขึ้นตรงอยูFด=วยกันจำนวนสามกองพัน ทั้งสามกองพันนั้นมีกำลังพล

บรรจุจริงเฉลี่ยแล=วอยูFที่กองพันละ 346 นาย  ทั้งสี่หนFวยนี้เปQนหนFวยทหารราบยานเกราะ10  

ขึ้นตรงกับกองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองคD ผู=บังคับหนFวยทุกทFานตั้งแตFอดีตจนถึง

ป^จจุบัน มีความคิดริเริ่ม และความเสียสละในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของกำลังพล 

ทุกระดับ ตั้งแตFพลทหารกองประจำการ นายทหารประทวน นายทหารสัญญาบัตร 

ตลอดจนแมFบ=านและบุตรหลาน ให=มีความเปQนอยูFที่ดีมีขวัญกำลังใจ มีความรักความสามัคคี  

อันเปQนป^จจัยพื้นฐานในการที่จะทำให=กำลังพลทุกนาย มุFงมั่นที่จะปฏิบัติหน=าที่ตามตำแหนFง

ได=อยFางมีประสิทธิภาพ โดยปฏิบัติตามข=อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง หนังสือสั่งการและ

นโยบายของกองทัพบกอยFางเครFงครัด  ทั้งด=านที่พักอาศัย สภาพอาคารสำนักงาน ภูมิทัศนD

และสภาพแวดล=อม การสุขาภิบาลโรงนอนทหาร สถานที่บริการและสันทนาการ  ร=านค=า

สวัสดิการ ห=องตัดผม ห=องออกกำลังกาย ห=องพักผFอน ห=องสมุด ตFอมาเปQนด=านอาหารและ

โภชนาการ โรงเลี้ยง ที่นั่งรับประทาน และยังมีการตรวจสุขภาพของข=าราชการ และ

ครอบครัวเปQนประจำทุกปT จัดให=มีการตรวจรFางกายประจำปT มีการสFงเสริมให=ออกกำลังกาย
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และเลFนกีฬาตามความเหมาะสม โดยมีผู=บังคับบัญชารFวมออกกำลังกายและเลFนกีฬาอยFาง

สม่ำเสมอ11  

 

จากการที่วิเคราะหDป^ญหาของข=าราชการทหาร กรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองคD และ

หนFวยขึ้นตรงพบวFา ป^จจัยที่มีผลตFอคุณภาพชีวิตที่สำคัญนั้น อาจเกิดจากป^จจัยทางด=านการเงิน 

เพราะเมื่อมีป^ญหาทาทางด=านการเงินแล=ว จะเปQนสาเหตุหลักที่ทำให=เกิดป^ญหาทางด=านอื่น ๆ 

ตามมา เชFน ป^ญหาครอบครัวเกิดการทะเลาะกับคนในครอบครัว มีการกู=เงินนอกระบบ

เกิดภาระหนี้สินรอบตัว มีป^ญหาการลักขโมย ไมFมีสมาธิและความรู=สึกอยากทำงาน และ

หาทางออกด=วยวิธีที่ไมFถูกต=องเปQนเหตุให=ตนเองต=องเดือดร=อน นอกจากนั้นยังมีเหตุการณD

จริงที่เกิดขึ้นให=เปQนกรณีศึกษาซึ่งเปQนเหตุการณDสำคัญที่ไมFมีใครอยากให=เกิดขึ้น ซึ่งเกี่ยวกับ

การถูกการเอารัดเอาเปรียบ จากผู=ที่มีอำนาจ ทำให=เสียผลประโยชนD จนทำให=เปQนชนวน

เหตุเกิดโศกอนาถกรรม  

เหตุการณDที่เกิดขึ้นในแตFละห=วงเวลานั้นก็เปQนป^จจัยสำคัญอีกอยFางหนึ่ง เชFนป^จจุบันเกิด

สถานการณDการแพรFระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุDใหมF covid-19 เชื้อได=ลุกลามไป

อยFางรวดเร็วในทุกภูมิภาคของโลก ณ ตอนนี้ โดยองคDการอนามัยโลก (WHO) ได=ประกาศ

ให=เปQน "การระบาดใหญF" หลังจากทางการจีนยืนยันเมื่อ 31 ธันวาคม 2562 วFาเกิดการ

ระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุDใหมFในเมืองอูFฮั่น ทำให=ป^จจุบันไวรัสโคโรนาสายพันธุDใหมF  

แพรFระบาดไปแล=วในอยFางน=อย 185 ประเทศและดินแดนทั่วโลก มีผู=ติดเชื้อกวFา 2,900,422 คน 

และครFาชีวิตผู=คนไปแล=วกวFา 203,055 คน ซึ่งมีผลตFอคุณภาพชีวิตของข=าราชการ 

ในกรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองคDด=วย เนื่องจากครอบครัวของกำลังพลบางนาย ต=องตกงาน 

เพราะบางองคDกร ได=ป¤ดตัวลงไป บางรายประกอบอาชีพสFวนตัวก็ต=องป¤ดกิจการลงชั่วคราว 

เนื่องจากเกิดการระบาดของเชื้อไวรัสอยูF จึงเปQนแนวคิดหาวิธีการดำรงชีวิตอยูFได=อยFางไร 

ในสถานการณDแบบนี้12 

 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปQนการลดคFาใช=จFายในครอบครัว เปQนปรัชญาที่ชี้แนวทางการ

ดำรงชีวิต ที่พระบาทสมเด็จพระเจ=าอยูFหัวภูมิพลอดุลยเดช มีพระราชดำรัสแกFชาวไทยเพื่อ
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เปQนแนวทางการแก=ไขป^ญหาเศรษฐกิจของประเทศ ให=สามารถดำรงอยูFได=อยFางมั่นคงและ

ยั่งยืนในกระแสโลกาภิวัฒนDและความเปลี่ยนแปลงตFาง ๆ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ที่ทรงปรับปรุงพระราชทานเปQนที่มาของนิยาม 3 หFวง 2 เงื่อนไขที่13 มีความพอประมาณ

ความมีเหตุผลและการสร=างภูมิคุ=มกันที่ดีในตัวตลอดจนการใช=ความรู=ความรอบคอบและ

คุณธรรมประกอบการวางแผนการตัดสินใจ และการกระทำตFางๆ ความพอดีที่ไมFมากและ

ไมFน=อยจนเกินไป ไมFเบียดเบียนตนเองและผู=อื่น พิจารณาจากเหตุป^จจัยที่ เกี่ยวข=อง 

ตลอดจนผลที่คาดวFาจะเกิดขึ้นอยFางรอบคอบ การเตรียมตัวให=พร=อมตFอผลกระทบที่เกิดขึ้น

จากการเปลี่ยนแปลงรอบตัว ป^จจัยเหลFานี้จะเกิดขึ้นได=นั้น จะต=องอาศัยความรู=และ

คุณธรรม เปQนเงื่อนไขพื้นฐาน กลFาวคือเงื่อนไขความรู= ความรอบรู= ความรอบคอบ และ

ความระมัดระวังในการดำเนินชีวิตและการประกอบการงาน สFวนเงื่อนไขคุณธรรม คือ 

การยึดถือคุณธรรมตFาง ๆ อาทิ ความซื่อสัตยDสุจริต โดยการดำรงชีวิตตามหลักการทั้งสาม

ข=อนั้น จำเปQนต=องมีความรู=และคุณธรรมประกอบด=วย ความรู=ชFวยสร=างภูมิคุ=มกัน 

ที่เหมาะสม14  

 

อยFางที่กลFาวมาข=างต=น การพึ่งพาตัวเองได=เปQนเพียงสFวนเริ่มต=นของการพัฒนาเศรษฐกิจ

พอเพียง โดยเมื่อทุกคนสามารถดูแลตัวเอง และครอบครัวได=แล=ว ขั้นตFอไปอาจทำการ

พัฒนาธุรกิจ โดยมีการรวมกลุFม เพื่อแลกเปลี่ยนความรู=และให=ความชFวยเหลือซึ่งกันและกัน  

ในการรวมกลุFมกันนั้น ไมFจำกัดเฉพาะการรวมกลุFมของชาวบ=าน เกษตรกร สหกรณD 

อุตสาหกรรม การแลกเปลี่ยนแนวคิดการลงทุน เพื่อเปQนการตFอยอดความรู= การแบFงป^น

ความชFวยเหลือสFงกลับคืนสูFสังคม ไปสูFกลุFมที่ยังต=องการความชFวยเหลืออยูF ในรูปแบบ

กิจกรรมจิตอาสา เพื่อสร=างสังคมที่เข=มแข็งและอยูFรFวมกันอยFางสงบสุข ซึ่งเราสามารถนำ

หลักการปฏิบัติไปปรับใช=ได=ทั้งในชีวิตการทำงาน และการดำรงชีวิตตFอไปข=าราชการทหาร 

ในกรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองคD ได=นำแนวคิดไปปฏิบัติโดยการใช=พื้นที่วFางเปลFา 

ปลูกพืชผักสวนครัว ระยะสั้น และระยะกลาง เปQนการลดรายจFายในครัวเรือน มีจิตสำนึกที่ดี 

มีความรักสามัคคีกับคนในครอบครัว เพื่อนบ=าน และในสังคม มากขึ้น15  

 



14 

 

บทสรุปข=อมูลคุณภาพชีวิต อาจมีการพิจารณาปรับปรุงแก=ไขเพื่อให=ข=าราชการทหาร 

กรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองคD  มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ต=องปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทำงาน  

พิจารณาเปQนรายด=าน เชFน ด=านผลตอบแทนต=องเพียงพอและยุติธรรม เพิ่มคFาตอบแทน 

ให=เหมาะสมกับภารกิจและความเสี่ยง ดูระยะเวลาในการงานของแตFละบุคคล  เพื่อให=

ผู=ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ และรู=สึกเปQนธรรม รวมทั้งคำนึงถึงขวัญและกำลังใจ  

ของผู=ปฏิบัติ งาน  ซึ่ งจะเปQนการสร=างความพึ งพอใจและกระตุ=นการปฏิบัติ งาน  

ให=มีประสิทธิภาพการทำงานสูงขึ้น  อันนำไปสูFคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี  ตFอมาเรื่อง

ความก=าวหน=าและความมั่นคง ผู=บังคับบัญชาสามารถสร=างความก=าวหน=าให=กับบุคลากร  

ด=วยการพิจารณาเลื่อนตำแหนFงหน=าที่   และเพิ่มคFาตอบแทนให=เปQนไปตามความรู=

ความสามารถ  ยุติธรรมและเหมาะสมกับทักษะของแตFละบุคคลด=วยระบบพิจารณาความดี

ความชอบที่เปQนธรรม16  

ในการประเมินผลงานของผู=ปฏิบัติงาน  เพื่อให=เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ได=รับ

มอบหมาย  รวมทั้งเกิดความผูกพันกับหนFวยงานและผู=รFวมงาน สนับสนุนสFงเสริม 

ให=มีการศึกษาเพิ่มเติม มีการศึกษาสูงขึ้นจากที่เปQนอยูFอยFางน=อยก็ให=มีวุฒิการศึกษา 

ถึงระดับปริญญาตรี  โดยใช=เวลานอกราชการในการศึกษาหาความรู=  เพื่อยกระดับ

การศึกษา เปQนเครื่องประกันความก=าวหน=าในการทำงานในอนาคต  และทำให=เกิดความ

มั่นใจในการทำงาน  เมื่อต=องทำงานรFวมกับหนFวยงานอื่น  สFงเสริมให=ผู=ที่มีการศึกษาสูง  

ได=รับการพิจารณาในงานที่สำคัญ  เพื่อเปQนแรงกระตุ=นให=ได=ขวนขวายในการศึกษาหา

ความรู=เพิ่มเติมด=วยควบคูFกันไป ตFอมาเรื่องการบูรณาการทางสังคม ควรเป¤ดโอกาสให=กำลัง

พลในระดับตFาง ๆ  ได=รับทราบข=อมูลขFาวสารเกี่ยวกับเปhาหมายและวัตถุประสงคDของงาน

ชัดเจนตามความเหมาะสมกับระดับของงาน  สFงเสริมให=มีการแสดงความคิดเห็นเสนอ

ผลงานความคิดริเริ่มสร=างสรรคDให=เกิดการยอมรับ  โดยเฉพาะผู=บังคับบัญชาทุกระดับควรมี

ความกว=างทางความคิด  มุFงแก=ป^ญหาในการทำงานเชิงสร=างสรรคD  มิใชFมุFงตำหนิติเตียน หรือ

ตอกยำ้ข=อผิดพลาดที่เกิดขึ้น17   
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ความคิดที่แปลกใหมFอาจที่ทำให=เกิดความเปลี่ยนแปลงและนำไปสูFแนวทางที่ดีได= ในการ

ประสานและปฏิบัติงานรFวมกันในโอกาสตFาง ๆ และสร=างกิจกรรมเพื่อให=เกิดการทำงาน

รFวมกัน  ทั้งในหนFวยงานทหารและหนFวยงานของรัฐหรือเอกชนอื่น ๆ  เพื่อให=เกิดความ

ภาคภูมิใจในงาน  ภาคภูมิใจในอาชีพและเกิดการเห็นคุณคFาของตนเองเพิ่มขึ้น  ซึ่งจะสFงผล

ให=เกิดพลังอำนาจที่ไมFมีตัวตน  ในการทำงานในสังคมที่สามารถทำให=ข=าราชการทหาร 

กรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองคD ได=รู=สึกวFาตนเองมีความสำคัญในสังคม  และมีศักดิ์ศรี

ในการทำงานเกิดความรักความผูกพันตFอสถานที่ทำงาน ยึดมั่นหลักประชาธิปไตย  

โดยผู=บังคับบัญชาจะต=องให=ความเสมอภาคในการทำงานของบุคลากรในระดับตFาง ๆ   

และสFงเสริมให=บุคลากรทุกระดับได=มีสFวนรFวมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข=อง

กับสิทธิกำลังพล  ตามขอบเขตที่ได=รับมอบหมาย  ผู=บังคับบัญชาควรรับฟ^งป^ญหา  

และแก=ไขปรับปรุงตามข=อเสนอแนะในสิทธิของกำลังพลตามขอบเขตที่ได=รับมอบหมาย  

ตลอดจนให=ความเปQนเอกภาพในการปฏิบัติงานโดยกำกับดูแลและชFวยเหลือสนับสนุน 

ตามสมควร เพื่อให=ภารกิจสำเร็จตามเวลาที่กำหนด  และกำกับดูแลการปฏิบัติตนของกำลังพล

ให=เปQนไปตามแบบธรรมเนียมและวินัยทหาร  ทำให=ทุกคนได=มีความรู=สึกเปQนสFวนหนึ่งของงาน  

และมีสFวนรับผิดชอบในความสำเร็จ  และความล=มเหลวของงาน  ซึ่งจะทำให=เกิดความรักในงาน  

และเกิดความพึงพอใจในการทำงานสูงขึ้น18   

บุคลคลที่มีความพึงพอใจในการทำงานสูงขึ้นมักทำให=งานมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามลำดับ 

และที่ขาดไมFได=เมื่อการทำงานประสบผลสำเร็จก็ต=องมีการชมเชย  และประกาศยกยFอง

สรรเสริญผู=นั้นให=เปQนที่รู=จักและเปQนที่ชื่นชมของเพื่อนรFวมงาน  เพื่อสร=างขวัญและกำลังใจ

ในการทำงานให=มากขึ้นด=วย และที่สำคัญด=านความสมดุลระหวFางงานกับชีวิตสFวนตัวของ 

ข=าราชการทหาร กรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองคD ผู=บังคับบัญชาควรจะวางแผนแบFงมอบ

หน=าที่ในการปฏิบัติงานให=แนFนอนและเดFนชัด  โดยคำนึงอยูFเสมอในเรื่องความเปQนสFวนตัว  

และความต=องการเวลาให=กับครอบครัวของผู=ปฏิบัติงานในทุกระดับ  มีการจัดการกำลังพล

ที่เหมาะสม  และเพียงพอในการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏิบัติงาน  เพื่อให=ผู=ปฏิบัติงาน

สามารถวางแผนและบริหารเวลาให=กับครอบครัวได=อยFางเหมาะสม  สFงเสริมให=กำลังพลได=
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มีโอกาสใช=ชีวิตรFวมกับครอบครัวให=มากขึ้น  รวมทั้งสร=างความสัมพันธD  และเป¤ดโอกาส 

ให=ครอบครัวมีสFวนรFวมในกิจกรรม19  

นอกจากนั้นผู=ปฏิบัติงานจะต=องพยายามจัดสรรเวลาให=ครอบครัวอยFางเพียงพอ และ

บริหารเวลาในการทำงานมากขึ้น  ซึ่งจะสFงผลถึงประสิทธิภาพของตนเองและหนFวยงาน 

ปลูกจิตสำนึก สร=างความภาคภูมิใจและสร=างศักดิ์ศรี และปลูกฝ^งให=มีความผูกพัน  ความรัก

ในหนFวยงาน  และเห็นวFาหนFวยงานของตนเองมีความสำคัญกับประเทศชาติและสังคม 

ก็จะทำให=ตนเองได=รับการยอมรับนับถือจากผู=อื่น  หารายได=พิเศษมาจุนเจือครอบครัว  

สFงเสริมอาชีพให=แมFบ=านมีรายได=นำมาชFวยเหลือครอบครัว  ซึ่งก็สามารถชFวยให=มีผลตอบแทน 

ที่เพิ่มขึ้น20 นอกเหนือจากเงินเดือนที่ข=าราชการทหาร กรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองคD 

ได=รับในแตFละเดือน  ผู=บังคับบัญชาอาจจะต=องประสานกับภาครัฐหรือเอกชน  ในการให=

การอบรมในวิชาชีพตFาง ๆ   มาให=ความรู=และฝ¡กการปฏิบัติเพื่อให=เกิดความรู=และสามารถ

นำไปประกอบอาชีพได= ซึ่งจะทำให=เกิดผลตอบแทนที่เพียงพอ  สFงผลไปถึงความพึงพอใจ

ในการทำงาน  และความพึงพอใจในอาชีพรับราชการทหารได=  

 

ดังนั้นประสิทธิภาพสูงสุดจะเกิดขึ้นได=เริ่มจากผู=นำองคDกรต=องย=อนมาดูแลใสFใจ และรักษา

บุคลากรของตนเอง เพราะบุคลากรเปQนทรัพยากรที่มีคFามหาศาล อีกทั้งยังต=องพัฒนา 

ให=มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับความต=องการในระยะยาว การที่ต=องสูญเสียบุคลากรที่มี

ความรู=ความสามารถไปด=วย สาเหตุใดก็ตามยFอมเทFากับวFาต=องสูญเสียทรัพยากรที่มีคFาไป 

ในขณะเดียวกันกลับต=องลงทุนอีกหลายๆ ด=าน เพื่อที่จะสรรหา คัดเลือก ฝ¡กอบรม และ

พัฒนาบุคลากรเข=ามาทดแทน ทำให=เสียเวลาและผลประโยชนDมาก แม=วFาป^จจุบันจะมี

ความก=าวหน=าทางเทคโนโลยีมาก โดยเทคโนโลยีนั้นถูกนำมาใช=แทนคนในการทำงาน 

แตFก็ ไมF ได= เปQนเครื่องบFงชี้ที่ สำคัญที่สุดในความสำเร็จ สำคัญที่สุดคือคนที่ทำงาน 

อยูFในหนFวยงานนั้นตFางหากที่เปQนเครื่องบFงชี้ เพราะเปQนผู=คิด ผู=ปฏิบัติ และผู=วางแผนในการทำงาน 

ดังนั้น ถ=าบุคลากรมีคุณภาพ มีความพึงพอใจในงานที่ทำอยูFนั้น ก็จะประสบผลสำเร็จดี

มากกวFาคนที่ไมFมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือความไมFพึงพอใจในการปฏิบัติงาน21 
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ทั้งหมดนี้จึงเปQนแนวทางในการพัฒนาข=าราชการทหาร ในกรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองคD 

ให=มีขีดความสามารถ ในการพัฒนาหนFวยงานได=อยFางมีประสิทธิภาพ และประโยชนDสูงสุด  

 

ข=อเสนอแนะ  จากสถานการณDโรคไวรัส COVIC – 19 ระบาด ทำให=มีผลกระทบกับการใช=

ชีวิตของกำลังพล บางครอบครัวตกงาน ทำให=ขาดรายได= ผู=วิจัยจึงมีแนวคิดต=องการ

สFงเสริมให=กำลังพล มีความเข=าใจ ดำรงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียง  

ใช=พื้นที่บริเวณรอบๆ ให=เกิดประโยชนD ด=วยการปลูกพืชผักสวนครัว ทำปุ§ยหมัก ปลูกไม=ผล

หลังบ=าน ลดคFาใช=จFาย พึ่งตนเองได= " พออยูFพอกิน" ประมาณตน ไมFใครFอยากใครFมี เชFน

ผู=อื่น ผู=บังคับหนFวย ใสFใจสอบถามข=อมูลสFวนตัว แก=ไขป^ญหา ให=การชFวยเหลือกำลังพล 

และที่สำคัญตัวกำลังพลเองนั้นก็ต=องปรับสภาพตัวเอง ให=เกิดความสมดุล สามารถใช=ชีวิต

อยูFกับป^จจุบัน กับสถานการณD ที่เปลี่ยนแปลงไปให=ได=อยFางมีความสุข,  มีการจัดทำระบบ

แอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับเรื่องการตรวจวัดคุณภาพชีวิตสำหรับกับนายทหารสัญญาบัตร  

นาทหารประทวน และพลทหารกองประจำการ เพื่อรับทราบความต=องการ รวบรวมข=อมูล

ไปประเมินผล นำไปสูFการหาแนวทางการแก=ไขป^ญหาที่ตรงจุด ก็จะสามารถชFวยเพิ่ม

คุณภาพชีวิตให=ดีได=,  เรFงดำเนินการการแก=ไขป^ญหาหนี้สินให=กับกำลังพล โดยการจัดตั้ง

คณะทำงาน วางแผนงานชFวยเหลือในระยะต=น ด=วยการหาแหลFงเงินทุนดอกเบี้ยต่ำ และ

ดำเนินกลยุทธDด=วยวิธีการจัดวิทยากร 1 คน ตFอกำลังพล 10 คน มาให=ความรู=และแนว

ทางการแก=ไข ให=รู=จักวางแผนการใช=เงิน ประมาณการรายรับ รายจFาย ให=พอดี ในระยะ

กลางจัดตั้งคลีนิคปรับความคิดให=รู=จักการใช=ชีวิตอยFางมั่นคง แทนการกู=หนี้ยืมสิน และใน

ระยะยาวมีการจัดทำโครงการลดรายจFายโดยจัดตั้งร=านค=าสวัสดิการ  รนณรงคDให=ใช=

รถจักรยานยนตDแทนรถยนตD สFงเสริมให=กำลังพลและครอบครัว ปลูกพื้นผักสวนครัว ลด

รายจFาย หนFวยสนับสนุนพื้นที่วFางเปลFาให=กำลังพลทำประโยชนD เชFน เลี้ยงไกF เลี้ยงปลา ปลูก

ผักสวนครัว  ไว=กินและขาย ทำให=เกิดรายได=เพิ่มมากขึ้น มีการออมเงิน สามารถปลดหนี้ได= 

กลับมาอยูF ในสภาวะการเงินที่ปกติ เปQนตัวอยFางให=กับกำลังพลผู=อื่น หนFวยจัดทำ 

Appication ติดตามคุณภาพชีวิตของกำลังพล และนำแนวทาง เพิ่มรายได= ลดรายจFาย 

เพิ่มเงินออม เสนอข=อมูลไปยังกองพล กองทัพภาคที่ 1 และ กองทัพบก ตFอไป 
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