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ผู้วิจัย นาย เกียรติศักดิ์ เรียนวัฒนา 

เรื่อง การจัดการความเส่ียงด้านความเหนื่อยล้าในการปฏิบัติงานของพนักงาน
 ควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 
วันที ่       กันยายน 2563 จ ำนวนค ำ : 6,084 จ ำนวนหน้ำ : 21 
ค ำส ำคัญ ความเส่ียง, ความเหนื่อยล้า, พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ 
ชั้นควำมลับ ไม่มีชั้นความลับ 

 
เอกสารวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความเส่ียงด้านความเหนื่อยล้า          
ในการปฏิบัติงานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จ ากัด ตามข้อก าหนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) มีวัตถุประสงค์            
เพื่อศึกษาถึงสภาพและปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความเหนื่อยล้าของการปฏิบัติงาน
ของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ รวมไปถึงแนวทางในการจัดการเพื่ อแก้ปัญหา                  
ความเส่ียงดังกล่าว จากการศึกษาพบว่า ภาวะความเหนื่อยล้าหรือความเครียดท่ีเกิดขึ้นจาก
ปัจจัยต่างๆ นั้น ล้วนส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานควบคุมจราจรทาง
อากาศท้ังสิ้น อาทิเช่น ช่วงเวลาการท างานท่ียาวเกินไปโดยไม่ได้หยุดพัก สภาพแวดล้อมท่ีไม่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานหรือแม้กระท่ังภัยอันตรายต่างๆท่ีเกิดขึ้นระหว่างการท างาน เป็นต้น 
ยิ่งไปกว่านั้นหากเกิดภาวะเครียดท่ีมีอาการวิตกกังวลร่วมด้วย จากเหตุท่ีต้องแบกรับความเสี่ยง
ภายใต้ความรับผิดชอบท่ีสูงจนไม่สามารถยอมให้เกิดข้อผิดพลาดได้เลยนั้น อาจเป็นความเสี่ยงท่ี
ส่งผลต่อสภาพจิตของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศในระยะยาวได้ ซึ่งเป็นประเด็นท่ี บริษัท 
วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด จะต้องให้ความใส่ใจเป็นพิเศษ ส าหรับแนวทางในการจัดการ
เพื่อแก้ปัญหาความเสี่ยงด้านความเหนื่อยล้าของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศนั้น บริษัท 
วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ได้เริ่มด าเนินการโดยก าหนดนโยบาย และแผนการขับเคลื่อน
องค์กร รวมไปถึงการจัดตั้งคณะท างานขึ้นมาวางแผนและด าเนินการจัดท าตารางการท างานใหม่ 
ให้เป็นไปตามข้อก าหนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) นอกจากนี้ยังได้ทุ่ม
งบประมาณในการจัดซื้อเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาเพื่อปรับลดกระบวนการท างานท่ีมีความ
ซับซ้อน ซึ่งเป็นสาเหตุหลักของความเหนื่อยล้าท่ีเกิดกับพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศได้
อย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ยังไม่สามารถ



 

ด าเนินการใดๆ เพิ่มได้ในขณะนี้ เนื่องจาก ต้องรอการปรับเปลี่ยนระบบการควบคุมจราจรทาง
อากาศจากระบบเดิมสู่ระบบใหม่ภายในกลางปี 2563 อีกท้ังจ านวนพนักงานควบคุมจราจรทาง
อากาศท่ีมีอยู่ก็ยังไม่เพียงพอต่อการน ามาจัดลงในตารางการท างานตามรูปแบบใหม่ ดังนั้นจึงเป็น
ปัญหาท่ี บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด จะต้องรีบแก้ไขอย่างเร่งด่วน ท้ายสุดของ
งานวิจัย ได้น าเสนอแนวคิดในการจัดท าตารางการท างานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ
รูปแบบใหม่ ด้วยการน าเอาตัวอย่างของประเทศท่ีได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาความเสี่ยงด้าน                
ความเหนื่อยล้าดังกล่าวไปเป็นท่ีเรียบร้อย (Standards and Recommended Practices) ได้แก่ 
ประเทศสิงคโปร์ และประเทศฮ่องกง มาเป็นกรณีศึกษาเปรียบเทียบ ท้ังนี้เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การน าไปปรับแก้ปัญหาความเสี่ยงด้านความเหนื่อยล้าของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ 
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ให้เป็นไปตามข้อก าหนดขององค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (ICAO) ในอนาคตต่อไป 
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This research is a study on how to manage the risks of fatigue in the operations 
of air traffic controllers of the Aeronautical Radio of Thailand Ltd., or “Aerothai”, 
according to the regulations of the International Civil Aviation Organization (ICAO). 
Aerothai is intended to study the conditions and factors that may affect the 
fatigue of air traffic controllers and to find solutions and guidelines to eliminate 
such risks. The study found that fatigue or stress that are caused from different 
factors, affect the effectiveness and performance of the air traffic controllers. 
Those factors are, for example, a long working hour without a break, an 
unsuitable working environment, or hazards that occur during operations. 
Furthermore, since the air traffic controllers are responsible for an operation that 
is very precise and cannot make any errors, therefore, their duty is incredibly 
stressful and can cause anxiety which can affect their mental state in a long 
term. Aerothai must pay special attention to this issue. To manage fatigue in the 
operations of air traffic controllers, the Aeronautical Radio of Thailand Ltd., has 
begun creating policies and plans for fatigue management by appointed a 
committee, to solve this issue and create a new working schedule according to 
the regulations of the International Civil Aviation Organization (ICAO). In addition, 
Aerothai used its budget to purchase modern technologies to reduce a high and 
complicated workload, and this workload is the main cause of fatigue of the air 
traffic controllers. The purchase gives a tangible result of reducing air traffic 
controllers' workload. However, the Aeronautical Radio of Thailand Ltd., is not 
able to go any further with the fatigue management at this moment, because 
there is a need of an adjustment of the air traffic control system, to change from 
the original system to the new system by mid-2020. Also, there are not enough 



air traffic controllers to be assigned into the new working schedule. This is a 
problem that Aerothai needs to solve immediately. Finally, the researcher has 
adopted the rostering techniques from countries that have standards and 
recommended practices in fatigue management such as Singapore and Hong 
Kong, as an compare for the new air traffic controllers’ working schedule which 
the Aeronautical Radio of Thailand Ltd., created plans for fatigue management 
according to the regulations of the International Civil Aviation Organization (ICAO). 



กิตติกรรมประกาศ 
 

เอกสารการวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้  ส าเร็จลงได้ด้ วยความกรุณาจากคณาจารย์ของ                      
วิทยาลัยการทัพบก ทุกท่านท่ีกรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาให้ความรู้  และประสบการณ์                     
ท่ีทรงคุณค่าอย่างสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาจารย์ท่ีปรึกษา พันเอก ดร. ธัชกร ภูวพัฒนดล                   
ท่ีกรุณาให้แนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการจัดท าเอกสารวิจัยส่วนบุคคล รวมถึงตรวจสอบต้นฉบับ
อย่างละเอียดจนท าให้งานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ์  
 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ นาย วิญญู ศรีวงศ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาสนับสนุนข้อมูล                         
อันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย พลเอก จิตตสักก์ เจริญสมบัติ ท่ีปรึกษาพิเศษ และ พันเอก ฉกาจ ขันตี 
ประธานกรรมการ ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าและค าปรึกษา รวมถึง พลตรี มหศักดิ์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา                      
ผู้บัญชาการวิทยาลัยการทัพบก ท่ีกรุณาอนุมัติ ให้ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลอันเป็นประโยชน์                                 
จากผู้เกี่ยวข้อง รวมถึง พันเอกหญิง ธนิตา วงษ์จินดา และ พันเอก สถิตย์พันธ์ ประกอบผล                     
ท่ีประสิทธิประสาทความรู้ เกี่ ยวกับ เอกสารวิจัยทางยุทธศาสตร์ตามแบบฉบับ ของ                          
วิทยาลัยการทัพบก แก่ผู้วิจัย และกรุณาให้ค าปรึกษามาโดยตลอด  
 
ขอขอบพระคุณผู้ ท่ีอยู่ เบื้ องหลังทุกท่าน ท่ีท าให้การท าวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จสมบู รณ์ ได้                          
ตามท่ีมุ่งหวัง ความดีอันเกิดจากผลงานการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ครอบครัว และผู้ท่ี                    
มีส่วนร่วมในงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นทุกท่านด้วยความเคารพรัก และหวังว่าวิจัยฉบับนี้                                 
จะเป็นประโยชน์ ก่อให้เกิดผลดีต่อวิทยาลัยการทัพบก และประเทศชาติสืบไป 
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การจัดการความเสี่ยงด้านความเหนื่อยล้าในการปฏิบัติงานของ
พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัท วิทยุการบิน 

แห่งประเทศไทย จ ากัด 
 

IN THE NEW WORLD, IT IS NOT THE BIG FISH WHICH EAT THE SMALL FISH, 
IT’S THE FAST FISH WHICH EAT THE SLOW FISH. 

                                                                                  Mr.Klaus Matin 
Schwab  

                                                                        German Engineer & 
Economist 

 

หลังจากสงครามโลกครั้งท่ี 2 สิ้นสุดลง ท าให้การด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศฟื้นตัวขึ้นมาใหม่
ท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกที่ได้เริ่มปรับกระบวนทัศน์ (Paradigm) ในการสร้าง
พลังอ านาจแห่งชาติจากเดิมท่ีมีการใช้ก าลังทหารเข้าประหัตประหารกัน มาเป็นความพยายาม
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อเอาชนะกันทางด้านเศรษฐกิจแทน เหตุเพราะประชาคม
โลกต่างตระหนักถึงภยันตรายในขีดความสามารถของอาวุธท่ีมีพลานุภาพการท าลายล้างสูงจาก
บรรดาประเทศมหาอ านาจ เกินกว่าโลกจะควบคุมได้อีกต่อไป อาจกล่าวได้ว่า รูปแบบการท า
สงครามในปัจจุบันได้ถูกปรับเปลี่ยนไปสู่การแย่งชิงความเป็นมหาอ านาจทางด้านเศรษฐกิจแล้ว
นั่นเอง   
 

สภาวการณ์เช่นนี้ ส่งผลให้ประเทศท่ัวโลกต่างก็พยายามปรับตัวให้อยู่รอดภายใต้การแข่งขัน                   
ท่ีเต็มไปด้วยความผันผวนทางทางเศรษฐกิจ ซึ่ งการสร้างความได้ เปรียบทางการค้านั้น                       
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับขนาดของประเทศแต่อย่างใด หากแต่ความรู้ทางนวัตกรรมเพื่อน าไปต่อยอดและ
สร้างมูลค่ าเพิ่ มให้ กับผลผลิตรวมไปถึ งการพัฒนาทางด้ านเทคโนโลยี โลจิสติกส์ ให้ มี                         
ความทันสมัยฉับไวมากกว่า ท่ีจะเป็นตัวบ่งบอกถึงขีดความสามารถในการเข้าไปยึดครอง                  
ส่วนแบ่งการตลาด ดังนั้น จึงท าให้การคมนาคมขนส่งทางอากาศได้ก้าวเข้ามามีบทบาทต่อ                  
การด าเนินธุรกิจของโลกในทันที  
 

ในอดีตมีเพียงประเทศยักษ์ใหญ่เท่านั้นท่ีได้น าเอาเทคโนโลยีการเดินอากาศเข้ามาปรับใช้                        
เพื่อสนับสนุนการด าเนินการทางธุรกิจ ท าให้มีปริมาณอากาศยานเข้ามาอยู่ ในวงจรน้อยมาก                 
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เมื่อเทียบกับปัจจุบันท่ีมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด จากการท่ีประเทศต่างๆ เริ่มเข้ามา
สนใจและเห็นความส าคัญในธุรกิจการบินมากขึ้น จนอาจส่งผลกระทบต่อความไม่ปลอดภัย             
ทางอากาศได้ในท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นความเส่ียงด้านความเหนื่อยล้าในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ 
 

เหตุนี้เองจึงมีความจ าเป็นต้องจัดตั้งองค์กรกลางขึ้น เพื่อเข้ามาท าหน้าท่ีในการสร้างกฎระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ เพื่อสร้างมาตรฐานให้แก่บรรดาประเทศสมาชิกที่มีการใช้บริการการเดินอากาศ
ท้ังหมดได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ท้ังนี้ก็เพื่อให้เกิดความปลอดภัยสูงสุดแก่ผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการ
นั่นเอง องค์กรกลางดังกล่าวนั้น ได้แก่ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (Internationals 
Civil Aviation Organization หรือ ICAO) ซึ่งประเทศไทยก็เป็นหนึ่งในประเทศสมาชิกนี้ ด้วย
เช่นกัน โดยที่ผ่านมาได้รับผลกระทบอย่างมากจากการท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ตาม
มาตรฐานการควบคุมจราจรทางอากาศท่ี ICAO ก าหนดขึ้นอย่างครบถ้วน จนเกือบจะถูกเพิกถอน
สิทธิในการเข้าไปด าเนินการเกี่ยวกับธุรกิจการบินอีก และหน่วยงานท่ีอยู่เบื้องหลังผลกระทบ
ดังกล่าวได้แก่ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ซึ่งเป็นตัวแทนของรัฐบาลในการ
ให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศแก่อากาศยานทุกประเภทท่ีบินเข้ามาในเขตประเทศไทย แม้ว่า
ท่ีผ่านมาจะได้พยายามด าเนินการแก้ไขข้อก าหนดต่างๆ ท่ี ICAO ก าหนดขึ้นได้เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว
ก็ตาม แต่ก็ยังคงมีข้อก าหนดอื่นๆ ท่ี ICAO ยังคงต้องก าหนดให้ประเทศสมาชิกต้องปฏิบัติตาม
ต่อไปอีกอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อก าหนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ในเรื่องการจัดการความเสี่ยง
ด้านความเหนื่อยล้าของการปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ 
 

ส าหรับข้อก าหนดในเรื่องการจัดการความเสี่ยงด้านความเหนื่อยล้าของการปฏิบัติงาน                             
ในต าแหน่งพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศนั้น จัดว่าเป็นข้อก าหนดใหม่ท่ีองค์การการบิน              
พลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ได้ประกาศให้เป็นวาระเร่งด่วนท่ีบรรดาประเทศสมาชิกจะต้อง
ด าเนินการให้ เป็ นไปตามหลักเกณฑ์ ท่ี ระบุ ไว้ ในเอกสารคู่ มื อการด าเนิ นการจัดการ                     
ค วาม เห นื่ อ ย ล้ า  (Manual for the Oversight of Fatigue Management Approaches : 
Doc9966 Appendix A-Annex11) ส าหรับประเทศไทยได้ เริ่มด าเนินการด้วยการจัดตั้ ง 
“ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of Thailand : 
CAAT) หรือ กพท.” เข้ามาท าหน้าท่ีเป็นองค์กรกลางในการตรวจสอบ (Regulator) และก ากับดูแล
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หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการบินท้ังหมดของประเทศ และหนึ่งในภารกิจนั้น ได้แก่ การจัดการ
ความเสี่ยงด้านความเหนื่อยล้าของการปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ                  
ซึ่ง กพท. ได้มอบให้ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้น ก่อนท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) จะเข้ามา
ตรวจสอบเองในอนาคตต่อไป ส าหรับหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ใน Doc9966 นั้น พอสรุปได้ ดังนี ้
 

ข้อก าหนดที่เกี่ยวกับความเหนื่อยล้า 
 

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด จะต้องเข้ามาด าเนินการในเรื่องการจัดการ                   
ความเสี่ยง ด้านความเหนื่อยล้าของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ ดังต่อไปนี้ 
1. บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ต้องจัดท า 

- หลักการ และวิธีการในการรายงานความเหนื่อยล้า 
- หลักการขั้นตอนการตรวจสอบและวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความเหนื่อยล้า 
- ระบุขั้นตอนและการจัดการผลกระทบท่ีเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าและความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ โดยต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลและ
โครงการจัดการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าในการท างาน 

- บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด จะต้องพัฒนาระบบเพ่ือน าไปปฏิบัติและ
ตรวจสอบ การจัดตารางการท างาน เพื่อบริหารความเสี่ยงอันเนื่องมาจากความเหนื่อยล้าใน
การปฏิบัติงานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศท่ีเกี่ยวกับประเด็นความปลอดภัยใน
ช่วงเวลาท างานและช่วงเวลาหยุดพัก 

- ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ได้ก าหนดหลักการการจัดการความเหนื่อยล้าใน
การปฏิบัติงานไว้ โดยจ ากัดช่วงเวลาการปฏิบัติงานและช่วงเวลาพักไว้ ดังนี้ 
a) ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าท่ีสูงสุดต้องมีระยะเวลาการท างานไม่เกิน 12 ชั่วโมง ยกเว้นใน

กรณีท่ีมีขอบเขตอื่นๆ ท่ีก าหนดไว้ในคู่มือบริหารจัดการบริการการเดินอากาศ 
b) ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าท่ีสูงสุดต่อเดือนนั้น ผลรวมชั่วโมงการปฏิบัติงานกับชั่วโมง                  

ท่ีได้แจ้งให้พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศมาปฏิบัติงานเพิ่มต้องไม่เกิน 200 ชั่วโมง
ต่อเดือน 

c) ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าท่ีติดต่อกันสูงสุดของรอบระยะเวลาการท างานต้องไม่เกิน            
72 ชั่วโมง (6 วัน) 

d) ช่วงเวลาการพักก่อนการปฏิบัติงานในครั้งต่อไป ต้องไม่น้อยกว่า 12 ชั่วโมง 
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e) เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีติดต่อกัน 144 ชั่วโมง (ติดต่อกัน 6 วัน) 
จ าเป็นต้องจัดให้มีช่วงเวลาพักอย่างน้อย 60 ชั่วโมง ก่อนเร่ิมการปฏิบัติหน้าท่ีใน                   
ครั้งต่อไป 

f) การเข้ารับหน้าท่ีการควบคุมจราจรทางอากาศของพนักงานนั้น เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า                        
จะสามารถถ่ายโอนฟังก์ชั่นการท างานได้อย่างสมบูรณ์ อาจขยายระยะเวลาของ
ระยะเวลาท างานต่อเนื่องสูงสุดออกไปอีกได้ 15 นาที โดยจะเข้ามาก่อนเวลาเริ่มกะนั้นๆ 
ได้ ซึ่งการพิจารณาเวลาในการปฏิบัติงาน (time-in-position) ของพนักงานเดิมท่ีก าลัง
จะออกกะนั้น จะพิจารณาจากเวลาท่ีพนักงานคนนั้นท างานเสร็จสิ้น ไม่ได้นับจากเวลา
ของพนักงานกะถัดไปมาถึง 

2. หากมีความจ าเป็นต้องตอบสนองต่อเหตุการณ์ ท่ีไม่คาดฝัน สถานการณ์ชั่วคราวหรือ
สถานการณ์ในระยะเวลาอันสั้น เช่น ความยากล าบากในหน่วยงานหรือความต้องการในสภาวะ
การจราจรท่ีผิดปกติ ซึ่งไม่สามารถคาดเดาได้นั้น พนักงานอาจได้รับอนุญาตให้ท างานได้เกิน
ขีดจ ากัด แต่อย่างไรก็ตามต้องจัดให้มีเวลาพักผ่อนท่ีเพียงพอหลังจากนั้น 

3. ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย อาจอนุมัติให้เป็นกรณีพิเศษ ในกรณีท่ีมีความ
แปรปรวนในการจัดการเกี่ยวกับการก าหนดความเหนื่อยล้าจากการท างาน ซึ่งเมื่อมีการ
ประเมินความเสี่ยงขั้นพื้นฐานจาก บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ว่ามี                    
ระดับความปลอดภัยเทียบเท่าหรือดีกว่าท่ีได้จัดท าไว้เดิม 

4. ค าแนะน าและแนวทางชี้ แนะท่ีครอบคลุมควรถูกใส่รวมไว้ ในคู่มือการปฏิบัติ งาน                          
เพื่อประโยชน์แก่พนักงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดโดยแยกตารางงานออกเป็นส่วนๆ ท่ีชัดเจน 

5. เพื่อท่ีจะให้พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศได้มีโอกาสในการวางแผนการพักผ่อนท่ีเหมาะสม
นั้น จะต้องมีการประกาศตารางการท างานออกมาก่อนอย่างน้อย 10 วัน ซึ่งการพิจารณาจะดู
จากเวลาสะสมของการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นเวลานานสลับกับการพักผ่อนขั้นต่ า และหลีกเลี่ยง
ไม่ให้เกิดผลกระทบกับรูปแบบการท างานและการพักผ่อนท่ีก าหนดไว ้

6. บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ควรหารือกับพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ         
ในเรื่องของการพัฒนาและการประยุกต์ใช้ระบบการจัดตารางการท างานนั้นๆ ตามความ
เหมาะสม เพื่อระบุความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าท่ีอาจเกิดจากระบบนั่นเอง 

7. บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ต้องคอยดูและจัดท าบันทึกระยะเวลาการปฏิบัติ
หน้าท่ีและช่วงเวลาพักผ่อนของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศไว้ตลอด เพื่อเตรียมพร้อมไว้
ส าหรับการพัฒนาในอนาคตต่อไป 
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8. บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด สามารถไม่อนุญาตให้พนักงานควบคุมจราจร           
ทางอากาศปฏิบัติหน้าท่ี หากทราบและสงสัยว่าพนักงานคนนั้นอยู่ในสภาวะเหนื่อยล้าท่ีส่งผล
กระทบต่อความปลอดภัยในการให้บริการ 

9. บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด สามารถไม่อนุญาตให้พนักงานปฏิบัติหน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศในขณะท่ีมีสารเสพติดอยู่ภายในร่างกาย โดยครอบคลุมถึง                            
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในช่วงเวลาก่อนเริ่มการปฏิบัติหน้าท่ี ซึ่งสารเสพติดและเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์นั้นจะส่งผลต่อการควบคุมสภาพจิตใจ ความคิด อันจะน ามาซึ่งผลกระทบต่อการ
ให้ค าแนะน าในการควบคุมอากาศยาน 

10. บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด จะต้องพัฒนาและปฏิ บัติตามขั้นตอนท่ีมี
วัตถุประสงค์โปร่งใสและไม่เลือกปฏิบัติในการตรวจสอบหาสารเสพติดท่ีส่งผลกระทบต่อ
พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ 

11. บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด จะต้องพัฒนาและด าเนินนโยบายที่มีขั้นตอน
เกี่ยวข้องกับผลจากความเหนื่อยล้าเพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะไม่มีการใช้สารเสพติดท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ 

 

ข้อก าหนดที่เกี่ยวกับความเครียด 
 

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด จะต้องด าเนินการจัดการในเรื่องการจัดการ
ความเครียด ดังต่อไปนี้ 
a) ด าเนินการพัฒนาและรักษานโยบายส าหรับการจัดการความเครียดของผู้ควบคุมจราจร                 

ทางอากาศ รวมถึงการด าเนินการตามโปรแกรมการจัดการกับความเครียดท่ีส าคัญ 
b) การจัดให้มีโปรแกรมการศึกษาและข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันความเครียด รวมถึงความเครียด

จากเหตุการณ์วิกฤติ เช่น การฝึกอบรมด้านปัจจัยมนุษย ์เป็นต้น 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อด้านความเหนื่อยล้าในการปฏิบัติงานของพนักงานควบคุมจราจร     
ทางอากาศ 
 

ตามท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ได้ออกมาประกาศข้อก าหนดให้บรรดา
ประเทศสมาชิกท้ังหมด เร่งด าเนินการจัดการความเส่ียงอันเกิดจากความเหนื่อยล้าท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศนั้น บริษัท วิทยุการบิน                     
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แห่งประเทศไทย จ ากัด ในฐานะท่ีเป็นผู้รับผิดชอบการควบคุมจราจรทางอากาศของประเทศไทย 
และเป็นสมาชิกขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) เช่นกัน ได้ตระหนักเป็นอย่าง
ดีว่าจะต้องเร่งจัดการภารกิจดังกล่าวให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาอันสั้น ด้วยเหตุท่ีว่าหากเกิด
เหตุการณ์ความผิดพลาดขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งความผิดพลาด ท่ีมีสาเหตุเกี่ยวเนื่องกับปัญหาความ
เหนื่อยล้าของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศแล้ว อาจส่งผลกระทบต่อความเสียหายอย่างใหญ่
หลวงในชีวิตและทรัพย์สินของผู้โดยสารท่ีใช้บริการการเดินอากาศได้ ยิ่งไปกว่านั้นยังอาจส่งผลต่อ
ความน่าเชื่อถือของประเทศไทยและน าไปสู่ความถดถอยของพลังอ านาจแห่งชาติในท่ีสุด 
 

ความเหนื่อยล้า (Fatigue) 
 

ลักษณะของความเหนื่อยล้า 
 

ตามหลักเวชศาสตร์นั้น ความเหนื่อยล้า หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นหรือลักษณะท่ีบรรยายออกมา
ให้เห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นและความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นนี้รวมถึงการเพิ่มสิ่งท่ีไม่
สะดวกสบายหรือการลดประสิทธิภาพการท างานท่ีท าให้มีการสูญเสียพลังงาน ส าหรับ                   
นักสรีระวิทยาได้กล่าวถึงความเหนื่อยล้าไว้ว่า เป็นอาการท่ีบ่งถึงสภาพสภาพหนึ่งของร่างกายซึ่ง
เกิดจากการท ากิจกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดอยู่เป็นเวลานานๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมทางกายหรือ
กิจกรรมทางสมอง นอกจากนี้ ยั งมีสาเหตุมาจากการอดนอน ความกลัว ความเครียด                    
ทางอารมณ์  ความหนาวเย็น และการต้องรอคอยโดยไม่รู้จุดหมาย ภาวะหมดก าลังใจ                            
ซึ่งส่วนใหญ่อาการเหนื่อยล้านี้มักจะสิ้นสุดลงจากการได้พักในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
 

สาเหตุของความเหนื่อยล้า 

 

1. สาเหตุทางกายภาพ (Physiological Fatigue) เป็นความเหนื่อยล้าท่ีเกิดจากการใช้กล้ามเนื้อ
มากเกินไปจนเกิดความล้าซึ่งส่งผลให้เกิดปฏิกิริยาทางเคมีในร่างกาย เช่น ระดับน้ าตาล                
ในเลือดลดลงจากการท างานหนัก การอยู่ในท่าเดิมนานๆ การใช้สายตานานเกินไป เป็นต้น 

2. สาเหตุทางจิตใจ (Psychological Fatigue) เป็นความเหนื่อยล้าท่ีเกิดจากลักษณะงานท่ีจ าเจ     
จึงส่งผลให้เกิดความเบื่อหน่ายงาน (Boredom) ไม่อยากท างาน เป็นต้น 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความเหนื่อยล้าในการปฏิบัติงานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ 
 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ โดยสุ่มจากตัวแทนท่ีครอบคลุม และ
หลากหลายสถานท่ี ด้วยการอาศัยข้อมูลจากสาเหตุของความเหนื่อยล้านั้น สามารถจ าแนกปัจจัยท่ี
ก่อให้เกิดปัญหาความเหนื่อยล้าท่ีเกิดกับพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ ได้ดังนี้ 
1. ช่วงเวลาการท างานและช่วงเวลาพัก 
 จากข้อมูลพบว่า ช่วงเวลาการท างานท่ีนานเกินไปในการเข้ากะ รวมไปถึงการจัดเวลาพัก

ระหว่างชั่วโมงท่ีน้อยเกินไปหรือแม้แต่สภาพแวดล้อมในท่ีท างานท่ีไม่ดีพอ เช่น อุณหภูมิสูง
เกินไป เสียงดังเกินไปนั้นล้วนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเหนื่อยล้าแก่พนักงานเป็นอย่างมาก 
นอกจากนี้สิ่งท่ีพนักงานอาจได้รับความเหนื่อยล้าเพิ่มมากขึ้นอีกจากตัวงานท่ีท าก็คือ ลักษณะ
ของงานท่ีมีความจ าเจ ซ้ าซาก ไม่น่าสนใจ หรือต้องท าติดต่อกันเป็นเวลานานๆ เป็นต้น                 
สภาพของความเหนื่อยล้าท่ีเกิดจากปัจจัยนี้ ได้แก่ 
1.1 สภาพร่างกายท่ีอ่อนเพลียไม่พร้อมท่ีจะปฏิบัติงานควบคุมจราจรทางอากาศได้อีก 
1.2 เกิดความเบื่อหน่ายไม่อยากท างาน ในบางรายอาจเป็นหนักถึงขั้นมีอาการซึมเศร้า                     

ร่วมด้วย 
2. ท่าทางการท างาน (Work Posture) 

ท่าทางการท างานท่ีไม่เหมาะสมและไม่อยู่ในลักษณะสมดุล ยกตัวอย่าง เช่น โต๊ะวางอุปกรณ์
การท างานท่ีสูงหรือต่ าเกินไป เก้าอี้ ท่ีไม่เหมาะสมกับการนั่งท างานติดต่อกันเป็นระยะ
เวลานานๆ ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อความล้าและความไม่สะดวกสบายตลอดจนการ
เจ็บปวดในส่วนต่างๆ ของร่างกายเป็นอย่างมาก บางครั้งถึงกับต้องหยุดปฏิบัติงานชั่วคราว               
เพื่อรักษาอาการบาดเจ็บเหล่านั้น สภาพของความเหนื่อยล้าท่ีเกิดจากปัจจัยนี้ ได้แก่ อาการ 
Office Syndrome เช่น การเกิดความเค้นท่ีกล้ามเนื้อคอ การปวดหลังส่วนล่าง การเมื่อยล้า
ของกล้ามเนื้อ การปวดกระดูกสันหลัง  ส่วนต้นคอ หรือเอ็นอักเสบ เป็นต้น 

3.  การนอนหลับพักผ่อน 
การนอนหลับพักผ่อนจัดว่าเป็นวิธีท่ีธรรมดาและง่ายท่ีสุดในการบรรเทาความเหนื่อยล้า                   
ท่ีเกิดขึ้นได้ เนื่องจาก การนอนหลับนั้นอยู่ภายใต้การควบคุมของศูนย์กลางประสาทภายใน
สมองซึ่งเป็นศูนย์ควบคุมเกี่ยวกับการตื่นการหลับ ทางการแพทย์เชื่อว่า มนุษย์จะนอนหลับก็
เมื่อกล้ามเนื้อมีการเหนื่อยล้าจนต้องพัก ซึ่งในขณะหลับนั้นหัวใจจะเต้นช้าลง 10 ครั้ง/นาที 
อัตราการหายใจจะช้าลงประมาณ 4 ครั้ง/นาที ความดันโลหิตลดลง อุณหภูมิของร่างกายลดลง 
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และกระบวนการไฟฟ้าในเปลือกสมองลดลง เป็นต้น จะเห็นได้ว่าการนอนหลับจะท าให้ทุก
ส่วนของร่างกายท างานน้อยลงนั่นเอง จากข้อมูลพบว่าหากพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ
มีเวลาได้นอนหลับพักผ่อนอย่างเพียงพอกล่าวคือ 6 - 8 ชั่วโมงแล้วจะมีประสิทธิภาพการ
ท างานมากกว่าผู้ท่ีได้รับการพักผ่อนน้อยกว่าอย่างมีนัยส าคัญ สภาพของความเหนื่อยล้าท่ีเกิด
จากปัจจัยนี้ ได้แก่ การเกิดอาการเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานหนักและพักผ่อนไม่เพียงพอ                 
ซึ่งอาจกระทบกับการปฏิบัติงานในระยะยาวได้ 
 

ความเครียด (Stress) 
 

ลักษณะของความเครียด 

 

ความเครียดเป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดจากการสะสมความกดดันต่างๆ ไว้ในร่างกายและจิตใจ ซึ่งจะแสดง
อาการออกมาเป็นอาการตึงเครียดให้เห็นโดยแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ความเครียดเป็นสภาวะ
ท่ีมนุษย์ทุกคนไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ เป็นภาวะท่ีขาดความสมดุลของร่างกายและจิตใจอันเป็นผลมา
จากท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกร่างกาย นอกจากนี้ความเครียดยังเป็นปฏิกิริยาท่ี
ตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งท่ีเข้ามาคุกคามจนท าให้ร่างกายต้องมีการปรับตัวให้สามารถรักษา
สภาวะสมดุล และเมื่อบุคคลมีความเครียด จะส่งผลต่ออาการทางร่างกายได้ เช่น การปวดศีรษะ 
มือสั่น นอนไม่หลับ หรือมีอาการทางจิต เป็นต้น 
 

สาเหตุของความเครียด 

 

1.  สาเหตุภายใน ได้แก่ 
1.1 สาเหตุทางกาย เป็นสาเหตุท่ีเกิดจากการที่ร่างกายขาดการพักผ่อนอันเนื่องมาจาก                

การท างานในท่ีๆ มีอากาศร้อนเกินไป การท่ีไม่ได้หยุดพัก เช่น บางคนต้องอดหลับ                
อดนอน ท างานเลิกช้า ต้องท ารายงานหรือดูหนังสือสอบ เป็นต้น 

1.2 สาเหตุทางจิตใจ สภาพทางจิตใจบางอย่างสามารถก่อให้เกิดความเครียดได้ เช่น                
ความเศร้า ความโกรธ ความวิตกกังวล อารมณ์ไม่ดีทุกชนิด เป็นต้น 

2. สาเหตุภายนอก ได้แก่ 
2.1 ภัยอันตรายต่างๆ เช่น การตกใจจากภาวะสงคราม การระบาดของเชื้อ COVID - 19                 

เป็นต้น 
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2.2 ลักษณะงานบางอย่างอาจก่อให้เกิดความเครียดได้ เช่น งานท่ีต้องรับผิดชอบของ
พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ ซึ่งหากเกิดความผิดพลาดขึ้นแล้วอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายสูงมาก เป็นต้น 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ 

 

1.  ปัจจัยที่เกิดจากสาเหตุภายใน ได้แก่ 
- จ านวนอากาศยานท่ีต้องควบคุมมีความหนาแน่นสูงมาก 
- จ านวนชั่วโมงท่ีมีการจราจรหนาแน่นเป็นระยะเวลานานๆ 
- การจราจรอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีท าให้เจ้าหน้าท่ีเกิดความสับสน 
- สภาพแวดล้อมในท่ีท างานท่ีไม่เหมาะสม เช่น เสียงดังท่ีรบกวนการปฏิบัติงาน 
- เวลาในการปฏิบัติงานท่ีผิดปกติ ได้แก่ ภาระงานท่ีต้องท าต่อเนื่องหรือล่วงเลยเป็นระยะ

เวลานานๆ สภาพของความเครียดท่ีเกิดจากปัจจัยนี้  ได้แก่ สุขภาพจิตของพนักงานท่ี                    
เสื่อมโทรม ซึ่งอาจส่งผลต่อความเจ็บป่วยแก่ร่างกายตามมา 

2. ปัจจัยที่เกิดจากสาเหตุภายนอก ได้แก่ 
- เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดหรือเตรียมการมาก่อน เช่น เกิดการจลาจลหรือการปิดสนามบิน 
- ลักษณะขององค์กรบางอย่างท่ีไม่ชัดเจน เช่น บทบาทหน้าท่ีไม่ชัดเจนแต่ต้องรับผิดชอบ            
สภาพของความเครียดท่ีเกิดจากปัจจัยนี้ ได้แก่ พนักงานเกิดความตื่นกลัว เกิดความวิตกกังวล
จนไม่สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้ 

 

สรุปได้ว่า ปัจจัยความเหนื่อยล้าและความเครียดที่ได้ท าการศึกษามานั้น ล้วนส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศท้ังสิ้น กล่าวคือ ไม่ว่าจะเกิดภาวะ
ความเหนื่อยล้า หรือความเครียดจากเหตุปัจจัยด้านใดก็ตาม จะกระทบกับความสามารถในการ
ท างาน และยิ่งหากเกิดภาวะเครียดท่ีมีอาการวิตกกังวลร่วมด้วย จากเหตุท่ีต้องแบกรับความเสี่ยง
ภายใต้ความรับผิดชอบท่ีสูงจนไม่สามารถยอมให้เกิดข้อผิดพลาดได้เลยนั้น ถือเป็นความเสี่ยงท่ี
อาจส่งผลต่อสภาพจิตใจของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศในระยะยาวได้ 
 

แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงจากความเหนื่อยล้า 
 

จากภารกิจท่ี บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด จะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหา                 
ความเสี่ยง อันเนื่องมาจากความเหนื่อยล้าของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศให้เป็นไปตาม
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หลักเกณฑ์ท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ได้ก าหนดขึ้นนั้น แม้ว่าท่ีผ่านมา 
บริษัท วิทยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากัด จะได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินตามภารกิจ
ดังกล่าวให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาอันสั้นแล้วก็ตาม แต่ปรากฏว่ายังคงมีปัจจัยอื่นๆ ท่ีเข้ามา
เป็นอุปสรรคท าให้ไม่สามารถขับเคลื่อนภารกิจไปได้ตามแผนท่ีวางไว้ อย่างไรก็ตามเชื่อมั่นว่า               
ด้วยประสบการณ์และความเป็นมืออาชีพท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในนามตัวแทนประเทศไทยมากว่า 70 ปี 
จะสามารถน าพาให้การด าเนินการครั้งนี้ผ่านพ้นไปได้ในท่ีสุด 
 

ส าหรับการใช้ยุทธศาสตร์เพื่อน ามาก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงจาก
ความเหนื่อยล้าในวิจัยฉบับนี้ ได้เลือกใช้การออกแบบการด าเนินการ OPERATIONAL DESIGN               
ซึ่งเป็นวิธีการทางยุทธศาสตร์การวางแผนชั้นสูง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (End State) ท่ีได้วางไว้
อย่างชัดเจน นอกจากนี้ วิธีการดังกล่าวยังได้แยกขั้นตอนการด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
(OPERATIONAL APPROACH) อย่างเป็นรูปธรรม 
 

การออกแบบการด าเนินการ (OPERATIONAL DESIGN) 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 OPERATIONAL APPROACH 
จุดสิ้นสุด (End State) 
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาความเสี่ยง                    
อันเนื่องมาจากความเหนื่อยล้าของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ ให้เป็นตามข้อก าหนด                 
ในเอกสาร DOC9966 ท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ก าหนดขึ้ น                      
อย่างครบถ้วนสมบูรณ ์
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เส้นความพยายาม (EFFORT LINE) 
 

1. นโยบายและแผนการขับเคลื่อนองค์กร (Organization Policy) 
 บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ได้ก าหนดนโยบายการจัดการความเสี่ยง                       

ด้านความเหนื่อยล้าของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศพร้อมท้ังจัดตั้งคณะท างานวางแผน
และด าเนินการบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากความเหนื่อยล้าขึ้น (Fatigue Risk Management 
Planning and Implementation Group : FRMG) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้คณะท างาน FRMG 
เข้ามาจัดการกับภารกิจท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ก าหนดขึ้น
โดยเฉพาะ นอกจากนี้ยังได้จัดเตรียมงบประมาณส าหรับให้การด าเนินการสามารถขับเคลื่อน
ไปได้อย่างคล่องตัวท่ีสุด 

 

2. เทคโนโลยีที่ทันสมัย (Modern Technology) 
 บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ได้ ทุ่มงบประมาณกว่า 3 พันล้านบาท                    

เพื่อด าเนินการจัดหาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีสุดเข้ามาปรับใช้ในภารกิจการควบคุมการจราจร
ทางอากาศทดแทนของเดิม โดยระบบใหม่นี้มีชื่อเรียกว่า “Thailand Modernization 
CNS/ATM System : TMCS” มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาท างาน
แทนคนในกระบวนการที่มีความซับซ้อน ซึ่งเป็นสาเหตุของความเหนื่อยล้าของพนักงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศ 

 

3. การจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
 แม้ว่า บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด จะได้น าเอาเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ให้

สามารถท างานแทนคนได้ในบางภารกิจท่ีมีความยุ่งยากแล้วก็ตาม ทว่าจ านวนพนักงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ยังคงไม่เพียงพอต่อการน ามาจัดลงในตารางการ
ท างานให้เปน็ไปตามหลักเกณฑ์ท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ได้วางไว้ ซึ่ง
เป็นสิ่งท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องด าเนินการต่อไป มีวัตถุประสงค์เพื่อสรรหาบุคลากรเข้ามา
เพิ่มเติมอีกจ านวนหนึ่ง เพื่อน ามาจัดลงในตารางการท างานให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ
องค์การการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) 
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การด าเนินการเพื่อสู่บรรลุเป้าหมาย (OPERATIONAL APPROACH) 
 

ระยะที่ 1 PLANNING (Fatigue Management in General) (พ.ศ. 2563 - 2564) 
 

สืบเนื่องจาก ณ.ปัจจุบัน บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ยังอยู่ในช่วงของการ               
ถ่ายโอนระบบการให้บริการการเดินอากาศจากระบบเดิมสู่ระบบใหม่ (TMCS) ซึ่งการด าเนินการ
ดังกล่าวจ าเป็นจะต้องใช้พนักงานท้ังหมดเข้ามาปฏิบัติงานเพื่อการเรียนรู้ให้เกิดความช านาญ
สูงสุดก่อนท่ีจะเปลี่ยนมาใช้ระบบใหม่อย่างเต็มรูปแบบในกลางปี 2563 นี้ ดังนั้นในระยะท่ี 1 นี้
คณะท างาน FRMG จะต้องเร่งวางแผนการจัดเตรียมระบบบริหารความเสี่ยงจากความเหนื่อยล้า
ตามข้อแนะน าในเอกสารคู่มือการด าเนินการจัดการความเหนื่อยล้า (Manual for the 
Oversight of Fatigue Management Approaches : Doc9966 ) Appendix A - Annex11 
(Air Traffic Service) Chapter2. General, Section - Fatigue Management และ Appendix 
A3.2 (Appendix6 - Prescriptive Fatigue Management Regulation) ขณะเดี ยวกั นฝ่ าย
ทรัพยากรบุคคลก็จะต้องเร่งด าเนินการในทางคู่ขนานเพื่อสรรหาเจ้าท่ีควบคุมการจราจรทาง
อากาศเข้ามาเพิ่ม พร้อมท้ังจัดให้มีการฝึกอบรมแบบเร่งรัด (FastTrack) ท้ังนี้ก็เพื่อให้แน่ใจได้ว่า 
จะมีจ านวนพนักงานเพียงพอต่อการน าไปจัดตารางการท างานท่ีได้วางแผนไว้ข้างต้น เงื่อนไขที่
ต้องการ (Decisive Condition) พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศรับทราบตารางการท างานแบบ
การลดภาระงานจากวงรอบงานประจ าแยกตามสถานท่ีปฏิบัติงานครบถ้วน 
 

ระยะที่ 2 DOING (Fatigue Risk Management System : Implementations) (ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2564 - 2565) 
 

หลังจากท่ี บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ได้ด าเนินการวางแผนในระยะท่ี 1           
พร้อมท้ังถ่ายโอนระบบ (CUTOVER) เข้าสู่โหมดการท างานภายใต้ระบบ TMCS แล้ว ขั้นตอน
ต่อไปเจ้าหน้าท่ีด้านความปลอดภัยขององค์กรจะต้องท าการประเมินความเส่ียง (Safety 
Assessment) ตามแนวปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐาน ก่อนการปฏิบัติงานจริง หลังจากนั้นคณะท างาน 
FRMG จึงจะสามารถตัดสินใจ Implement ระบบการจัดการท างานในรูปแบบใหม่ ตามท่ีได้
วางแผนไว้ในขั้นตอนท่ี 1 เง่ือนไขท่ีต้องการ (Decisive Condition) บริษัท วิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากัด ได้ด าเนินการถ่ายโอนระบบ (CUTOVER) เข้าสู่โหมดการท างานภายใต้ระบบ 
TMCS พร้อมท้ังผ่านกระบวนการประเมินความเสี่ยงเป็นท่ีเรียบร้อย 
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ระยะที่ 3 CHECK & ACT (Monitoring and Improvement) (พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป) 
 

ในขณะท่ี บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ได้ด าเนินการ Implement ระบบการจัดการ
การท างานตามท่ีวางไว้นั้น ภารกิจท่ีคณะท างาน FRMG ยังคงต้องด าเนินการคู่ ขนาน                 
ไปด้วยก็คือ การตรวจสอบระบบการท างานท่ีได้ด าเนินการไปพร้อมท้ังน าเสนอการแก้ไข
ข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นได้ ในระหว่างการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายก่อนท่ี
จะได้รับการตรวจสอบจาก กพท. ให้ตรงตามหลักเกณฑ์ขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (ICAO) เงื่อนไขท่ีต้องการ (Decisive Condition) คณะท างาน FRMG ได้ตรวจสอบระบบ
การท างานท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว พร้อมท้ังได้น าเสนอการแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นต่อ
ผู้บริหารเป็นท่ีเรียบร้อย 
 

การน าเสนอตัวอย่างแนวคิดในการจัดท าตารางการท างานของพนักงานควบคุมจราจร                
ทางอากาศรูปแบบใหม่ 
 

ส าหรับตัวอย่างแนวคิดในการจัดท าตารางการท างานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ
รูปแบบใหม่ท่ีได้น ามาเสนอนี้ เป็นตัวอย่างท่ีใช้แนวทางการจัดท าตารางในรูปแบบการลดภาระจาก
วงรอบงานประจ า (Prescriptive Limitation Regulation) ซึ่ งจะต้ องมี การเหลื่ อม เวลา               
การท างานของพนักงานในลักษณะ Staggered Shift นอกจากนี้ยังได้น าเอาตัวอย่างของประเทศท่ี
ได้ด าเนินการส าเร็จไปเป็นท่ีเรียบร้อย (Standards and Recommended Practices) ได้แก่ 
ประเทศสิงคโปร์ และประเทศฮ่องกง มาเป็นกรณีศึกษาเปรียบเทียบ โดยปรับให้เป็นไปตามภาระ
งานของประเทศไทย ท้ังนี้ก็เพ่ือให้แนวทางดังกล่าวนี้มีความเป็นไปได้สูงสุด และส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ต่อไป 
 

1. การสอบทานตามข้อก าหนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( ICAO)                        
ตาม DOC9966 
- ระยะเวลาการเข้าเวร ครั้งหนึ่งกะไม่ควรเกิน 12 ชั่วโมง 
- จ านวนชั่วโมงการเข้างาน (ท้ังแบบเข้าเวร และ Day Work) รวมไม่ควรเกิน 200 ชั่วโมง          

ต่อเดือนระยะเวลาระหว่างกะ อย่างน้อยต้องมี 12 ชั่วโมง 
- เวรกลางคืน ต้องมีระยะเวลาไม่เกิน 10 ชั่วโมง และห้ามท าติดต่อกันเกิน 3 คืน 
- หากเข้าเวรกลางคืนแล้ว ต้องมีเวลาพักผ่อนอย่างน้อย 54 ชั่วโมง ก่อนกลับเข้าเวร 
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- ห้ามท างานติดต่อกันเกิน 6 วัน โดยไม่มี Day Off หากจ าเป็น ต้องพักผ่อน 60 ชั่วโมง          
ก่อนกลับเข้าเวร 

- ห้ามนั่ง Position คอนโทรลเครื่องเกิน 2 ชั่วโมงและต้องมีเวลาพักอย่างน้อย 30 นาที 

 

2. ตัวอย่างการจัดท าตารางการท างานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศที่สามารถใช้
งานได้เป็นที่เรียบร้อย (Standards and Recommended Practices) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การจัดตารางการท างานของศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบินกรุงเทพ 
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ความต้องการอัตราก าลังศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบินกรุงเทพ (TMCS) 
 
 
 
 
 
 
 

แผนบุคลากรศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบินกรุงเทพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

4. การจัดตารางการท างานของศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบินกรุงเทพ 
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ความต้องการอัตราก าลังศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบินกรุงเทพ (TMCS) 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

5. การจัดเวลาท างานของศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินภูมิภาค 
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ความต้องการอัตราก าลังศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบินภูมิภาค 
(ปัจจุบัน) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. การจัดตารางการท างานของศูนย์ เปิด 24 ชั่วโมง (ศูนย์ภูมิภาค) 
 

กะ เวลาท างาน จ านวนชั่วโมง 

เช้า Morning (M) 
06.00 – 14.00 น. 

8 06.30 – 14.30 น. 
08.00 – 16.00 น. 

บ่าย Afternoon (A) 
14.00 – 22.00 น. 

8 14.30 – 22.30 น. 
16.00 – 24.00 น. 

กลางคืน Night (N) 
22.00 – 06.00 น. 

8 22.20 – 06.30 น. 
24.00 – 08.00 น. 
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7. การจัดตารางการท างานของศูนย์ เปิดไม่ถึง 24 ชั่วโมง (ศูนย์ภูมิภาค) 
 

กะ เวลาท างาน จ านวนชั่วโมง 

เช้า Morning (M) 
06.00 – 14.00 น. 

8 06.30 – 14.30 น. 
08.00 – 16.00 น. 

บ่าย Afternoon (A) 
14.00 – 22.00 น. 

8 14.30 – 22.30 น. 
16.00 – 24.00 น. 

 

ข้อควรพิจารณา 

 

เนื่องจาก การปรับเปลี่ยนรูปแบบตารางการท างานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ            
ตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนั้น อาจเข้าไปเกี่ยวข้องกับสภาพการจ้างท่ีเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน 
ดังนั้น บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ควรศึกษาและปรับปรุงข้อก าหนดต่างๆ               
ให้เป็นไปตามกระบวนการก่อนน าไปใช้ต่อไป 

 

บทสรุป 
 

ตามท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศหรือ ICAO ได้ประกาศให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิ จการบิ น ท้ั งหมดของประเทศรัฐภาคี  ด าเนิ นการจัดการในประเด็ นความเสี่ ยง                          
ด้านเหนื่อยล้าของผู้ปฏิบัติงานท้ังหมดให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีระบุไว้ในเอกสาร Doc9966 นั้น 
ประเทศไทยซึ่งเป็นหนึ่งในประเทศสมาชิกได้มอบให้ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 
ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริการการเดินอากาศ ด าเนินการจัดการในประเด็นความเสี่ยง
ด้านความเหนื่อยล้าของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

จากการศึกษาประเด็นปัญหาดังกล่าวพบว่า สภาพและปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ท่ีส่งผลต่อ                   
ความเหนื่อยล้าของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศนั้น ล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพ                      
การท างานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศท้ังสิ้น เนื่องจาก ภาวะความเหนื่อยล้าและ
ความเครียดท้ังท่ี เกิดจากปัจจัยภายใน  และภายนอกต่างก็ส่งผลกระทบไปสู่ปฏิกิริยา                      
ทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน จนกลายเป็นสาเหตุหลักของความเสี่ยงในการให้บริการ
ควบคุมจราจรทางอากาศอย่างมีนัยส าคัญ 
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ส าหรับแนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านความเหนื่อยล้าของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ
นั้น ได้แก่ 
1. การก าหนดนโยบายและแผนการขับเคลื่อนองค์กร บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 

จ ากัด ได้ด าเนินการจัดตั้งคณะท างานขึ้นมา เพื่อวางแผนและจัดการโครงการนี้โดยเฉพาะ             
อีกทั้งยังได้จัดเตรียมงบประมาณไว้ส าหรับให้การด าเนินการสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่าง
คล่องตัวท่ีสุด 

2. การน าเอาเทคโนโลยี ท่ี ทันสมัยเข้ ามาปรับใช้แทนระบบเดิม บริษั ท วิทยุการบิน                                     
แห่งประเทศไทย จ ากัด ได้ด าเนินการจัดหาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาปรับใช้ในภารกิจการ
ควบคุมการจราจรทางอากาศทดแทนระบบเดิม โดยระบบใหม่นี้น ามาใช้แก้ปัญหาการท างาน
ท่ีมีความซับซ้อน ซึ่งเป็นสาเหตุหลักท่ีก่อให้เกิดความเครียดและความเหนื่อยล้าแก่พนักงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศให้เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม 

3. การจัดเตรียมตารางการปฏิบัติงานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศใหม่  บริษัท                     
วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ได้ด าเนินการจัดท าตารางการปฏิบัติงานของพนักงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศขึ้นใหม่ เพื่อให้มีจ านวนพนักงานเพียงพอในชั่วโมงการท างานท่ีมี
ปริมาณจราจรทางอากาศหนาแน่น รวมไปถึงการจัดให้มีชั่วโมงการหยุดพักท่ีเพียงพอ เป็นไป
ตามข้อก าหนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 

 

อย่างไรก็ตาม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ยังไม่สามารถด าเนินการใดๆ เพิ่มได้ใน
ขณะนี้ เนื่องจาก ต้องรอการปรับเปลี่ยนระบบการควบคุมจราจรทางอากาศจากระบบเดิม              
สู่ระบบใหม่ภายในกลางปี 2563 อีกท้ังจ านวนพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศท่ีมีอยู่ก็ยัง                  
ไม่เพียงพอต่อการน ามาจัดลงในตารางการท างานตามรูปแบบใหม่ ดังนั้นจึงเป็นปัญหาท่ี บริษัท 
วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด จะต้องรีบแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
 

ส่วนท้ายของงานวิจัย ได้น าเสนอตัวอย่างแนวคิดในการจัดท าตารางการท างานของพนักงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศรูปแบบใหม่  เพื่ อใช้ เป็นแนวทางในการน าไปปรับแก้ปัญหา                     
ความเส่ียงด้านความเหนื่อยล้าของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัท วิทยุการบิน                  
แห่งประเทศไทย จ ากัด ให้เป็นไปตามข้อก าหนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO) ในอนาคต โดยใช้รูปแบบของการจัดตารางการท างานแบบลดภาระจากวงรอบงานประจ า 
(Prescriptive Limitation Regulation) ซึ่งจะต้องมีการเหลื่อมเวลาการท างานของพนักงานใน
ลักษณะ Staggered Shift นอกจากนี้ยังได้น าเอาตัวอย่างของประเทศท่ีได้ด าเนินการแก้ไขปัญหา
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ดังกล่าวไปเป็นท่ีเรียบร้อย  (Standards and Recommended Practices) ได้แก่  ประเทศ
สิงคโปร์ และประเทศฮ่องกงมาเป็นกรณีศึกษาเปรียบเทียบ ท้ังนี้ ก็เพื่อให้การด าเนินการมีความ
เป็นไปได้สูงสุด ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ต่อไป 
 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวทางการด าเนินการตามท่ีได้ศึกษามานี้จะเป็นประโยชน์กับ บริษัท วิทยุ
การบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ให้สามารถก้าวข้ามผ่านภารกิจท่ีได้รับความไว้วางใจจากรัฐบาล
ไทย ในการสร้างความยอมรับจากประชาคมโลกถึงศักยภาพทางด้านการบิน สร้างความได้เปรียบ
ในการก้าวเข้าไปแข่งขันในตลาดโลก ส่งผลต่อการเสริมสร้างความมั่นคงให้กับประเทศไทยตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ภายใต้บริบทและสภาพแวดล้อมปัจจุบันพบว่ายังไม่สามารถจัดตารางการท างานแบบ 
Staffing to Traffic ได้ เนื่องจาก การจัดตารางการท างานดังกล่าวจ าเป็นจะต้องเตรียมความ
พร้อมในปัจจัยต่างๆซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญ เช่น ความสามารถในการรองรับปริมาณ
การจราจรทางอากาศในแต่ละพื้นท่ี การก าหนดพื้นท่ีความรับผิดชอบของพนักงานในกรณีท่ี
มีการเปิด-ปิดหรือควบรวมบางต าแหน่งงาน เพื่อให้สอดคล้องกับปริมาณจราจรทางอากาศใน
แต่ละช่วงเวลา 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการบริหารอัตรากาลัง 
2.1 แม้ว่าข้อมูลอัตราก าลังในภาพรวมจะแสดงให้เห็นว่า อัตราก าลังคนในปี พ.ศ.2565 จะ

เพียงพอส าหรับการจัดตารางการท างาน แต่หากพิจารณาถึงจ านวนเจ้าหน้าท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศ ท่ีถือครองใบอนุญาตการจัดการจราจรทางอากาศแล้วพบว่า                      
ไม่เพียงพอซึ่ง บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ควรมุ่งเน้นการจัดการ
กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีจ านวนทักษะท่ีเพียงพอควบคู่กันไปด้วย 

2.2 อัตราก าลังตามท่ีได้ค านวณไว้นี้ยังไม่ได้มีการพิจารณาประเภทของใบอนุญาต
รายบุคคล ซึ่งจะส่งผลต่อความสามารถในการมอบหมายการปฏิบัติงานในแต่ละ
ต าแหน่งงานและความเพียงพอของบุคลากรส าหรับแต่ละต าแหน่งงาน ดังนั้น ในการ
วางแผนอัตรากาลังดังกล่าวควรต้องทบทวนในเรื่องประเภทของใบอนุญาตรายบุคคล
ประกอบด้วย 
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2.3 การคาดการณ์จ านวนใบอนุญาตของพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศในแต่ละปี
นั้น ยังมีปัจจัยอื่นท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ระยะเวลาในการประเมินศักยภาพ                    
ซึ่งด าเนินการโดยหน่วยงานภายนอกและท่ีผ่านมามีระยะเวลาท่ีแตกต่างกันตั้งแต่                   
6 - 18 เดือน จึงจัดเป็นปัจจัยท่ีอาจส่งผลให้การคาดการณ์ไม่เป็นไปตามสภาพ                                   
ความเป็นจริง 

2.4 เนื่องจาก การจัดตารางการท างานท่ีได้ท าการศึกษามานั้นมีเงื่อนไขอยู่หลายประการ               
ท่ีท าให้การค านวณด้วยบุคคล (Manual Calculation) อาจเกิดความผิดพลาดได้                  
ในกรณีนี้ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ควรพิจารณาการน าเอาเครื่องมือ
อัตโนมัติ (Automation Tools) มาช่วยในการจัดตารางการท างานแทน 

2.5 บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ควรก าหนดวงรอบการตรวจสุขภาพ                   
ของพนักงานไว้อย่างชัดเจน และสม่ าเสมอ ท้ังนี้ เพ่ือขจัดปัจจัยท่ีอาจส่งผลต่อ                  
ความเหนื่อยและความเครียดของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศได้ 
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ณัฐจรีย์ จิตรากร.,/ ผลกระทบของความล้าในการท างานท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน ,/กรณีศึกษา
พนักงานหญิงระดับปฏิบัติการท่ียืนท างานในโรงงานประกอบนาฬิกาส าเร็จรูป. ,/บัณฑิต
วิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,/ 2548. 



ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ยศ ชื่อ นาย เกียรติศักดิ์ เรียนวัฒนา 

วัน เดือน ปีเกิด 18 มิถุนายน 2509 

ประวัติส ำเร็จกำรศึกษำ 
 

พ.ศ. 2526 โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย 
พ.ศ. 2530 วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต (สาขาวิชาไฟฟ้า)  
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2548 รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต  
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์นิด้า 
 

ประวัติกำรท ำงำน  
 
พ.ศ. 2531 ช่างซ่อมบ ารุงระบบเรดาร์ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศ

ไทย จ ากัด 
พ.ศ. 2550 ผู้อ านวยการศูนย์ควบคุมการบินอุดรธาน ี
พ.ศ. 2555 ผู้อ านวยการศูนย์ควบคุมการบินเชียงใหม่ 

 
ต ำแหน่งปัจจุบัน 
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