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ช้ันความลับ ไมมีชั้นความลับ 

   การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) มี
วัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการวิเคราะหขอมูล
สถานการณจังหวัดชายแดนภาคใต ดวยเทคนิคการวิเคราะหขอมูลชั้นสูงดานสถิติเชิง
อนุมาน สถิติเชิงตําแหนง และวิทยาการขอมูล จากการศึกษาคนควาเอกสารตางๆ ท่ี
เกี่ยวของพบวา เทคนิคการวิเคราะหขอมูลชั้นสูงดังกลาว จะชวยในการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล กอใหเกิดความเขาใจในปจจัยท่ีสงผลตอสถานการณจังหวัดชายแดน
ภาคใตไดดีย่ิงขึ้น ในหวงท่ีผานมาหนวยงานตางๆ ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลและมีการ
ศึกษาวิจัยอยางตอเนื่อง แตการบูรณาการและการเชื่อมโยงขอมูลยังไมเปนไปในลักษณะ
องครวม นอกจากนี้วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัด
ชายแดนภาคใตในปจจุบัน สวนใหญจะถูกเก็บรวบรวมและวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 
ซึ่งเปนเคร่ืองมือวิเคราะหขอมูลขั้นพื้นฐาน การใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลชั้นสูง สวน
ใหญจะพบในงานวิจัยสวนบุคคลซึ่งเปนงานวิจัยเชิงสังคมศาสตรเปนหลัก งานวิจัยท่ีมีการ
ใชเทคนิคทางดานวิทยาการขอมูลเพื่อวิเคราะหสถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตโดยตรง
ยังไมพบ ซึ่งสงผลใหสารสนเทศท่ีไดจากกระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล อาจ
ยังมีความไมสมบูรณ สงผลตอการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจในการแกไขปญหา 
ท้ังนี้การดําเนินการในเร่ืองดังกลาวตองอาศัยผูท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะทาง โดยการ
จัดชุดเจาหนาท่ีท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ เขามาชวยในเร่ืองการวิเคราะหความตองการ
ดานสารสนเทศ เพ่ือกําหนดวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล รวมไป
ถึงการออกแบบการเก็บรวบรวมขอมูล การดําเนินกรรมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการ
วิเคราะหขอมูล ตอไป 
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          The objective of this documentary research was to investigate and 
reveal methods to improve the performance of data analysis process for 
southern provinces crisis resolution using advance data analysis techniques 
which included inferential statistics, spatial statistics, and data science. 
Upon documentary investigation, it was founded that these techniques 
were suitable to be adapted to improve the performance of the process to 
support southern provinces crisis resolution. These techniques would bring 
about information and knowledge on root causes and related factors that 
affected the crisis. In addition, it was found that there were a lot of data 
and information collected by various public and private sectors. However, 
these data and information were not joined and integrated. Furthermore, 
the collected data mostly were analyzed using descriptive statistics which 
was considered to be a fundamental technique. The other advance data 
analysis techniques were used only in personal researches based on social 
sciences research. The application of data science to analyze the data 
related to the crisis was not found. These might lead to the incomplete 
information to be used to develop policies to solve the crisis. To solve the 
problem, an data analysis specialist team with tasks in setting up objective, 
designing data collection, working on  data collection, and performing data 
analysis should be established to fulfill the process of data collection and 
analysis to improve the performance of crisis resolution.  



 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 เอกสารวิจัยฉบับนี้  เกิดขึ้นจากการศึกษาคนควาเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  เพื่อให
ทราบถึงกระบวนการวิเคราะหขอมูลชั้นสูงสมัยใหมในเร่ือง สิถิติเชิงอนุมาน สถิติเชิง
ตําแหนง และวิทยาการขอมูล ซึ่งแนวทางท่ีไดสามารถนําไปประยุกตใช เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับ กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัดชายแดน
ภาคใตของประเทศไทยท่ีมีอยูในปจจุบัน ท้ังนี้ขอมูลสวนใหญผูวิจัยไดทําการสืบคนผาน
หนังสือและระบบอินเทอรเน็ต ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณหนวยงานตางๆ ท่ีผูวิจัยไดทําการ
สืบคนขอมูล เพื่อใชประกอบในการจัดทําเอกสารวิจัยฉบับนี้เปนอยางสูง   

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ พันเอก ตุลธร นวพิตร อาจารยท่ีปรึกษา พันเอก ทองคํา ชุม
พล ผูทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา และคณะกรรมการสอบเอกสารวิจัยของวิทยาลัยการทัพบก ทุก
ทานท่ีไดกรุณาสละเวลาอันมีคา เพื่อตรวจและใหคําแนะนํา ในการแกไขขอบกพรองตางๆ 
รวมถึงใหขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชน ในการปรับปรุงเอกสารวิจัยใหมีความสมบูรณ  

 สุดทายนี้ หากขอคิดเห็นท่ีแสดงในเอกสารวิจัยฉบับนี้ ไดกอใหเกิดประโยชนกับ
สวนรวมแลว ผูวิจัยขอมอบความดีไวใหกับ คณาจารยวิทยาลัยการทัพบกทุกทาน ท่ีได
กรุณามอบความรู และแนวคิดใหกับผูวิจัยในหวงท่ีเขารับการศึกษาตามหลักสูตร รวมถึง
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ท่ีไดเสริมสรางบมเพาะประสิทธ์ิประสาทวิชารวมท้ังให
ความรู จนทําใหสามารถจัดทําเอกสารวิจัยไดสําเร็จเปนรูปเลมท่ีสมบูรณ และหากเอกสาร
วิจัยนี้มีขอบกพรอง ผูวิจัยพรอมรับคําแกไขดวยความขอบคุณย่ิง 
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บทที่ 1 บทนํา 

          "...กอนจะทําอะไร ตองมีความเขาใจเสียกอน เขาใจภูมิประเทศ เขาใจผูคน
ในหลากหลายปญหา ท้ังทางดานกายภาพดานจารีตประเพณีและวัฒนธรรม เปนตน และ
ระหวางการดําเนินการนั้นจะตองทําใหผูท่ีเราจะไปทํางานกับเขาหรือทํางาน ใหเขานั้น 
“เขาใจ” เราดวย  ..." พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 ซึ่งไดรับ
การนอมนํามาใชเปนแนวทางในการแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต 1 

  ปญหาความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต เปนปญหาความขัดแยง
ท่ีมีมายาวนานตั้งแตป พ.ศ.2531 ตรงกับรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬา
โลก การตอตานอํานาจรัฐไทยไดมีการประสานประเด็นทางประวิติศาสตร เขากับประเด็น
ทางสังคมวัฒนธรรมและเชื้อชาติ โดยขบวนการแบงแยกดินแดนตางๆ ซึ่งเร่ิมกอตัวขึ้น
ตั้งแตป พ.ศ.2491 จวบจนกระท่ังในปจจุบันประกอบดวยกลุม BNPP/BIPP BRN PULO 
GMIP และ BERSATU โดยมีความมุงประสงคในการแบงแยกจังหวัดชายแดนภาคใตออก
จากประเทศไทย เพ่ือสถาปนารัฐอธิปไตยของชนชาวมุสลิมมาลายู 2 สถานการณความไม
สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตในปจจุบัน ไดเร่ิมปะทุและบานปลายเปนการกอความ
ไมสงบของกองกําลังกอการรายขึ้น หลังเหตุการณปลนปนกองพันพัฒนาท่ี 4 ในพื้นท่ี
จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันท่ี 4 ม.ค.2547 ซึ่งตอมาการกอเหตุความรุนแรงไดขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง กอใหเกิดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินเปนจํานวนมาก เปนปญหาท่ีสงผล
กระทบตอความมั่นคงของชาติ รัฐบาลหลายชุดท่ีผานมาไดกําหนดใหเปนนโยบายเรงดวน 
แตเน่ืองจากความสลับซับซอนของปญหา ทําใหการแกปญหาเปนไปอยางยากลําบากและ
ไมมีทาทีวาจะยุติลงไดโดยงาย 3 

  จากการศึกษาท่ีผานมาเชื่อวา ขบวนการแบงแยกดินแดน ท่ีมีกลุม BRN 
Co-ordinate เปนแกนนําอยูเบ้ืองหลังการสรางสถานการณการกอความไมสงบ บน
พื้นฐานของปจจัยรากเหงาของปญหา เชน ประวัติศาสตรในอดีต การกระจุกตัวของกลุม
ชนชาติพันธุมลายูในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ชาวมลายูในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต
มีความรูสึกแรงกลาตอการปกปองอัตลักษณ และความรูสึกท่ีวากลุมชาติพันธุของตนไมได
รับความเปนธรรมทางเศรษฐกิจ ถูกครอบงําทางการเมือง ถูกเลือกปฏิบัติทางสังคม ฯลฯ 
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นอกจากนี้ยังมีปจจัยท่ีเกื้อหนุนตอสถานการณความรุนแรง เชน การจัดการศึกษาท่ีไร
ประสิทธิภาพและดอยคุณภาพ ความยากจน ความไมยุติธรรมในการบังคับใชกฎหมาย 
การคาขายส่ิงผิดกฎหมาย การคอรัปชั่น การดํารงอยูของอํานาจมืดและอิทธิพลทองถิ่น 
การแยงชิงผลประโยชนของกลุมการเมืองระดับตางๆ ฯลฯ 4 

  จะเห็นไดวาจังหวัดชายแดนภาคใต เปนจังหวัดท่ีมีสภาวะเฉพาะท้ัง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา มีความเปนมาท่ียาวนาน ปญหาภาคใตท่ี
เกิดขึ้นมิไดเกิดจากปญหาใดปญหาหนึ่งโดยเฉพาะ แตปญหาท่ีเกิดขึ้นเปนการเชื่อมโยงมิติ
ประเด็นปญหาหลากหลายเขาดวยกัน ท้ังปจจัยความเชื่อทางประวัติศาสตร ความเชื่อทาง
ศาสนา การศึกษา เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ฯลฯ ดังนั้นการกําหนดแนวทางในการ
แกปญหา จึงจําเปนอยางย่ิงตองวิเคราะหปญหาเหลานี้อยางลุมลึกเชื่อมโยงเปนองครวม
 ซึ่งจะกอความเขาใจท่ีถูกตองท่ีเกิดจากการมองเห็น “ความแทจริง” (Intrinsic) ท่ี
มีอยูใน “ธรรมชาติ” (Nature) ท้ังในมิติภูมิศาสตร ประวัติศาสตร สภาพสังคม วัฒนธรรม 
วิถีชีวิต ซึ่งตองอาศัยการแสวงหาความรู เชน การวิจัย เขาไปพูดคุยคลุกคลีกับคนในพื้นท่ี 
เก็บรวบรวมขอมูลอยางรอบดานจากคนในพื้นท่ีท่ีประสบปญหาจริงๆ 5  

    ในหวงท่ีผานมาหนวยงานตางๆ ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลและการ
ศึกษาวิจัยอยางตอเนื่อง ขอมูลตางๆ ไดถูกนํามาวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยตางๆ ท่ีอาจสงผลตอสถานการณในพื้นท่ีโดยหนวยงานนั้นๆ ทําใหการบูรณาการ
และการเชื่อมโยงขอมูลยังไมเปนไปในลักษณะองครวม นอกจากนี้ขอมูลบางสวนไมไดถูก
ออกแบบการเก็บรวบรวมและวิเคราะหใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ทําใหขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมไดไมสามารถนําไปวิเคราะหและสังเคราะหดวยเคร่ืองมือตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไวไมไดถูกนําไปใชประโยชนไดอยางคุมคา 
ดังนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหกระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีดําเนินการ
อยูในปจจุบัน จึงเปนปญหาท่ีสําคัญอันนํามาสูการวิจัย ท้ังนี้การวิจัยในคร้ังนี้ไดกําหนด
วัตถุประสงคการวิจัยไว ดังนี้ 

 1. การประยุกตใช เทคนิคการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงอนุมาน จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตไดหรือไม   
 2. การประยุกตใช เทคนิคการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงตําแหนง จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตไดหรือไม   
 3. การประยุกตใช เทคนิคการวิเคราะหขอมูลดวยวิทยาการขอมูล จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตไดหรือไม 
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บทที่ 2 กระบวนการแสวงหาความรูดวยเทคนิคการวิเคราะหขอมูลช้ันสูงและ
วิทยาการขอมูล   

แนวคิดดานปรัชญา ความจริง ความรู คุณคา  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แผนผังแสดงความสัมพันธระหวางปรัชญา ความรู และคุณคา 

  คําวา ปรัชญา มีท่ีมามาจากภาษาสันสกฤต หมายถึงความรูอันประเสริฐ  
ปรัชญา ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน แปลวา วิชาวาดวยหลักแหงความรูและ
หลักแหงความจริง กลาวคือ ในบรรดาความรูท้ังหลายของมนุษยชาตินั้น อาจแบงไดเปน
สองเร่ืองใหญๆ คือ เร่ืองเกี่ยวกับธรรมชาติ เชน ฟสิกส มีเปาหมายในการศึกษาเพื่อหา
ความจริงตาง ๆ และเขาใจในธรรมชาติอยางลึกซึ้ง และเร่ืองเกี่ยวกับสังคม เชน 
เศรษฐศาสตรมีเปาหมายในการศึกษาเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจของสังคม รัฐศาสตรมี
เปาหมายในการศึกษาเกี่ยวกับระบบการเมืองการปกครองของสังคม เปาหมายใน
การศึกษาของปรัชญา คือการครอบคลุมความรูและความจริงในทุกศาสตรและในทุกสาขา
ความรูของมนุษย 6 

  ความจริง คือ ส่ิงท่ีปรากฏอยู หรือ มีอยู หรือเปนอยูตามธรรมชาติอยางไม
มีวันเปล่ียนแปลง ส่ิงท่ีเราทุกคนตองการรูอยางย่ิงก็คือ ความจริง ถาเรารูจักความ
จริงในทุกๆดานก็จะทําใหเราเปนผูรูแจงเห็นจริงในทุกๆ เร่ืองหรือในทุกๆ ส่ิง ซึ่งในความ
เปนจริงแลวไมเปนเชนนั้น นั่นคือเรายังไมรูความจริงในหลายเร่ือง สวนความเชื่อยังเปน
เพียงแคการคาดคะเน ซึ่งอาจเกิดจากการสังเกตุปรากฎการณตามธรรมชาติ ตามความเชื่อ
ท่ีไดบอกเลาตามกันมาตําราบาง ตามเหตุผลหรือสามัญสํานึกของเราเองบาง เมื่อความเชื่อ
นั้นไดรับพิสูจนใหเห็นแจงในเชิงประจักษแลว  ความเชื่อนั้นจึงจะกลายมาเปนทฤษฎีหรือ
ความรู (Knowledge) ท่ีใชอธิบายความจริงตอไป 7 วิธีการใหไดมาซึ่งความรูมีหลากหลาย

Philosophy

(ปรัชญา)

Reality

(ความจริง)

Knowledge

(ความรู)

Values

(คุณคา)
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วิธี แตวิธีการสรางและพัฒนาความรูท่ีเปนท่ียอมรับอยางกวางขวางในปจจุบัน ท้ังในสาขา
ทางวิทยาศาสตรและสาขาทางสังคมศาสตร  ไดแกการสรางความรูดวยการวิจัย 8 

  การวิจัย คือ การศึกษาคนควาเพื่อใหไดมาซึ่งความรู ดวยวิธีการท่ีเปน
ระบบ และเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ โดยความรูท่ีไดมาดังกลาวอาจจะเปนความรู
ใหม หรือความรูท่ีสามารถนํามาใชในการแกปญหาก็ได วิธีการการวิจัยในแตละสาขาอาจมี
ความแตกตางกัน เชน สาขาวิทยาศาสตรท้ังวิทยาศาสตรกายภาพและวิทยาศาสตรชีวภาพ 
จะใชการศึกษาคนควาในหองทดลอง หรือการสังเกตจากปรากฏการณธรรมชาติ (กรณีท่ี
ไมสามารถสรางปรากฏการณดังกลาวขึ้นในหองทดลอง) สาขามนุษยศาสตรใชการศึกษา
คนควาคนควาเร่ืองราวตางๆ จากหนังสือหรือเอกสารในหองสมุด 9 

ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรู และปญญา 

  ความรูความเขาใจของมนุษยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ ขอมูล (Data) 
สารสนเทศ (Information) ความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understanding) และ
ปญญา (Wisdom) 10 ซึ่งขอมูลประกอบดวย ตัวหนังสือ ขอเท็จจริง รูปภาพท่ีส่ือ
ความหมายและรหัสตัวเลขตางๆ ท่ีปราศจากบริบทและยังไมมีความหมาย สารสนเทศ 
หมายถึง หมายถึง ขอมูลซึ่งเต็มไปดวยบริบทและความหมาย ซึ่งรูปแบบและเนื้อหาของ
มันสามารถนําไปประยุกตใชในงานไดหลังจากท่ีไดผานการจัดรูปแบบ จัดประเภทและ
ประมวลผลแลว ความรูประกอบดวย สาระ หลักการ และประสบการณ ซึ่งสามารถชี้แนะ
แนวทาง ในการดําเนินการ การบริหารงานการแกปญหาและการตัดสินใจ โดยความรูทํา
ใหคนสามารถใหความหมายแกขอมูล และสรางเปนสารสนเทศได เมื่อมีความรู คนก็
สามารถจะจัดการกับแหงสารสนเทศท่ีมีอยูและปฏิ บัติงานไดอยางชาญ ฉลาด        
ปญญาคือ ความรู ความเขาใจ ท่ีสามารถประพฤติปฏิบัติได และสามารถใชความรู ความ
เขาใจ ในแขนงวิชาหรือศาสตรใดใด เพื่อการทํางานหรือประกอบกิจกรรมใดใดก็ได เปน
ทักษะ ความรู ความสามารถ ท่ีบุคคลบูรณาการการเรียนรู การส่ังสมประสบการณจน
กอใหเกิดความรูฝงลึกในบุคคลกลายเปนบุคคลแหงการเรียนรู หรือนักปราชญ 11  

  กระบวนการสรางองคความรูโดยการพิสูจนความเชื่อในเชิงประจักษอาจ
สามารถแสดงใหเห็นชัดเจนขึ้นตามแผนภูมิท่ี 2 ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ 
ความรูและปญญา โดยความสัมพันธดังกลาวเร่ิมตนจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ปรากฏการณตางๆ ตามธรรมชาติหรือในสังคมมนุษย แลวนํามาวิเคราะหจัดหมวดหมูและ
หาความสัมพันธของขอมูลโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ ทําใหเกิดความเขาใจในความสัมพันธ
ของขอมูล เกิดเปนสารสนเทศซึ่งสารสนเทศท่ีไดก็จะสามารถนําไปคนหาและทําความ
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เขาใจรูปแบบท่ีแฝงอยู และประมวลออกมาเปนความรู เมื่อไดความรูแลวความรูเหลานั้นก็
จะถูกตกผลึกเพื่อใหเขาใจหลักการและทฤษฎี สงผลใหเกิดปญญาตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรูและปญญา  

กระบวนการแสวงหาความรูดวยวิธีการทางวิทยาศาสตร 

  องคความรูในสาขาวิชาตางๆ ท่ีมีการศึกษากันในสถาบันการศึกษาตางๆ 
สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทหลัก คือ มนุษยศาสตร และวิทยาศาสตร สาขาวิชา
ทางดานมนุษยศาสตรไดแกสาขาท่ีเกี่ยวกับส่ิงท่ีดึงดูดอารมณของมนุษย เชน จิตรกรรม 
ดุริยางค ประติมากรรม นาฏกรรม ภาพยนตร และวรรณกรรม สาขาวิชาทางดาน
วิทยาศาสตรสามารถแบงตามวิธีการพิสูจนไดออกเปน 2 ประเภท คือ วิทยาศาสตรเชิง
แบบแผน และวิทยาศาสตรเชิงประจักษ วิทยาศาสตรเชิงแบบแผนใชการใหเหตุผลในเชิง
นิรนัย (การพิสูจนดวยวิธีการทางคณิตศาสตร) เพื่อพิสูจนความจริงของขอความหรือ
ทฤษฎีตางๆ ไดแกสาขาวิชาท่ีอยูในกลุมคณิตศาสตร เชน พีชคณิต เรขาคณิต แคลคูลัส 
การวิเคราะหจํานวนจริง การวิเคราะหจํานวนซอน พีชคณิตนามธรรม ฯลฯ วิทยาศาสตร
เชิงประจักษใชการพิสูจนโดยการสังเกตเพื่อหาความสัมพันธหรือปฏิสัมพันธของส่ิงตางๆ 
วิทยาศาสตรเชิงประจักษยังสามารถแบงออกไดเปน 2 สาขา คือ วิทยาศาสตรธรรมชาติ
และสังคมศาสตร วิทยาศาสตรธรรมชาติเปนสาขาท่ีศึกษาเกี่ยวกับวิทยาศาสตรและ
วิทยาศาสตรประ ยุกตห รือ วิศวกรรมศาสตร  เช น  ฟ สิ กส  เค มี  และชี ว วิทยา 
วิศวกรรมเคร่ืองกล วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมโยธา ฯลฯ สังคมศาสตรเปนวิชาท่ีศึกษา
เกี่ยวกับปฏิสัมพันธระวางมนุษยในสังคมท้ังวิทยาศาสตรธรรมชาติและสังคมศาสตรตางก็
ใชวิธีการสังเกตในการพิสูจนความจริง 12 

  กระบวนการสังเกตเพื่อนําไปสูการพิสูจนความจริง หรือกระบวนการพิสูจน
ดวยวิทยาศาสตรเชิงประจักษ อาจแบงไดเปน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 13 

ความรูแจง

(Wisdom)
สารสนเทศ

(Information)

ขอมูล

(Data)

ความรู

(Knowledge)

ปรากฏการณทางธรรมชาติ

ปรากฏการณในสังคมมนุษย

ฯลฯ

เก็บรวบรวมขอมูล เขาใจความสัมพันธ เขาใจเหตุและผล
ตกผลึกควบรวม

องคความรู
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  1. การตั้งคําถาม หรือการกําหนดปญหา 
  2. การใหเหตุผลขั้นตน 
  3. การตั้งสมมุติฐาน หรือการใหคําตอบขั้นตน  
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5. การวิเคราะหขอมูล 
  6. การสรุปผล 

  กระบวนการพิสูจนดวยวิทยาศาสตรเชิงประจักษเร่ิมตนดวย การตั้งคําถาม
ตอส่ิงท่ีสงสัยใครรู หรือการกําหนดปญหา ขั้นตอนท่ีสองคือการใหเหตุผลขั้นตน ซึ่งเปน
การคาดเดาคําตอบตอส่ิงท่ีสงสัยใครรูบนพื้นฐานประสบการณและความเชื่อสวนบุคคล ซึ่ง
ตองไดรับการพิสูจนในขั้นตอนตอไป ขั้นตอนท่ีสามคือการตั้งสมมุติฐาน เปนการแปลง
คําตอบขั้นตนใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถนําไปพิสูจนไดดวยการเก็บรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลในเชิงประจักษ ขั้นตอนท่ีส่ีคือการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลอาจ
ทําไดโดยการใชเคร่ืองมือตรวจวัดปรากฎการณตามธรรมชาติ การทดลอง หรือการใช
แบบสอบถาม ซึ่งขอมูลท่ีไดจะถือวาเปนขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีตองไดรับการอนุมานเพื่อ
ไปประมาณคาของประชากร โดยใชสถิติเชิงอนุมานในขั้นตอนตอไป ขั้นตอนท่ีหาการ
วิเคราะหขอมูลขอมูลท่ีไดรับจะถูกนํามาวิเคราะห โดยใชเทคนิคทางสถิติเชิงอนุมาน
ประเภทตางๆ เพ่ือหาความสัมพันธระหวางส่ิงตางๆ ตามสมมุติฐานท่ีไดตั้งไวในขั้นตอนท่ี
สาม ขั้นตอนท่ีหกการสรุปผล หลังจากการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนท่ีหาแลวก็จะเปนการ
สรุปความรูจากขอเท็จจริงเชิงประจักษท่ีไดคนพบ 14 ดังนั้นจะเห็นไดวากระบวนการเก็บ
รวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเปนกระบวนการท่ีสําคัญย่ิงในการพิสูจนความจริง
เชิงประจักษ เพื่อสรางองคความรูในการเขาใจธรรมชาติหรือความสัมพันธระหวางส่ิงตางๆ 

ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

  ขอมูล (Datum) ในความหมายท่ีเปนเอกพจน มาจากคําวา “Datus” ใน
ภาษาลาติน หมายถึง ส่ิงท่ีใชเปนฐานในการใหเหตุผลหรือการสรุปอางอิง แตขอมูล (Data) 
ในความหมายท่ีเปนพหูพจน หมายถึง ผลของการรวบรวมสารสนเทศท่ีเปนขอเท็จจริงหรือ
วัตถุ ท่ีใชเปนฐานสําหรับการใหเหตุผล การอภิปราย หรือการคํานวณ 15 ขอมูลเปน
ขอเท็จจริงท่ีไดจากการเก็บรวบรวมคุณลักษณะท่ีตองการ จากกลุมเปาหมายตาม
จุดประสงคท่ีกําหนดไว ท้ังในลักษณะขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ขอมูลหรือ
ขอเท็จจริงท่ีเราสนใจอาจอยูในรูปแบบตางๆ เชน ขอเท็จจริงท่ีเปนตัวเลข ขอความ ภาพ 
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เสียง วีดิโอ หรือเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับส่ิงตางๆ ดังนั้นการเก็บรวบรวมขอมูลจึงเปนการ
เก็บรวบรวมขอเท็จจริงของส่ิงท่ีเราสนใจนั่นเอง 16 

  ขอมูลท่ีจะถูกเก็บรวบรวมและวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติในปจจุบัน อาจ
แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) หรือขอมูลเชิงกลุม 
(Categorical data) และขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ในการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสิถิติท่ีใชท่ัวไปในปจจุบัน สามารถแบงระดับของขอมูลใน
เชิงปริมาณได 4 ระดับ ดังนี้ 17 
  1. ขอมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนขอมูลเชิงคุณภาพท่ีใช
จําแนกหรือจัดกลุมของส่ิงของหรือบุคคลเทานั้น เชน เพศ ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ เปน
ตน ฯลฯ ไมมีความหมายในเชิงปริมาณท่ีจะนําไปดําเนินการดวยวิธีการทางคณิตศาสตร 
(บวก ลบ คูณและหาร) หรือไมสามารถนําไปเปรียบเทียบกันได  
  2. ขอมูลระดับเรียงลําดับ (Ordinal Scale) เปนขอมูลท่ีสามารถนํามา
เรียงลําดับจากมากไปหานอยหรือจากนอยไปหามาก และสามารถนําไปเปรียบเทียบกันได 
แตจะไมสามารถระบุไดวาแตละลําดับแตกตางกันเทาไรและความแตกตางนั้นเทากัน
หรือไม และยังไมสามารถนํามาดําเนินการดวยวิธีการทางคณิตศาสตรได เชน การให
ความเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานท่ีจําแนกเปน ดี-ปานกลาง-เลว เปนตน  
  3. ขอมูลระดับชวง หรืออันตรภาค (Interval Scale) เปนขอมูลท่ีสามารถ
นํามาเรียงลําดับได และสามารถระบุความแตกตางในแตละชวง (หนวยการวัด) ท่ีมีคา
เทากัน ทุกๆ ชวง จึงสามารถเปรียบเทียบความแตกตางกันได และเปนขอมูลท่ีสามารถ
นํามาบวกและลบกันได แตจะยังไมสามารถนํามาคูณและหาร เนื่องจากไมมีระดับศูนยแท 
(Absolute Zero) เชน การท่ีผูเรียนสอบเกรด 0 (จากระดับคะแนน 0-4) ไมได
หมายความวาผูเรียนไมมีความรูในวิชานั้น  
  4. ขอมูลระดับอัตราสวน (Ratio Scale) เปนขอมูลท่ีมีคุณสมบัติเชิง
ปริมาณท่ีสมบูรณท่ีสุด โดยท่ีขอมูลสามารถระบุความแตกตางระหวางกลุม หรือนํามา
เปรียบเทียบความมากหรือนอย และสามารถนําขอมูลมาดาเนินการดวยวิธีการทาง
คณิตศาสตรไดอยางสมบูรณ  

  การวิเคราะหขอมูล เปนวิธีการหาความหมายจากขอมูล ประกอบดวยการ
จัดประเภท การจัดระเบียบ การวิเคราะหเพื่อใหไดคําตอบของปญหา โดยใชหรือไมใชสถิติ
ก็ได หรือกลาวไดอีกอยางหนึ่งวาการวิเคราะหขอมูล เปนวิธีการตรวจสอบทฤษฏีโดย
การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีเปนขอมูลเชิงประจักษ 18 ท้ังนี้การวิเคราะหขอมูล
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สามารถจําแนกตามวัตถุประสงคในการวิเคราะหได 2 ประเภทหลัก คือ การวิเคราะหเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางและการวิเคราะหความสัมพันธ 19 ดังแสดงใน แผนภูมิท่ี 3  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 วัตถุประสงคในการวิเคราะหขอมูล 

การจัดระเบียบและนําเสนอขอมูลข้ันตน  

  ในขั้นตนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได จะถูกนํามาจัดระเบียบเพื่อเตรียมขอมูล
ใหพรอมในการนําไปวิเคราะห ในขั้นตอนแรกของการวิเคราะหขอมูล ขอมูลท่ีเก็บรวมรวม
มาไดสามารถนํามาจัดระเบียบและนําเสนอเพื่อใหเห็นถึงลักษณะของขอมูลเบ้ืองตน โดย
ใชแผนภูมิในรูปแบบตางๆ หรือใขตัวเลขในลักษณะของสถิติเชิงพรรณา  

  การนําเสนอขอมูลดวยตารางแผนภูมิ เพื่อใชในการจัดระเบียบและแสดง
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดในลักษณะของตารางและรูปภาพ มีอยูดวยกันหลายวิธี อาทิเชน 
ตารางแจกแจงความถี่ แผนภูมิวงกลม (Pie Chart)  แผนภูมิแทง (Bar Chart) ฮิสโตแกรม 
(Histogram) แผนภาพตนไม (Stem and Leaf Plot) และกราฟเสน (Line Chart) 20 

  สถิติเชิงพรรณาใชเพื่อสรุปขอมูลท่ีไดจากการศึกษา เปนการบรรยาย
ลักษณะของตัวเลขแทนลักษณะขอมูลของกลุมท่ีศึกษาหรือกลุมตัวอยางเทานั้น ยังไม
สามารถสรุปอนุมานไปยังขอมูลของกลุมประชากร การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีนี้ไมอาศัย
ทฤษฎีความนาจะเปน และไมตองมีการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ เทคนิคท่ีใชโดยท่ัวไป 
คือ ตารางแจงแจงความถี่ คารอยละ สัดสวน การวัดคาตัวกลาง (คาเฉล่ีย มัธยฐาน ฐาน
นิยาม) การวัดคาการกระจาย (พิสัย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน) และ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเชิงเสน 21 

วัตถุประสงคในการวิเคราะหขอมูล

การบรรยายลักษณะขอมูลเบื้องตน

ของกลุมตัวอยาง

(ดวยตัวเลขโดยใชแผนภูมิ หรือสถิติเชิงพรรณา)

การเปรียบเทียบความแตกตางของประชากร

(โดยใชสถิติเชิงอนุมาน)

การวิเคราะหความสัมพันธของประชากร

(โดยใชสถิติเชิงอนุมาน)
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การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

  สถิติเชิงอนุมาน เปน สถิติท่ีใชัในการอนุมานขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง 
ไปยังขอมูลของประชากร โดยใชทฤษฎีความนาจะเปน สถิติเชิงอนุมานท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลโดยท่ัวไป เชน การประมาณคาพารามิเตอร การทดสอบสมมติฐาน การ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร และการทํานายตัวแปร 22 

  การประมาณคาพารามิเตอร เปนวิธีการวิเคราะหทางสถิติท่ีใชกันท่ัวไปใน
ปจจุบัน เปนการใชคาท่ีเก็บจากกลุมตัวอยางเพื่ออนุมานคาพารามิเตอรของประชากร เชน 
คาเฉล่ียประชากร (µ) คาสัดสวนประชากร (p)  คาความแปรปรวนของประชากร (S2) 
ท้ังนี้การประมาณคาสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ การประมาณคาแบบจุด และ
การประมาณคาแบบชวง ซึ่งโดยท่ัวไปแลวการประมาณคาพารามิเตอรจะถูกใชเพื่อนํา
คาเฉล่ียเลขคณิต (𝑥̅) ของกลุมตัวอยาง ไปประมาณการคาเฉล่ียเลขคณิต (µ) ของ
ประชากร 

  การทดสอบสมมุติฐาน คือการใชวิธีการทางสถิติเพื่อทดสอบส่ิงท่ีคาดหรือ
คําตอบท่ีคาดวาจะได รับจากการวิเคราะหขอมูล สมมุติฐานจึงมักเปนขอสมมุติ ท่ี
สมเหตุสมผลจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเสนอขึ้นมา การตั้งสมมติฐานทางสถิติเพื่อการทดสอบ 
จะตองประกอบดวยสมมติฐาน 2 ชนิดทุกคร้ัง คือ สมมติฐานวาง (Null Hypothesis) 
และสมมติฐานแยง (Alternative Hypothesis) โดยท่ัวไปแลวการการทดสอบสมมุติฐาน
จะถูกใชเพื่อหาความแตกตางระหวางกลุมประชากร 

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร เปนวิ ธีการท่ีใชแสดง
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในปรากฎการณท่ีเกิดขึ้น
ระหวาง 2 ตัวแปรนั้น ตลอดจนสามารถนําไปควบคุมปรากฎการณตางๆ ท่ีเกี่ยวของได 
คาสถิติท่ีนํามาใชบอยในการวิเคราะหความสัมพันธ คือ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
(Correlation) ซึ่งใชไดกับตัวแปร x และ y ท่ีมีมาตรการวัดแบบอันตรภาคขึ้นไป  

  การทํานายตัวแปร หรือการวิเคราะหถดถอย (Regression Analysis) เปน
สถิติท่ีใชในการทดสอบวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีความสัมพันธในลักษณะของ
ความสัมพันธเชิงเสนกันอยางไร เชน ความสัมพันธระหวางจํานวนคร้ังของการไปซื้อสินคา 
และทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอหางสรรพสินคา ในกรณีท่ีตัวแปรอิสระมีเพียงหนึ่งตัวจะใช
เทคนิคการวิเคราะหถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) ในกรณีท่ีตัวแปร
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ตามตั้งแตสองตัวขึ้นไปจะใชเทคนิค การวิเคราะหถดถอยหลายตัวแปร (Multiple 
Regression Analysis) 

การวิเคราะหขอมูลเชิงตําแหนง (Spatial Data Analysis) 

  การวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคทางสถิติท่ีกลาวผานมาแลว จะเปนการ
เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลในลักษณะของขอมูลท่ีไมอิงตําแหนง หรือไมมี
ความสัมพันธกับพื้นท่ีทางภูมิศาสตร เชน คาเฉล่ียเลขคณิต (𝑥̅) ของกลุมตัวอยางซึ่ง

คํานวณจากสมการ 𝑥̅ = ∑ 𝑥𝑖𝑛
𝑖=1
𝑛

 โดยท่ี 𝑥𝑖 คือคาของขอมูลแตละตัว และ 𝑛 คือจํานวน

ของขอมูล จะเห็นไดวาคาเฉล่ียเลขคณิต จะขึ้นอยูกับคาของขอมูลแตละตัวและจํานวน
ของขอมูลในกลุมตัวอยางท่ีเก็บรวบรวมขอมูลมาไดเทานั้น ไมไดมีการนําคาพิกัดทาง
ภูมิศาสตรหรือตําแหนงท่ีอยูของขอมูล เขามารวมในการคํานวณดวย แตในบางกรณีความ
ตองการทางดานสารสนเทศเพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจอาจตองตั้งอยูบนพื้นฐานของ
ตําแหนงหรือพิกัดทางภูมิศาสตรดวย เชน ขอมูลการกระจายตัวของประชากร ขอมูลการ
ระบาดของโรคระบาด ในกรณีนี้การวิเคราะหขอมูลเชิงตําแหนงจึงมีความจําเปนอยางย่ิง 
นอกจากนี้การวิเคราะหขอมูลเชิงตําแหนงจะเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร คือกระบวนการทํางานเกี่ยวกับขอมูลในเชิงพื้นท่ี
ดวยระบบคอมพิวเตอร ท่ีใชกําหนดขอมูลและสารสนเทศท่ีมีความสัมพันธกับตําแหนงท่ี
อยูของขอมูล) ซึ่งจะใชรายละเอียดขอมูลรวมกันของขอมูลเชิงตําแหนง (Spatial data) 
และขอมูลไมอิงตําแหนง (Non-spatial data) มารวมในการวิเคราะหศึกษาหา
ความสัมพันธของขอมูลและตําแหนงท่ีอยูในเชิงพื้นท่ี (Spatial Relationship) ท้ังนี้
รูปแบบของการวิเคราะหขอมูลเชิงตําแหนงและระบบสารสนเทศภูมิศาสตรจะมีความ
แตกตางจากการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบอื่น ดังนี้ 23 
  1. การวิเคราะหขอมูลเชิงตําแหนงแตกตางจากทางสถิติเพราะ การ
วิเคราะหขอมูลเชิงตําแหนงสามารถใหผลลัพธบนระบบพิกัด โดยใชคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ใหมีความสัมพันธกับขอมูลเชิงตําแหนง ทําใหสามารถนําคาจากสถิติ
มาใชรวมในการวิเคราะหและแสดงผลออกมาในรูปแบบแผนท่ี  
  2. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมีความแตกตางจากระบบอื่นๆ คือ ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรสามารถทํางานและวิเคราะหขอมูลเชิงแผนท่ี เพื่อใหไดคําตอบท่ี
อางอิงบนพิกัดภูมิศาสตรได ทําใหเห็นภาพรวมท่ีสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธของขอมูล 
และสามารถอธิบายไดอยางชัดเจน ถึงปรากฎการณท่ีเกิดขึ้นเชื่อมโยงกับระบบพิกัดทาง
ภูมิศาสตร ในลักษณะ 3 มิติ ตามท่ีตั้งของพิกัดทางภูมิศาสตรได ในขณะท่ีระบบ
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สารสนเทศท่ัวไปวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติ ท่ีแสดงผลออกมาในรูปตัวเลขเพียงอยางเดียว 
ไมสามารถแสดงผลขอมูลเชิงตําแหนงในรูปแบบแผนท่ีได 

  การวิเคราะหขอมูลเชิงตําแหนง สามารถแบงประเภทตามวัตถุประสงคของ
การวิเคราะหขอมูลได ดังนี้ 24 
  1. การกระจายเชิงตําแหนง (Spatial Distribution) หมายถึง การกระจาย
เชิงตําแหนง ของปรากฎการณตามธรรมชาติท่ีเกิดขึ้น ท่ีเกิดการกระจายตัวเปนบริเวณ
กวางๆ ในพื้นท่ี เชน การกระจายตัวของสัตวปา การกระจายตัวของชุมชน 
  2. ความแตกตางเชิงตําแหนง (Spatial Differentiation) หมายถึง ความ
แตกตางในเชิงตําแหนง ซึ่งในพื้นท่ีแตละพื้นท่ีจะมีลักษณะเฉพาะทางกายภาพและชีวภาพ
ตางกัน และพื้นท่ีนั้นยังมีทรัพยากรท่ีมีความหลากหลายตางกันตามลักษณะของพื้นท่ี เชน 
ความแตกตางทางดานภูมิประเทศ บริเวณท่ีเปนพื้นท่ีราบและ บริเวณภูเขา 
  3. การแพรกระจายในเชิงตําแหนง (Spatial Diffusion)  หมายถึง การ
แพรกระจายในเชิงตําแหนง เชน การแพรกระจายของเชื้อโรค จากท่ีหนึ่งไปยังอีกพื้นท่ี
หนึ่ง ท่ีอยูหางออกไป โดยอาจอาศัยคนเปนตัวพาหะในการแพรกระจาย 
  4. การปฏิสัมพันธในเชิงตําแหนง (Spatial Interaction) หมายถึง 
ปฏิสัมพันธในเชิงตําแหนง ท่ีเปนการกระทํารวมกันของสองส่ิง ท่ีมีความสัมพันธสอดคลอง
หรือกระทํารวมกัน เชน บริเวณท่ีมีปาใหญก็จะมีสัตวปาอาศัยอยูเยอะ 
  5. ความสัมพันธของขอมูลเชิงตําแหนงและเวลา (Spatio-temporal 
Analysis) หมายถึง การศึกษารูปแบบของขอมูล (Pattern) ท่ีมีความสัมพันธกับตําแหนงท่ี
เกิดปรกฏการณ (Spatial) และ เวลา (Temporal) หรือเหตุการณท่ีเกิดในกาลอวกาศ 
(Space and Time)  

ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และวิทยาการขอมูล (Data Science) 

  จากท่ีกลาวมาแลวขางตนจะเห็นไดวา การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
ในอดีตจนถึงปจจุบัน จึงอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชกลุมตัวอยาง แลวนําขอมูลท่ี
ไดมาทําการวิเคราะหเพื่ออนุมานถึงขอมูลของประชากร การเก็บขอมูลของท้ังประชากรท่ี
ทําการศึกษาทําไดยาก ทําใหในทางปฎิบัติแลวไมสามารถท่ีจะกระทําได ดังนั้นเคร่ืองมือ
ทางสถิติโดยเฉพาะอยางย่ิง สถิติเชิงอนุมานจึงมีบทบาทท่ีสําคัญในการวิเคราะหขอมูล  

  ในสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไปในอนาคต โลกจะมีสภาพแวดลอมท่ีเปน
ดิจิตอลมากขึ้น บนโครงสรางพื้นฐานของการโยงใยกันเปนเครือขายดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัย เทคโนโลยีชวยใหเกิดการผลิตและเผยแพรขอมูล
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เกิดขึ้นไดงายและรวดเร็ว อุปกรณการส่ือสาร เชน สมารทโฟน และแท็บเล็ต จะสามารถ
ผลิตและสงขอมูลท้ังท่ีเปน ขอความ ภาพ เสียง และมัลติมีเดียไดในทันที ขอมูลจํานวน
มากมายมหาศาล หรือขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เหลานี้ ไมไดหมายถึงขอมูลจํานวน
มาก (Volume) เพียงอยางเดียว แตยังหมายถึง ความหลากหลายของขอมูล (Variety) 
และความเร็วในการจัดการขอมูล (Velocity) ดวย 25 ขอมูลขนาดใหญซึ่งเกิดจากการท่ีคน
ท่ัวไปนิยมนําไปฝากไวหรือเผยแพรบนอินเทอรเน็ตและบนโซเชียลเน็ตเวอรก เชน รูปภาพ 
ขอความ การวิพากษวิจารณ ทําใหขอมูลเหลานั้นสามารถถูกเขาถึงและนําไปวิเคราะหใน
แงมุมตางๆ ได  หากมองในแงการเมืองและสังคม ก็จะสามารถวิเคราะหถึงทัศนคติ 
ความคิด ความเชื่อ และคานิยมของคนในสังคมได แมสารสนเทศท่ีไดจะไมถูกตองรอย
เปอรเซ็นต แตก็ทําใหสามารถใชคาดการณได 26  

  ในปจจุบันสถิติศาสตรกับวิทยาการคอมพิวเตอรเร่ิมผสานบูรณาการเปน
เนื้อเดียวกัน การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติในอนาคต นอกจากจะตองสามารถวิเคราะห
ขอมูลท่ีมีโครงสราง (Structured Data) ท่ีจัดเก็บในระบบฐานขอมูลหรือเก็บรวบรวมโดย
การสุมตัวอยางแลว ตองสามารถวิเคราะหขอมูลในรูปแบบกึ่งโครงสราง (Semi-
structured Data) และขอมูลท่ีไมมีโครงสราง (Unstructured Data) ท่ีอยูบน
อินเตอรเน็ท เชน ภาพ วีดิโอ เสียง ขอความ สงผลใหความสําคัญของการสุมตัวอยางและ
การอนุมานเชิงสถิติในการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตรจะคอยๆ ลดบทบาทลงไป 
เพราะเราสามารถเขาถึงขอมูลกลุมตัวอยางขนาดใหญ ท่ีมีขนาดใกลเคียงกับขนาดของ
ประชากร ตัวอยางท่ีเห็นไดชัด ไดแก การสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
สํานักงานสถิติแหงชาตินั้น โดยการสํารวจกลุมตัวอยางนั้นไมมีความจําเปน เพราะเรา
สามารถนําขอมูลการใชงาน (log file) จากผูใหบริการอินเตอรเน็ท มาประมวล ก็จะได
พฤติกรรมการใชงานของคนท้ังประเทศ ซึ่งมีความถูกตองแมนยํากวามากและไมส้ินเปลือง
งบประมาณ 27 การบูรณาการวิชาทางดานสถิติกับวิทยาการคอมพิวเตอร กอใหเกิด
สาขาวิชาใหมท่ีเกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล คือ สาขา
วิทยาการขอมูล (Data Science)  

  วิทยาการขอมูลเปนการบูรณาการระหวางสองสาขาวิชาหลัก คือ วิชา
ทางดานคณิตศาสตรและสถิติ กับวิชาทางดานวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และวิชาความรูในสาขาวิชาอื่นๆ อีกหนึ่งสาขา เชน ถาเอาความรูทาง
บริหารธุรกิจมารวมก็จะกลายเปน Business Analytics เปนตน วิทยาการขอมูลชวยให
วิเคราะหขอมูลขนาดใหญท่ีมีความหลากหลาย ในอนาคตอันใกลวิทยาการขอมูลจะมี
ความสําคัญเปนอยางมาก และไดถูกคาดการณวาจะเปนหนึ่งในเทคโนโลยีเปล่ียนโลก ท่ีจะ
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สงผลกระทบอยางรุนแรงในอนาคตอันใกลรวมกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence: AI) และอินเทอรเน็ตแหงสรรพส่ิง (Internet of Things: IOTs) 28 ท้ังนี้การ
เปรียบเทียบการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลในปจจุบันดวยการสุมตัวอยาง และในอนาคต
ดวยวิทยาการขอมูล สามารถแสดงโดยสรุปไดดังแผนภูมิท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลในปจจุบันและในอนาคต 

สารสนเทศ
(Information)

สถิติเชิงอางอิง
(Statistics Inference)

สถิติเชิงพื้นที่
(Spatial Statistics)

สถิติเชิงพรรณา
(Descriptive Statistics )

ขอมูลแบบไมอิงตําแหนง
(Non-spatial Data)

ขอมูลอิงตําแหนง
(Spatial Data)

ขอมูลแบบโครงสราง ขอมูลแบบโครงสราง
และ

ขอมูลแบบกึ่งโครงสราง

ขอมูลแบบรูปภาพ
(Image Data)

การประมวลผลภาพ
(Image Processing)

ปรากฏการณทางธรรมชาติ
ปรากฏการณในสังคมมนุษย

ฯลฯ

ปรากฏการณในโลกจริง (Real Domain)
ปรากฏการณในสังคมมนุษยบนโลกไซเบอร

ปรากฏการณในโลกเสมือน (Cyber Domain)

สุมตัวอยาง

เก็บรวบรวมขอมูลดวย 
Machine Learning 

และ Artificial Intelligence

ฐานขอมูล

ขอมูลแบบไมมีโครงสราง
(Unstructured Data)

เก็บรวบรวมขอมูลโดยมนุษย

Big Data

ขอมูลแบบไมมีโครงสราง
(Unstructured Data)

Little DataLittle Data

ขอมูลแบบกึ่งโครงสราง
(Semi-nstructured Data)

์ ธ นัพมั สิ ฏป

์ ธ นัพมั สิ ฏป

การเก็บรวบรวมขอมูล
แบบดั้งเดิม

การเก็บรวบรวมขอมูล
แบบใหมดวย

วิทยาการขอมูล
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บทที่ 3 การประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลช้ันสูงและวิทยาการขอมูล ในการ
วิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัดชายแดนภาคใต   

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล สถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตในปจจุบัน 

   ขอมูลสถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตในปจจุบัน เปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยหนวยงานตางๆ ในพ้ืนท่ี ท้ังหนวยงานทางทหาร หนวยงานตํารวจ สวนราชการ
พลเรือน และองคกรเอกชนตางๆ อาทิเชน บทเรียนจากการรบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตประจําป ตั้งแตป 2555 ถึง 2559 ซึ่งไดรวบรวมขอมูลการกอเหตุของกลุมผูกอ
ความไมสงบและไดสรุปขอมูลในลักษณะคําแนะนํา ซึ่งจัดทําโดยกองอํานวยการรักษา
ความมั่นคงภายในภาค 4 สวนหนา การสรุปสถิติเหตุการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใตประจําป ของศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต การสรุปสถิติ
ของสวนราชการจังหวัด การสรุปสถิติเหตุการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตประจําปและการวิเคราะหขอมูลเหตุการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตในรอบป โดยศูนยเฝาระวังสถานการณภาคใต ฯลฯ ท้ังนี้การรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจโดยหนวยงานตางๆ นั้น สวนใหญเปนการนําเสนอขอมูล
ดวยสถิติเชิงพรรณา (คาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) และแผนภูมิเปนหลัก 
ซึ่งถือวาเปนการวิเคราะหขอมูลในขั้นตน โดยมีการนําเทคนิคการวิเคราะหขอมูลขั้นสูง 
เชน การใชสถิติเชิงอนุมานและสถิติเชิงตําแหนงมีนอย การประยุกตใชเทคนิคการ
วิเคราะหขอมูลชั้นสูงสวนใหญจะถูกพบในงานวิจัยเปนหลัก  

   จากการสืบคนฐานขอมูลวิจัยจังหวัดชายแดนภาคใตของมหาวิทยาลัย
สงขลา นครินทร เมื่อวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.2560 พบวามีจํานวนเอกสารวิจัยท่ีเกี่ยวของ
จํานวน 927 รายการ และจากการสืบคนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต  ผานโครงการเครือขายหองสมุดประเทศไทย (ThaiLIS) เม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.
2560  พบงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจํานวน 699 รายการ ท้ังนี้งานวิจัยท่ีพบสวนใหญเปน
งานวิจัยเชิงสังคมศาสตร โดยอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใช
แบบสอบถามและการสัมภาษณ และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณาและสถิติ
เชิงอนุมาน โดยมีงานวิจัยเพียงบางสวนท่ีมีความสัมพันธใกลเคียงกับงานดานวิทยาศาสตร
ขอมูล อาทิเชน งานวิจัยเร่ืองระบบฐานขอมูลบนเว็บ : ขาวชายแดนใต เปนตน ในสวน
งานวิจัยท่ีมีการใชเทคนิคทางดานวิทยาการขอมูลเพื่อวิเคราะหสถานการณจังหวัด
ชายแดนภาคใตโดยตรงยังไมพบ  
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แนวทางการประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลช้ันสูงและวิทยาการขอมูล ในการ
วิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัดชายแดนภาคใต 

  แนวทางการประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลชั้นสูงและวิทยาการ
ขอมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัดชายแดน
ภาคใต สามารถทําไดดังแสดงในแผนภาพ ท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 แนวทางการประยุกตใชวิทยาการขอมูลในการวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัด
ชายดนภาคใต  

  จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลใน
อนาคต จะมีขอบเขตความเชื่อมโยงท่ีกวางกวาการการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลใน
ปจจุบัน เนื่องจากลักษณะของขอมูลท่ีมีขนาดใหญ มีความหลากหลาย มีการเปล่ียนแปลง
ท่ีเร็ว สงผลใหเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจะตองถูกพัฒนาให
เหมาะสม รองรับการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลตัวเลข ตัวอักษร 
ขอความ รูปภาพ ขอมูลเชิงตําแหนง ฯลฯ ซึ่งถูกจัดเก็บในลักษณะมีโครงสราง กึ่ง
โครงสราง และไมมีโครงสราง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคการวิเคราะหขอมูลชั้นสูงและวิทยาการ
ขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีตองการ แตทวาการวิเคราะหขอมูล
ดังกลาว ตองอาศัยผูท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะทาง ซึ่งหนวยงานในพื้นท่ีสวนใหญไมมี
ขีดความสามารถในการดําเนินการ ดังนั้นตองอาศัยการจัดชุดเจาหนาท่ีท่ีมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ เขามาชวยในเร่ืองการวิเคราะหความตองการดานสารสนเทศ เพื่อกําหนด
วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล รวมไปถึงการออกแบบการเก็บ
รวบรวมขอมูล การดําเนินกรรมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ตอไป 

ขอมูลสถานการณ
จังหวัดชายแดนภาคใต

สถิติเชิงพรรณา
(Descriptive Statistics )

ขอมูลแบบมีโครงสราง
(Structured Data)

ขอมูลแบบกึ่งโครงสราง
(Semi-structured Data)

ขอมูลแบบไมมีโครงสราง
(Unstructured Data)

วิทยาการขอมูล
(Data Science)

สารสนเทศ
(Information)

สถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics )

สถิติเชิงตําแหนง
(Spatial Statistics )

การประมวลผลภาพ
(Image Processing)

การออกแบบวิธีการ
เก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล

เทคนิคการวิเคราะหขอมูล
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บทที่ 4 สรุป 

   สถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตนั้นเปนสถานการณ
ความมั่นคงท่ีสําคัญและเรงดวน ซึ่งหากผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายไมรูไมเขาใจสถานการณการ
อยางลึกซึ้ง อาจสงผลตอการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจในการแกไขปญหา ท่ี
คลาดเคล่ือนไปจากสภาพความเปนจริงตามธรรมชาติในพื้นท่ี ดังนั้นผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
จึงควรใชเหตุผลและองคความรู เพื่อท่ีจะไดเขาใจสถานการณการอยางถูกตอง ตรงตาม
ความเปนจริง อันเปนพื้นฐานสําคัญท่ีจะทําใหไดมาซึ่งความคิดท่ีถูกตองในการแกไขปญหา
และนําไปสูการกําหนดแนวทาง นโยบาย ยุทธศาสตร และยุทธวิธีท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 

  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัด
ชายแดนภาคใตในปจจุบัน สวนใหญจะถูกเก็บรวบรวมไวในลักษณะพื้นฐานท่ัวไป ใน
ลักษณะของขอมูลแบบโครงสราง ซึ่งไดถูกนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณาซึ่งเปน
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลขั้นพื้นฐาน การนําขอมูลไปขยายผลดวยการใชเทคนิค
การวิเคราะหขอมูลในระดับสูงขึ้นไป ดวยสถิติเชิงอนุมานและสถิติเชิงตําแหนงยังมีจํากัด 
ทําใหสารสนเทศท่ีไดจากกระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล อาจยังมีความไม
สมบูรณ สงผลตอการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจในการแกไขปญหา 

  การประยุกตใชเทคนิควิทยาการขอมูล ซึ่งในปจจุบันถือวาอยูในชวงแรก
ของการพัฒนาองคความรู โดยเทคนิควิทยาการขอมูลสามารถนํามาใชวิเคราะหขอมูลใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย ท้ังในแบบขอมูลแบบมีโครงสราง ขอมูลแบบกึ่งโครงสราง  และ
ขอมูลแบบไมมีโครงสราง ซึ่งสามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัด
ชายแดนภาคใตในปจจุบัน ทําใหประสิทธิภาพการวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัด
ชายแดนภาคใตสูงขึ้น   

  แนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลและการดําเนินกรรมวิธีตอขอมูล
สถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตในรูปแบบใหม โดยการประยุกตเทคนิคการวิเคราะห
ขอมูลชั้นสูง ดวยสถิติเชิงอนุมานและสถิติเชิงตําแหนง รวมกับการใชเทคนิควิทยาการ
ขอมูล จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล สงผลให
ไดสารสนเทศตรงตามความตองการและสอดคลองกับวัตถุประสงคดานความม่ันคง เพื่อ
สนับสนุนการแกไขปญหาในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไดอยางมีประสิทธิผลตอไป   
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