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The research “The methods for developing knowledge management in 

order to improve the efficiency and performance of the pilots of Army 

Aviation Center” aims 1) to study the ideas of knowledge management 2) 

to study the knowledge management of Army Aviation Center in order to 

improve the efficiency and performance of its pilots 3) to develop methods 

in knowledge management to better the efficiency and performance of 

these pilots. 

According to the results of this research which was carried out by applying 

Tuna model, it can be seen that the knowledge management of the pilots 

from Army Aviation Center does not have an extensive process. This is 

because the processes were carried out unsystematically and 

independently from different units and there is still a lack in an organized 

knowledge management.  In other words, it still lacks the application of the 
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    า  (QA Document) :          า   า     า  า  ั  า   า             า า         
  ะ  ะ ั     า                             า                 า      ะ    ั      า     
  ฟ       า       า     า  ั  า    ะ  12)  า      า  า           :             า    
                ะ ั  า า      า         า  า   า   า     า  ั  า   า            า    
   า                 า า      า  ั     า    ั   า า  า /    า  า  ั  า   า       า  ั   า
         า  ั  า   า       า  ั   า ั        า          ( Personal Journal)     
              web blog     า           า          ( OKMD )8           า  ั  ั      า 
           ั          า   า       า   า         า  า า  ั  า   า          า       
    ั  า  ั  า ั    า      ะ ั  ะ า  ั  า   า              า                  า     ะ  
 า      า  ั     า     า     า      า   า      า ,    า           ั                        า     
            ะ        า            ั   า  ั     ะ            ั   า   ะ  า     ะ         
 า  ั  า   า           าะ                า  ะ      า ะ     า   า      า     ะ    ะ   
  ะ         า      ะ ะ  ั        า       ั                 า า  ั  า   า                  
     ั       า     า  ะ       า ะ   ะ                 า   า า   ะ  า ั              
 า   า             า      า  ั  า   า          า ั                 า  ั   า               
  า    า    ะ า     ั       ะ               า  ั  า   า          าะ   ั         
                      ั   า  า า            า    ั  ั      ั  า    า      า   า    
  ะ ั  ะ   า า                                      

 
                                    ใ                             ใ 
 ั       
 
      า      า   10          า  า            ั       า  ั  า  ั  า   าะ     า     
4 – 700     า     3   ะ า     1)  า  า       า    า    า ั  า    ะ  า     า ฝึ    ะ
    า       ั     า        ั    2 )    า     า    ั   ั  า  า     ั       ะ  า  า า
   า     า า                 ะ 3 )   า        ั  ั  ั  า       า      ะ      า   
  า          ั  า า       า      า            ั  ั  ั  า ั          
 



 า  ั  า   า           า   า           า      า     า   า  า  ั  า  า      ั  ะ   
 ั      า          1)           า      า       า     ( mission)  า  า       า    า  
  า ั  า    ะ  า     า ฝึ     า  ั       า       า     า า  า      า      ะ    
  า ั     ะ        า า    า า   ะ     า า    า า  า       ะ  า     ั     า   า    า 
     า   ,   ั      า  ั   า  ั  า   ะ  ั       ั      า     า า  า      า       
 ั   ั ,          ะ ั  ั  ั  า      า ั  า     า,  ั       ะ า  า         า  า    า   
   ั  ะ   า       า     า  ฤ ฎ   ะ า     ั      ะ   า       E-Learning    า 
 ั  า   า          ั  า     า า      ะ    า   า  า     า    า  ั   ั   า     AAVNS 
      า     า   า      ะ           า      ั  ั    “ ั  า า      า        า         
  า  า      ั     า     ั   า  า   า   ะ     า  ฐา  า  ”     า     ั  า “        
   า                         า  า    ”  ะ    า  “     ั      ะ      ะ ั  า    า        ั  ะ
  ะ  า  า า    า  า                   า า   ะ า     ั   า     ั   า   า   ะ า 
 า  ฐา  า        า     ะ      า        ั        ั   ั     ะ  ะ    า     า  ั     ” 10 2)  
       า า    า          า     า          ะ  ะ  า     า        ั     า า  า    
  า       ั   ะ ั  า                  า า   ะ         า      า     า       
                าะ    ะ ั  า า ฝึ               ั  า   า   ั   า      า  า     3 )      า ั 
     า       า ั         ะ า  า   า  า     า              ั   า               า     า  
 ะ ั      า       ะ า     ั    า     ะ 4)         า   ะ า   า    า       า ั       
  ะ า  า    า  า ฝึ      า   า  ั      ะ  า   ะ            ะ า  า         
                     า           ั     า า  า     ั      า       า  ะ    ั  า  ั  า
 ั   า  า     า  ั  า  า ั         า      า          า ั  า ฝึ         า า     
 า     า                        า       า  า     า   า า         า    า     า     ะ
 า         ั         

 

  า  า  ั  า  า     ั  ะ ั              ั     ะ         ั  ั        ั      า      า       
     า  ั   า า  า         า  ั   ั      า         ั   ะ          ะ ั             า 
                า    า  ั  า  า             า   ะ า   า   ั   า    ั  า  า ั     า 
 า           ั      า         ะ    า            า          ั    ะ   า   ั                ั 
 า     า า          า        า   ะ     า   ะ       า า  า        า    า 



  า     า  า  ั  า   า             ะ             า       า ั  า     า                   
ฐา ะ         า  า          า  า  า  ั  า  า         า ั     า  า  ั  า ั   า    
 ั       า   ั        า    า     ะ า    ะ     า     ั               ั        ะ    
 า                 า  ั        า    า ั  า          า   ะ   า      า      า ั      
               า  ั     า          ั                 า     า า  า                        
           ั  า     า        า                          า             ั       ะ      า  ั    
     า  ั     ั          า  า  ั           า  ฐา        า  ั                         า 
  า      า                 ั     ั                          ั     ั  ั       า      า      
 ั   า   า      ะ ั  ะ  า  า            า  ั   า  า    า   ะ     า          ะ
 ั  า  ฐา  า     ะ ั     ั           า     า          ะ ั  า  ฐา  า       ะ  า   
2563   ั      1     ั  ั      ะ  า       432  า  ( ั  ั                 า      า    
390  า   ั  ั      า           า          า     ั      ะ    ั       า             
  า    42  า )      า        า   า  า  า   า     33  า            า  า า       399 
 า       า  า       า    า า  30  า  (          า า ฟื้ ฟ   ะ      า ั  า         า 
   า        ฯ   า  า       า          า )  า  า   ะ      า     า       ั   า 
   า า   ะ า  า               ะ                        ะ 94.88               า           
 ะ      า               ะ 75.81                      ะ                     ะ 85.35     
           า  า  า    า        า     ะ            า      า  า า      ั      า   
    ั  ั              า      า  า า     ะ ั         า  ั   

 

 ั      า     ั  า     ั           า               า     ั   า  า       า   า    า 
 า           ะ      า     ั  ั    า   า        ั     า     า า  า        ะ      
  ะ   า     า        า   า  า          า  ั            ะ      ั        ะ า   ั    ั 
 ั      า        ั  ั       า      า      า    373  า     ั         ะ    ั      ั     
 ะ   200 - 500  ั        า    58  า ,  ั      ะ   501 - 1,000  ั        า    62  า  , 
 ั      ะ   1,001 - 3,000  ั        า    147  า ,   ั      ะ   3,00 - 6,000  ั      
  า    98  า    ะ  ั      ะ   6,001-7,000  ั        า    8  า  (       า         า 
  ะ า   า        า      า    11      า   2563)           ั      ะ            ะ   า   
 า   า า   า  า         ั  ะ               า   า  า  า             า   า  า       ั    



              ูา  า         า         า   า      า      ะ  ะ   า           ั           า 
       า         าะ  า        ั    า    า       ะ         า   า  า   า า             า 
             า  า      า      า                า       ะ   า     ะ ั  ะ ั    า       า 
 ั  า   า                า                         า      า  ฐา          า       า า       
      า   า า ั  า   า            ะ     

 

                                                                     
                        
 
 า  า     า               ะ    า  ั  า   า      ะ    า           า      า   
  ะ า  ั  า   า         า     า                  าะ    ะ        า  า  ั  า   า         
 ั  า ั   า  า     ั   า     ั      า                     ั      า     า   20    
  า     3  า  ั  า  ะ        า  ั   า   ั  า              า        า     า  ั  า 
  า      ั  า   า      า                 า   ะ   ะ ั  า  ั  า   ั  า   า         
  ะ      า     ะ   า  ั  ั   ะ  า                 า  ั  า   า     า         า    
  า             า  ั  า   า       ฝั       ั         ะ  า      ั                     
      า                     ะ  า            ั      า     า   า     า  ั  า   า    
  า       ั  ั      า    า  ั  า   า      า    9              ะ  า     า      ั         ั       
     า   ะ า   า    ะ า       า                              า            า า     
  า ั      ะ        ั  ั      า  า  ั  า   า                          า า 9           ั  
  า      ะ     า  ั  ั    ะ  า า  ั  า   า     ( KM team)   า         ั  ั  ั  า     
  ะ     า  า    า    ะ      ฐา  า  ั  า   า        า     า  ั  า   า         ะ        
        ะ    า          า        า             ั  า     า า  ั  า   า          ั  า
   ั  า า    า    า      :         า    า   า   ั         า ั   า า   ะ      า 
 ั      4    
 
 ะ ะ    1   ะ          า     า      ั   า   า   า      ั  ั    า  ั  า   า     
(knowledge office)   า  า    า                าะ            า  ะ ั  า      า      
             า  า  า  า              ั    ั                            ะ ั     า    



  า     ( Knowledge Literacy)   ะ  า          ะ         า          ( Network 
Established)   า  า    า   ั         า  ั  า   า                ะ      า  ะ       า 
    า  า               า    า   ะ ั  า  า      า  ั       า  ั     า     า  า       า 
     ั   ะ            า       า   า  า        ั               า     ะ        ะ      า  า    
    ะ         า      า  า    า   า  ั  า  ะ      า     ั                   า  า  า
  ะ      า     ั              า        า       า         า   ั              า   ั      
     า า    ั                        2   า        ะ      า     า    า    ั          
  า       า   า า          า   ูา  า    ะ  ะ      า      ั        ะ            า 
     า    า          า  า         ั  ั      า      า    า           า   า า      ั         
             ั   า     ูา  า     า  ( Knowledge Vision)    ั  ั   /    า  (Vision)  ั 
        า   า     ( Indicator)   า     า  ั   า       ั   า       ั  า  ะ      า        
            า    ั     ะ       ูา  า   ั      า   า า      ั            ะ า  
 ะ ะ   า า   า     า          ั     ะ     า        ั   า           า       า  า 
 ั  า     า         า า     า                                       ั      
 
 ะ ะ    2   า     า       า  ั   า  :  ั                        ( knowledge facilitator) 
                   า  ั  า   า          ั  ั        ั     ั   (CoP)  า  า      า         
    า   า     า           า   ะ า ั  ั    า         ,  า  ั                  ั     ั  ั 
      า      า             า         ั     ั         ั            ,      า     ะ     า
  า    า       า   า ั     า  ั  า   า                   า                       า  
  ิ       ั  า   า     า  ั  า   า              ะ า                       ะ  า   
            า   า                        ั       ั      า า             ะ        ะ  ั     
 ั  า  า     า       า  ั   ะ า       า          า  ั  า   า         า         
  ะ        ะ ั  า   ะ า  า        า   า      า   า       ะ า  า     า          ะ
 า     า         ั      า                         า า            า  า            า า ฟ
 า  า         า    ั          า า ฟ    ั        1              ั                
            ั                  ะ         า   ะ ั         า                  ั     ั     ะ ั 
 า  ั  KM Day              า  ั  า  ฐา  า               า  ั  า   า           ะ
      ั     ั              ะ      ั     ั        า       า  ั  า   า                  



  า     า  ั  า   า        ั  ั          า า ั  า  ั  า  ฐา     ั         ั  า   า     า 
 า  ั  า   า         ะ    า     า  PDCA (Plan Do Check Act)           า   า     า 
 ั  า   า                 า   า     า    า            ะ ั  า   า       า         ั     
  ะ    า  า     า  ั  า   า             า     ั   า  า        า   า      า        า 
    ั       า      าะ    ั      า   า     า     ั       ะ    า                            า
         ั     ั          า              8   ะ า    า  ั  า   า            1)        
    ฐา     ั            า   า   ั         ะ     า  า                  า    า      ั  2 ) 
 า         า า     าะ า      า า  ะ   ิ  ั    ะ    า  ั               3)  า ฟั    า     
(Deep Listening)  า   า  า        ฝ        ั     า                   ั        า           
 า ฟั    า                    ั      ั   า  ะ 4)      า  า           า  า   า       า 
 า                      า           ั  ั     า า         า  ะ                                
      า   ะ    ะ              5)  า          ะ 4   ะ า               า              ั         
  า       า     า   ิ       า          ะ  า             า    ั  6)  า              ั   
 า     ั   (Interactive Learning Through Action)           ั  า  า       ั         า    
              า     ั    ะ า  ั  า   า                า              ั   า    า     ั   า     
 า    า         า      7)  า  ั               า                ะ ั     า                
 า              ั    า         ั      ั           า               ั       า          า า
          ั      า   ั            า  ั  ั                   า           ะ  า            ั  
               า  ั   า           ะ  า        8)  า            า   ะ  า     า     ั    า   
                า     าะ        า   า     ั    ั  ั   า                 า      า    
  ะ า   ะ  า      า         า   า           า  า    า      ะ  า    7  
 
 ะ ะ    3  า   า     า      า   า:   ั   า     ( knowledge assets)     า  ั  า   า    
           า  า                 ะ  ั    ั   า     า     า         ั     ั   CoP  า 
 า      า                   one page                     า  า      า                
  า               E-Learning      า า     า       ั       า   า     ะ า            ะ
              า    า      ะ            ฟ       า       า     า  ั  า   ั   า    
    า   ะ ั     า  (QA Document)           า   า     า  า  ั  า   า            
 า า           ะ  ะ ั     า         ั                         า  ั  า           า 



                า   ั      า   า า    ะ า   ิ       ั             า   ะ า  ั  า ั  ะ    
        า   า า   ั  ั       า   า         า ั             า        า    ูา  า    า    
                า า      ั  า               ั     ะ  ั       ะ                 ั  า
    ั  า า  ั         ั        า  ั  า   า         า     ั           ะ                  
 ะ ะ     ะ     า   ะ       า   า     า   ะ า  า        า              า           า   
           า                        า   า     า  ั  า   า        ั      า     า     า 
        ะ    า  ั  า   า         า ั  า   ะ     า  ั  า ะ   า  า  ( . . .) 7 
 ั               ั  า  ั  า   า          ั  า    ั  า า    า    า      :         า
    า   า   ั          า ั   า า   ะ      า 4  ั            1)  า         า     :  ั  ั  
    า  ั  า   า     า  า    (KM team )      ั   า     ูา  า    ั  ั      ะ า     า 
    ั   า  2)  า    า   ะ     า  า     :  ั  ั        ั     ั   า  า      า   
     า า     ะ     า  ั  า  ั       า         ะ   า   า า      า  า            า    
     ั  ะ         า                    ะ    า     า  PDCA 3)  า  ั   า           
 ะ   :       ะ      า                     One page            า  4)  า   ะ     ะ
  ั        า     :   ะ     ะ  ั        า         ั   า       ั        า    า       
  ะ    า  PDCA 5)  า    า     า     :  ั   า    า    า า ,    า                ( E-book 
)                        า  ั  า   า     KM    .           ั   า     ะ า       า   
           า  6)  า      ั   ะ            า     :  ั                             ั     ั   
(CoP ) า  า      า                     ะ     า  ั  า   ั           า   า         
 ะ ะ ั   ะ           ั   า          า                า  า      า                     
     ั     ะ ั  า  ั  KM Day                                    ั        า            ั      ะ
           7)  า          :   า    KM         า   ั  ,   ั         า          า        ะ 
  า  า        า                า       
 

       
 

 า   า  า  ั  า า   า  า             า  ั  า       า              า ะ      า 
            า  า     า  า             า     า             า          ั       
  า           า   ั            า  ั   ั   ั         ะ    า      า          ั  ั          



  ั              า  า  ั  า   า      า  ะ ั          ั             ะ ั       า    
  า                ั  ั  า  ั  า   า       ะ ั     ั      ะ      า         
 ะ ั  า            า    า   20      า     3 ( า  ั  า  ะ        า  ั   า   ั  า        ) 
 า     า   ั  า   า           าะ  ั  า             า          า ั               า   
 า     า  ั  า   ั  า    า                 ั  า             ั          ะ   า  ั          
    า      ะ า   า า      ั     า                       ั  า            า  ั            
   า   า า             ั  า า   า า                 า    า  ั  ั         ะ   า  ั       
         า   า ะ            า       า                     า  า      า   า  ั  า 
  า      า                           า             า         า            า         ะ      า 
   า   า า   ะ      ะ                า      ั  า         า  ั  า   า        ั         
  า   า ั   ะ     า                                       ั       ั  า ั   า     า    า 
 า            ะ      า                     ูา  า  า    ั  ั        า    “ ั  า า    
  า        า           า  า      ั     า     ั   า  า   า   ะ     า  ฐา  า  ”    ะ
    ั      า     า   20      า     3  า  ั  า  ะ        า  ั   า   ั  า             
      ั             ะ    า     ั   า     ั       ะ   าะ      า  ั  า   า        
           า      า                  า         า ั  า   า        า   า      ั  ั    
 ั        ั     ั   ( CoP )  า  า      า                     า  ั  า   า      ั     
                              า  า า ฟ   ั              ะ    า     า  PDCA    า 
 ั  า       ั  า     ั  า       า  ั  า     า   า    า   ะ                  IT      
 า          า     ะ า   า      า  ั   า  ะ า  า       า    า       า     
          า                ะ   า    า        า   า    า  ั  ั             า     ฟ   ๊     า     
Document Sharing  า ั  า   ั   า                    า  า      า               า      
  า    ั                       า     า  ั  า   า     ะ                  า            
         า  ั  า   า     ั    ั  ั        า   ะ า             า         า 
 า     า   า  ั        ะ า  า   า     า      า  า     ั       า          
  ะ    า   ั      า  ั  า   า             า      า  า  ะ    า    า   า  ั      า 
  า      า            า   า  า     า      ะ ั  ั   ั                า  ั  า   า          
          า ั     ะ  า    า  ั  า   า      ะ      า                   า  (     า)  ั      
       ั       า              ั  ั                                   า     า    ั         า 



    า                า                า     า             า  ั        ั       า      ะ    
              ะ    า า             า                     า ั     า          า  ั  า   า     

 
           
 
 า     า   ั           า  ั  า   า          ั  า  า           า          า า     า   ั    
  า         ั      า    า  า  า             า  ั  า   า        ะ               า
           า  ั  า   า          ั            ั  ั  ั   า   า           า  า     า  า 
  ั  า                              ั   ะ า              ั  ั                    ั  ั 
  า   า                    า                        า     า              า       ั  ั    
         า           า       ะ   า  ั                  า              า    ั   ั             
    า         า  ั  า   า        ั                า      า      า ั          า      า 
   ั          า      า         ะ ะ   า  ะ      า     า    ั      า ั        า   า    า 
  า   า    ั   า      า     ั        า   ิ            า า     า      ะ  า  า       า    
ฝึ       ะ  ิ    า     ั                      าะ      า า        ั  า       ั            า 
         า                       า     ั            า   ั  า  า  ั  า   า             า  า
   ั            ะ  า    า  า  ั  า   า                     า            า ั     า     
          า  า             ั  า               า      า                   า            ะ
    ั    ั  ั    “ ั  า า      า        า           า  า      ั     า     ั   า  า 
  า   ะ     า  ฐา  า  ”             า              า  า  ั  า   า     า          ะ
     า   า    ั       ั  า             ะ               า                         า    า 
        า        ั       ะ      า      
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