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  The Royal Thai Army is an organization that has always involved in 
helping the country get through crises, with or without success. There are both 
positive and negative effects on the image of the Royal Thai Army. In the past 
decade, the Royal Thai Army has carried out a military coup d’état twice under 
the Council of National Security (CNS) and the National Council for Peace and 
Order (NCPO), respectively. In both cases, the public’s perception toward the 
image as well as the missions of the Royal Thai Army was at a fairly high level. 
The image of the Royal Thai Army before and after these two military coups 
remains positive. However, after the military coups, the public has had more 
expectation of the Royal Thai Army’s missions including the main duties and 
others. As a result, it is necessary for the Royal Thai Army to reduce the public’s 
expectation by being prudent and not performing the duties that risk any 
negative effects. It should refrain from carrying out the military coup d’état or 
intervening in politics, and promote the good image of the organization, without 
raising the public’s expectations or setting any conditions with them. Preferably, 
it should implement good governance in their job according to the Royal Thai 
Army motto: “For Country , Religions, Monarchy and People.” 
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 การศึกษาวิจัยในเรื่อง “การรับรู้ เข้าใจ และความเชื่อมั่นของสาธารณชน 
ต่อ ภาพลักษณ์ของกองทัพบกในการท ารัฐประหาร กรณีศึกษา ก่อนและหลัง การท า
รัฐประหารยุค คมช. และ ก่อนและหลังการท ารัฐประหารยุค คสช.” ครั้งนี้ส าเร็จลงได้
ด้วยดี เพราะความกรุณาอย่างสูงของ พันเอก พิศณุ คงเมือง อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีได้ให้
ค าแนะน า ค าปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง จนการศึกษาวิจัยครั้งนี้ส าเร็จ
ลุล่วง ข้าพเจ้าจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านของวิทยาลัยการทัพบก ท่ีได้กรุณา
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้อันทรงคุณค่า พร้อมท้ังได้ให้ความรัก ความกรุณา และความ
เมตตาแก่ข้าพเจ้าตลอดการศึกษา จนสามารถน าความรู้ท่ีได้นั้นมาประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 ขอขอบคุณ พันเอกหญิง ศิริยา เขื่องศิริกุล ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา ท่ีให้
ความร่วมมือและให้ค าปรึกษา ตลอดจนสนับสนุนข้อมูลผลงานวิจัยของท่าน จนท าให้การ
ศึกษาวิจัยของข้าพเจ้าครั้งนี้ส าเร็จลงได้อย่างรวดเร็ว  
 ขอขอบคุณ แผนกส ารวจและสถิติ กลก.สลก.ทบ.ท่ีอ านวยความสะดวกใน
การให้ข้อมูล และเอกสารท่ีเป็นประโยชน์ ซึ่งท าให้งานวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จเรียบร้อยเป็น
อย่างดี และท้ายท่ีสุดนี้ ขอขอบคุณส านักวิจัย ซูเปอร์โพลล์ ท่ีอ านวยความสะดวกในการให้
ข้อมูลผลการส ารวจ ค าปรึกษาด้านงานวิจัย ซึ่งเป็นประโยชน์ส าหรับงานวิจัยฉบับนี้ จนท า
ใหง้านวิจัยฉบับนี้ส าเร็จเรียบร้อย มีคุณภาพ และมีประโยชน์ต่อกองทัพบกเป็นอย่างยิ่ง 
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การรับรู้ เข้าใจ และความเชื่อมั่นของสาธารณชน ต่อภาพลักษณ์
ของกองทัพบกในการท ารัฐประหาร กรณีศึกษา ก่อนและหลัง 
การท ารัฐประหารยุค คมช. และ ก่อนและหลังการท ารัฐประหารยุค 
คสช. 
 
กองทัพบกได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาบ้านเมืองให้ผ่านพ้นวิกฤติการทางการเมืองมาทุก
ยุคทุกสมัย ในสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองกองทัพบกถือเป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าหมายส าคัญคือ การรักษาความสงบสุข
ภายในประเทศและยุติปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง ซึ่งการเข้ามาปฏิบัติภารกิจของ
กองทัพบกในห้วงท่ีผ่านมา มีท้ังประสบความส าเร็จ ล้มเหลว มีคนชื่นชม มีคนต าหนิ 
สลับกันไป ท้ังจากนักวิชาการ ประชาชน ข้าราชการการปฏิวัติรัฐประหารเป็นหนทางหนึ่ง
ท่ีกองทัพบกเลือกใช้เป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมท่ีเป็นวิกฤติของ
ประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของทัพบกท้ังในด้านบวกและด้านลบท้ังต่อ
ประชาชนและในเวทีโลก  
 
ในสถานการณ์ปัจจุบัน เป็นท่ีน่าสนใจอย่างยิ่งว่า การรับรู้ เข้าใจ และความเชื่อมั่นของ
สาธารณชนต่อภาพลักษณ์ของกองทัพบกก่อนและหลังการท ารัฐประหารนั้นเป็นอย่างไร 
ถูกลดระดับความน่าเชื่อถือหรือไม่ โดยในทศวรรษท่ีผ่านมากองทัพได้ท าการรัฐประหารถึง 
2  ครั้ง คือ ในปี 2549 โดยคณะมนตรีความมั่นคงแห่งชาติ ( คมช.) และในปี 2557 โดย
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ( คสช.) การรับรู้ภาพลักษณ์ก่อนและหลังการรัฐประหารท้ัง 
2 ครั้งจะมีความแตกต่างกันหรือไม่ การปฏิบัติภารกิจในการป้องกันและพัฒนาประเทศ  
การรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรของกองทัพบกไม่สามารถด าเนินการได้ตาม
ล าพัง  ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนและทุกภาคส่วน   รวมถึงการรับรู้  
เข้าใจและความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของกองทัพบกจะส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติภารกิจของกองทัพบกหรือไม่    
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ภาพลักษณ์ก่อนและหลังการท ารัฐประหารของคณะมนตรีความมั่นคง
แห่งชาติ(คมช.) 
 
ค าว่าภาพลักษณ์มีผู้ให้ความหมายไว้จ านวนมาก โดยสรุปหมายถึงภาพท่ีเกิดขึ้นในใจ 
ซึ่งเป็นความประทับใจของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลหรือองค์กรใดองค์กรหนึ่ง ภาพลักษณ์ของ
กองทัพบกหมายถึงความประทับใจของบุคคลท่ีมีต่อกองทัพบกอันเป็นรากฐานมาจาก
ความสัมพันธ์ท่ีประชาชนมีต่อกองทัพบก1 มาจากการรับรู้ ซึ่งหมายถึง การแปล
ความหมาย หรือการตีความต่อสิ่งเร้าของ อวัยวะรับสัมผัสส่วนใดส่วนหนึ่งหรือท้ังห้าส่วน 
ได้แก่ หู ตา จมูก ลิ้น และผิวหนัง และการตีความนี้ มักอาศัย ประสบการณ์เดิม ของแต่
ละคน อาจรับรู้ในสิ่งเร้าเดียวกันแตกต่างกันได้ แล้วแต่ประสบการณ์2  
 
ขณะที่ความเข้าใจ คือ กระบวนการทางจิตวิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งท าให้บุคคล
สามารถครุ่นคิดถึงสิ่งนั้น และสามารถใช้มโนทัศน์ เพื่อจัดการกับสิ่งนั้นได้อย่างเพียงพอ 
โดยข้อมูลหรือปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยแปลงการรับรู้ไปสู่ความเข้าใจได้นั้น จ าเป็นต้องการ
ท างานผ่านกระบวนการการจัดระเบียบข้อมูลความรู้ ซึ่งกลุ่มเกสตัลท์ ได้จัดระบบกฎการ
เรียนรู้ออกเป็น 5 กฎ ได้แก่ กฎแห่งความแน่นอนหรือชัดเจน กฎแห่งความคล้ายคลึง กฎ
แห่งความใกล้ชิด  กฎแห่งการสิ้นสุด และกฎแห่งความต่อเนื่อง 3 ซึ่งกฎเหล่านี้เกิดจาก
กระบวนการรับรู้ต่อสิ่งเร้าท่ีมีทิศทางในแนวเดียวกัน มีความต่อเนื่องท่ีจ าเป็นต่อกันและมี
ความเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน ท่ีส าคัญมีการสะสมข้อมูลในเชิงปริมาณท่ีมากพอ ซึ่งการรับรู้
และความเข้าใจของประชาชนต่อภาพลักษณ์และการปฏิบัติภารกิจของกองทัพบกก็อยู่
ภายใต้กฎเกณฑ์และเง่ือนไขเหล่านี้   
 
ก่อนการรัฐประหารในปี 2548  ศิริยา  เขื่องศิริกุล ได้ศึกษาภาพลักษณ์ของกองทัพบกจาก
ข้าราชการในพื้นท่ีเขตดุสิต กรุงเทพมหานครพบว่า ประชาชนรับรู้ภาพลักษณ์ของ
กองทัพบกในด้านผลการปฏิบัติงานมากท่ีสุดโดยมีภาพลักษณ์ในด้านการพิทักษ์รักษา
สถาบันพระมหากษัตริย์ พิทักษ์รักษาเอกราชและความมั่นคงของรัฐและพิทักษ์รักษา
ผลประโยชน์แห่งชาติรวมถึงการพิทักษ์รักษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยอั นมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข ในด้านองค์กรกองทัพบกเป็นองค์กรท่ีมีการควบคุมบังคับ
บัญชาท่ีเข้มแข็ง  มีเอกภาพในการบังคับบัญชาและเป็นองค์กรท่ีช่วยพัฒนาบุคคลให้มี
บุคลิกภาพท่ีดี  ข้าราชการกองทัพบกมีความเข้มแข็ง  มีเกียรติและศักดิ์ศรีเป็นสุภาพบุรุษ  
ขณะท่ีมีทัศนะคติต่อระบบท างานท่ีมีความโปร่งใสและการท าผิดกฎหมายหรือเป็นผู้มี
อิทธิพลค่อนข้างน้อย4 
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ในปี  2549 กองทัพบกได้ท าการส ารวจภาพลักษณ์ของกองทัพบกก่อนการรัฐประหาร   
โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลักษณ์ของ
กองทัพบกคือหน่วยงานท่ีปกป้องประเทศชาติ ประชาชน ดูแลรักษาบ้านเมือง เป็น
หน่วยงานท่ีมีความห่วงใยคอยช่วยเหลือประชาชนแต่ก็มีภาพลักษณ์ด้านลบเช่นการใช้
อ านาจเผด็จการ  ความรุนแรงและการใช้ก าลัง5 
 
ขณะท่ีสถานการณ์ทางเมืองภายในประเทศ ในช่วงเดือน ก.ย. 2549 มีการนัดชุมนุมใหญ่
ของกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย เพ่ือขับไล่ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร รักษาการ
นายกฯ ท่ีอยู่ระหว่างปฏิบัติภารกิจท่ีสหรัฐฯ เดินทางกลับประเทศ เนื่องจากหมด
ความชอบธรรมในการบริหารประเทศทางด้านฝ่ายส.ส.พรรคไทยรักไทยซึ่งเป็นฝ่ายรัฐบาล 
ได้พยายามปลุกเร้าประชาชนในต่างจังหวัดให้ลุกขึ้นมาต่อต้านกลุ่มพันธมิตรฯ พร้อมท้ัง
เตรียมล่ารายชื่อประชาชน 10 ล้านคนเพื่อหนุน พ.ต.ท.ทักษิณ นอกจากนี้ยังได้ยื่นหนังสือ
ถึงคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ชุดใหม่ขอให้สั่งระงับการชุมนุมของกลุ่มพันธมิตร
ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ท้ังนี้มีแนวโน้มว่าประชาชนท้ัง 2 กลุ่มมีโอกาสปะทะกันอย่าง
รุนแรง และเวลานั้นได้มีข้าราชการบ านาญเข้ามายื่นหนังสือถึง พล.อ.สนธิ บุญยรัตกลิน 
ผู้บัญชาการทหารบก ให้กองทัพบกช่วยปกป้องชีวิตคนไทยผู้บริสุทธิ์ท่ีจะเข้าร่วมชุมนุม
ใหญ่กับกลุ่มพันธมิตรฯ ในวันท่ี 20 ก.ย. 2549  และนอกจากนี้ยังมีกลุ่มประชาชนผู้รัก
และห่วงใยชาติประมาณ 100 คน ได้เข้ายื่นหนังสือถึง พล.อ.สนธิ โดยชี้ให้เห็นว่า 
บ้านเมืองก าลังวิกฤตจากการบริหารราชการแผ่นดินท่ีไม่ชอบธรรม ระบบราชการและ
องค์กรอิสระถูกครอบง า บ้านเมืองระส่ าระสาย แบ่งออกเป็นฝักฝ่าย6 และแล้วในวันท่ี 19 
ก.ย. 2549 พลเอกสนธิ บุญยรัตกลิน ผู้บัญชาการทหารบกจึงได้ตัดสินใจท าการรัฐประหาร 
ซึ่งเป็นการรัฐประหารท่ีประชาชนส่วนใหญ่เห็นด้วยโดยมีการมอบดอกไม้ให้ก าลังใจทหาร   
 
ศูนย์วิจัยเอแบคนวัตกรรมทางสังคมได้ท าการส ารวจทัศนคติและความคิดเห็นของ
ประชาชนใน18 จังหวัดท่ัวประเทศไทย ท่ีมีต่อคณะมนตรีความมั่นคงแห่งชาติ พบว่ามี
ทัศนคติไปในทิศทางท่ีดีโดยประชาชนส่วนใหญ่เห็นด้วยกับเหตุผลในการประกาศปฏิรูป
การปกครองของทหาร และเห็นถึงความตั้งใจในการท างานของ คมช. ซึ่งประกอบด้วย
นายทหารจากท้ัง 3 เหล่าทัพ ท่ีมีความเสียสละเพื่อประเทศชาติ มีความซื่อสัตย์สุจริตและ
เป็นผู้รักษาผลประโยชน์ของชาติ  ประชาชนมากกว่าครึ่งหนึ่งของการส ารวจคาดหวังกับ
ผลการท างานของคณะรัฐประหารในการรักษาความปลอดภัยแด่สถาบันพระมหากษัตริย์
และพระบรมวงศานุวงศ์ไม่สืบทอดอ านาจโดยต้องการให้เร่งผลักดันการเลือกตั้งตาม
รัฐธรรมนูญฉบับใหม่และจัดตั้งรัฐบาลชุดใหม่โดยเร็ว ด าเนินการตรวจสอบและจัดการกับ
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ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นของรัฐบาลชุดท่ีผ่านมารวมท้ังเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีเหตุอันควรสงสัย
และต้องการให้แก้ไขการก่อความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้7 
 
อับบราฮัม มาสโลว์ (Abrahum Maslow) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยแบรนดีส์ ได้กล่าว
ว่าความต้องการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อพฤติกรรมของมนุษย์8 เมื่อประชาชนมีความ
ต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ต้องการสภาพแวดล้อมท่ีปลอดจากอันตรายท้ัง
ทางกายและจิตใจ ท่ีเกิดจากสถานการณ์ความขัดแย้งท่ีสุ่มเสี่ยงต่อผลกระทบท่ีอาจ
ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินท้ังของตนเองและคนอื่นๆในสังคม ประชาชน
จึงเห็นด้วยกับเหตุผลในการท ารัฐประหารของกองทัพบกและมองกองทัพบกในภาพลักษณ์
ท่ีดีในฐานะผู้คลี่คลายสถานการณ์และน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้น 
 
จากการศึกษาพบว่าภาพลักษณ์ของกองทัพบกก่อนและหลังการท ารัฐประหารของ คมช. 
ในปี 2549 อยู่ในเกณฑ์ดี ประชาชนส่วนใหญ่ ระบุถึงความรู้สึกปลอดภัย รู้สึกอบอุ่น และ
รู้สึกว่าทหารเป็นท่ีพึ่งของประชาชนอย่างแท้จริง รู้สึกว่าทหารเป็นท่ีพึ่งพิงได้ 9 การท า
รัฐประหารของกองทัพบกไม่ได้ส่งผลต่อภาพลักษณ์ในการเป็นหน่วยงานท่ีคอยปกป้อง
สถาบันพระมหากษัตริย์ มีความเสียสละในการปฏิบัติงานเพื่อปกป้องและรักษา
ผลประโยชน์ของชาติ แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าภายหลังการท ารัฐประหารประชาชนให้
ความส าคัญและคาดหวังกับภาพลักษณ์ของกองทัพบกในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส
และการไม่สืบทอดอ านาจเป็นส าคัญ 
 
ภาพลักษณ์ก่อนและหลังการท ารัฐประหารของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ
(คสช.) 
 
ประชาชนส่วนใหญ่รับรู้ภาพลักษณ์ตลอดจนถึงการปฏิบัติภารกิจของกองทัพบกในระดับ
ค่อนข้างมาก จากการติดตามข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น 
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต เฟสบุ๊ค(Facebook)ไลน์(Line)   
 
นักทฤษฎีด้านการรับรู้  ปีเตอร์ ดรักเกอร์ (Peter Ferdinand Drucker) ได้กล่าวถึงปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูล ข่าวสารว่า ไม่มีใครรู้ว่า ตัวตนจริงๆ ของสิ่งนั้นเป็นอย่างไรแต่
รับรู้ว่า สิ่งนั้นคืออะไรจากการรับรู้จึงเป็นความจริงของสิ่งนั้น9 การรับรู้ภาพลักษณ์
กองทัพบกของประชาชนมาจากประสบการณ์  การได้เห็นหรือการได้รับฟังข้อมูลต่างๆ 
การปฏิบัติภารกิจของกองทัพ  ผ่านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ตามยุทธศาสตร์ท่ีกองทัพบก
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ได้ก าหนดไว้  ซึ่งภาพลักษณ์ท่ีส าคัญของกองทัพบกซึ่งประชาชนส่วนใหญ่มีการรับรู้มาก
ท่ีสุด ได้แก่ ทหารเป็นผู้มีความรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์เป็นผู้มีความอดทนมีความกล้าหาญ 
และเป็นผู้เสียสละ  ซึ่งการรับรู้ถึงบทบาทหน้าท่ีและการแสดงบทบาทของกองทัพบกนั้น 
ประชาชนส่วนใหญ่มีการรับรู้ผ่านการปฏิบัติภารกิจของกองทัพบกใน การพิทักษ์รักษา
สถาบันพระมหากษัตริย์ และถวายความปลอดภัยแด่ในหลวง พระราชินี และพระบรม
วงศานุวงศ์ การช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยธรรมชาติ การสนับสนุนโครงการใน
พระราชด าริ การลาดตระเวนเฝ้าตรวจและป้องกันชายแดน การปกป้องการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน และการจัดระเบียบพื้นท่ีชายแดน เช่น การเข้าออกในจุดผ่านแดน 
การค้าชายแดน10 
 
ก่อนการรัฐประหารเพียงไม่กี่เดือนภาพลักษณ์ของกองทัพบกยังคงเป็นท่ีพึงพอใจของ
ประชาชนข้อมูลจากกองทัพบกโดยการส ารวจโดยสถาบันวิจัยและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ยังคงติดตามข่าวสารของกองทัพบกผ่าน
ทางสถานีโทรทัศน์ ททบ.5 และมองกองทัพบกในแง่ท่ีดีในด้านการช่วยเหลือประชาชน 
สังคม แต่ก็จะมีบ้างท่ียังคงมองในด้านท่ีไม่ดี เช่นความไม่เป็นกลางทางการเมือง ซึ่งในแง่นี้
ประชาชนบางส่วนก็สะท้อนข้อเรียกร้องให้กองทัพบกไม่แทรกแซงกระบวนการทาง
การเมือง และวางตัวเป็นกลางทางการเมือง11 
 
ในวันท่ี 8 ธ.ค. 56 พล.อ.ประยุทธ์ ได้ออกมายืนยันว่า ไม่ว่าเหตุการณ์การชุมนุมใหญ่ของ
กลุ่ม กปปส. ในวันท่ี 9 ธ.ค. 56 จะเป็นอย่างไร ทหารก็จะไม่ออกมาปฏิวัติ พร้อมกล่าว
ด้วยว่า"ถ้าทหารปฏิวัติ (รัฐประหาร) อีก แก้ปัญหาผิดทาง ปัญหาอื่นๆ ก็จะเกิดขึ้นอีก 
ประเทศไทยจะยืนอยู่ในสังคมโลกอย่างไร ทุกคนรักชาติแต่ไม่ยอมเรียนรู้ท่ีจะอยู่ด้วยกัน
อย่างสันติ"12 
 
พล.อ.ประยุทธ์ฯ ได้เคยฝากข้อความผ่านทางรายการ ลับ ลวง พลาง โดยยืนยันกองทัพ
ต้องหนักแน่น จะท าตามใครเรียกร้องไม่ได้ ต้องใจเย็น ขอให้เชื่อมั่นในทหาร ซึ่งจะต้อง
เป็นท่ีพึ่งสุดท้ายของประเทศชาติและประชาชนได้ในทุกโอกาส ให้เก็บทหารไว้เป็นท่ีพึ่ง
สุดท้าย เชื่อว่า การรัฐประหารท าไปก็ไม่จบ ขอให้เข้าใจทหาร เพราะทหารท าหรือไม่ท าก็
โดนต าหนิ13 
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จากท่ีกล่าวมากองทัพบกภายใต้การน าของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ผู้บัญชาการ
ทหารบกในขณะนั้นไม่ได้มีวี่แวว หรือสิ่งบอกเหตุใดว่าจะมีการท ารัฐประหาร ท้ังๆ ท่ีใน
ขณะนั้นมีการเคลื่อนไหวจากกลุ่มท่ีเห็นต่างทางการเมือง ความขัดแย้งทางความคิดและ
การกระทบกระท่ังกัน ภาพลักษณ์ของกองทัพบกยังเป็นท่ีเชื่อมั่น คาดหวังและศรัทธาใน
สายตาของประชาชน เพราะมีจุดยืนท่ีชัดเจน ไม่ยุ่งเกี่ยวกับการเมือง ถ้าแม้นว่าประชาชน
บางส่วนจะเรียกร้องให้กองทัพบกออกมายุติความรุนแรงรายวัน 
 
แต่แล้วภาพลักษณ์ของกองทัพบกถูกท้าทายอีกครั้งจากการท ารัฐประหารของคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ คสช. ในวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 ภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์  
จันทร์โอชา ซึ่งมีความแตกต่างจากในปี 2549 โดยมุมมองของ พลเอกสนธิ บุญยรัตกลิน 
มองว่า “มองย้อนบริบทสังคม การเมืองไทยเมื่อช่วงก่อนการรัฐประหาร 19 กันยายน ปี 
49 กับก่อนช่วงการรัฐประหาร 22 พฤษภาคม ปี 2557 ว่าบริบทของประชาชนในช่วง
ก่อน 19 กันยายน 2549 ประชาชนยังมีความขัดแย้งกันไม่มาก มันก็มีแสดงออก แต่ไม่
มาก และคนท่ีขัดแย้งกันก็ยังไม่ได้ก่อตัวจัดตั้งอะไรกันมากมาย แต่มายุค คสช.ความ
ขัดแย้งของประชาชนมันสูงขึ้น ปัญหาเด่นชัดมากขึ้น การคอรัปชั่นสูงมากขึ้น เห็นชัด
มากกว่า เป็นความแตกต่างกันในเรื่องบริบทของประชาชน กลุ่มคน การคอรัปชั่น”14 เป็น
สาเหตุของการท่ี คสช.ตัดสินใจเข้ามาบริหารประเทศและด าเนินการปฏิรูปประเทศด้วย
ตนเอง โดยมีการประกาศจะให้มีการเลือกตั้งตามโรดแมป (Roadmap) ท่ีรัฐบาล คสช.ได้
ประกาศไว้ซึ่งปัจจุบันก็ยังคงไม่มีความชัดเจนหรือแน่นอนในเรื่องของห้วงเวลาแต่อย่างใด 
 
กองทัพบกได้ให้มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตท าการส ารวจทัศนคติและความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อภาพลักษณ์ของกองทัพบก ในปี 2558 ภายหลังการท ารัฐประหารของ คสช. 
1 ปี พบว่า กองทัพบกมีภาพลักษณ์ในเรื่องภารกิจการแก้ปัญหาในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้มากท่ีสุด และยังโดดเด่นในเรื่องการพิทักษ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์   
ประชาชนและการป้องกันรักษาอธิปไตยตามแนวชายแดนของชาติ ภาพในการให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนเวลาประสบภัยต่างๆ การช่วยท าให้บ้านเมืองเกิดความสงบ เกิดความ
เรียบร้อย แต่ก็ปรากฏภาพลักษณ์ในทางท่ีไม่ดี เช่น การใช้อ านาจ  ใช้อิทธิพลในการข่มขู่
ประชาชน ความเป็นเผด็จการ ไม่เป็นประชาธิปไตย การทุจริต รับส่วย รับสินบน โดย
ประชาชนยังมีความเชื่อมั่นต่อบุคลากรและกองทัพบกอยู่มาก  โดยเฉพาะประเด็นความ
จงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ การเป็นกลไกหลักในการรักษาความ
มั่นคงของชาติและการอยู่เคียงข้างประชาชนในทุกโอกาสอย่างรวดเร็ว ประชาชนยัง
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เช่ือมั่นว่าบุคลากรของกองทัพมีระเบียบวินัย มีความกล้าหาญ อดทน เป็นทหารอาชีพ ยึด
มั่นในเกียรติ ศักดิ์ศรี มีความซื่อสัตย์ สุจริตประพฤติปฏิบัติภายใต้กฎหมายของบ้านเมือง15 
 
ส านักข่าว BBC ได้สะท้อนภาพลักษณ์ของกองทัพหลังการท ารัฐประหาร 2 ปี 9 เดือนว่า
เหตุผลหนึ่งประการท่ีน าไปสู่การท ารัฐประหารของกองทัพเมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557  
คือการปราบปรามการฉ้อราษฎร์บังหลวง แต่ล่าสุดคะแนนดัชนีภาพลักษณ์คอรัปชั่น 
(Corruption  Perception  Index : CPI) ขององค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ  ได้ให้
คะแนนประเทศไทยลดลงจาก 38 เป็น 35 ลดอันดับความโปร่งใสของประเทศจาก 76  
เป็นอันดับท่ี 101 อย่างไรก็ตามคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ปปช.) ได้มองว่ารัฐบาลท่ีมาจากการรัฐประหารในชุดปัจจุบันได้ออกมาตรการกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับการปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นค่อนข้างมาก16 
 
ขณะท่ีส านักข่าวรอยเตอร์ ได้ท าการวิเคราะห์และน ามาตีพิมพ์ในเว็บไซต์เดลีเมลของ 
สหราชอาณาจักร โดยมองว่าตลอด 3 ปีท่ีผ่านมารัฐบาลทหารได้ฝังลึกลงไปในทุกมิติชีวิต
ของชาวไทย โดยแผ่ขยายอิทธิพลของกองทัพเข้าไปในเกือบทุกสถาบันของสังคม รวมท้ัง
เตรียมการสืบทอดอ านาจท่ีมีอยู่ผ่านรัฐธรรมนูญใหม่ ท าให้พรรคการเมืองอ่อนแอและ
รัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งในอนาคตต้องอยู่ภายใต้การควบคุมอย่างเคร่งครัด ทหารมีท่ี
นั่งในสภานิติบัญญัติแห่งชาติถึง 143 ที่นั่ง จากท้ังหมด 250 ท่ีนั่ง ซึ่งมากกว่าจ านวนท่ีเคย
มีภายใต้รัฐบาลทหารชุดก่อนซึ่งก่อรัฐประหารเมื่อปี 2549 ถึงเท่าตัว ทหารยังได้รั้ง
ต าแหน่งในคณะรัฐมนตรีปัจจุบันถึง 12 คน จากจ านวนรัฐมนตรีท้ังหมด 36 ต าแหน่ง 
นับว่าเพิ่มขึ้นถึง 3 เท่าเมื่อเทียบกับจ านวนท่ีมีในรัฐบาลทหารชุดท่ีแล้ว มีคณะองคมนตรี
กว่าครึ่งเป็นทหารถึง 13 คน17  
 
สอดคล้องกับ พอล แชมเบอร์ส นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญเรื่องบทบาทของกองทัพกับการ
เมืองไทย ท่ีให้สัมภาษณ์ว่า การท ารัฐประหารโดย คสช. ได้เปิดโอกาสให้ทหารเข้าไปมี
บทบาทในสถาบันต่างๆ มากขึ้น นายทหารท่ีเกษียณอายุราชการรุ่นใหม่ๆ เข้าไปด ารง
ต าแหน่งองคมนตรีกันมากขึ้นนับตั้งแต่ช่วงส้ินปีท่ีแล้วเป็นต้นมา นอกจากนี้ คสช.ยังได้ออก
ค าสั่งต่างๆ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยมาแล้วถึง 348 ค าสั่ง ตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นมา 
ซึ่งค าสั่งเหล่านี้ครอบคลุมปัญหาที่มีหลากหลายในสังคมไทย ซึ่งในการนี้ พ.อ. วินธัย สุวารี 
โฆษก คสช.บอกกับรอยเตอร์ว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรมภายใต้ค าสั่งของ คสช.18 
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ในเรื่องของผลกระทบด้านเศรษฐกิจ นายพิชัย นริพทะพันธุ์ อดีต รมว.พลังงาน ได้กล่าวว่า 
ผลกระทบจากการรัฐประหารในด้านเศรษฐกิจมีอย่างมหาศาล การลงทุนท่ีหายไปจาก
ภาคเอกชนจากภายในประเทศและภายนอกประเทศจากเดิมประมาณปีละ 2 ล้านล้าน
บาท พอในปี 2558 เหลืออยู่ประมาณแสนล้านกว่าบาท หรือประมาณ 10 % เท่านั้น ใน
ครึ่งปีแรกของปี 2559 เหลือเพียงหนึ่งหมื่นสองพันล้านเท่านั้น หรือหายไปเกือบ 100 % 
เป็นสถิติท่ีต่ าสุดในรอบ 10 ปี การส่งออกท่ีมีการติดลบ ตลอดปี 2559 ส่งผลจากการ
รัฐประหารและมีการติดลบตั้งแต่ก่อนรัฐประหารมาก่อนอยู่แล้ว ธุรกิจการท่องเท่ียวท่ี
ได้รับผลกระทบจากการท่ีรัฐบาลพยายามจ ากัดทัวร์ศูนย์เหรียญเพื่อหวังดึงท่องเท่ียวท่ีมี
รายได้สูงแต่รัฐบาลอาจหลงลืมไปว่านักท่องเท่ียวชั้นดี มีรายได้สูงจะไม่มาเท่ียวในประเทศ
ท่ีไม่เป็นประชาธิปไตยและมีข่าวเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยู่บ่อยครั้ง19 ซึ่งนี่ก็เป็นอีก
หนึ่งประเด็นท่ีกองทัพบกต้องระมัดระวังในเรื่องการท ารัฐประหารและเข้ามาบริหาร
ประเทศของ คสช.ซึ่งจะไม่เกิดผลดีกับการบริหารประเทศในระยะยาว 
 
ผลการส ารวจภายหลังการท ารัฐประหารของสวนดุสิตโพล พบว่าประชาชนส่วนใหญ่จะมี
ความคาดหวังท่ีสูงมากกกว่าปกติกับการปฏิบัติงานของกองทัพบก ได้แก่ ความคาดหวังต่อ
การส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขความ
คาดหวังต่อการรักษาความมั่นคงของประเทศ ความคาดหวังต่อการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด ความคาดหวังต่อการพัฒนาประเทศ ความคาดหวังต่อการช่วยเหลือ
ประชาชน ความคาดหวังต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร20  ซึ่งก็เป็นหัวข้อเรื่องท่ี
กองทัพบกได้เน้นย้ าและปฏิบัติกันมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน 
 
จากท่ีกล่าวมาแล้วจะเห็นว่าภาพลักษณ์ของกองทัพบกภายหลังการท ารัฐประหารในปี  
2557 ยังคงมีความโดดเด่นในเรื่ อง การพิทักษ์เทิดทูนสถาบันชาติ  ศาสนา   
พระมหากษัตริย์ การป้องกันรักษาอธิปไตยตามแนวชายแดน การให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนเมื่อเกิดภัยพิบัติด้วยความรวดเร็ว ประชาชนยังเชื่อมั่นว่า การท ารัฐประหารจะ
ช่วยแก้ไขปัญหาของประเทศ ท้ังปัญหาด้านความขัดแย้ง ทุจริตคอรัปชั่น เศรษฐกิจ และ
การเมือง แต่ก็พบภาพลักษณ์ในทางท่ีไม่ดี เช่น การใช้อ านาจ ความเป็นเผด็จการ การไม่
ฟังเสียงประชาชน  
 
ส าหรับภาพลักษณ์ของกองทัพบกในมุมมองของต่างประเทศกลับมองว่ากองทัพบกได้แผ่
ขยายอิทธิพลของกองทัพเข้าไปในเกือบทุกสถาบันของสังคมมีอ านาจและบทบาทในการ
บริหารประเทศ ซึ่งไม่ใช่บทบาทหน้าท่ีหลักของกองทัพ การแก้ปัญหาของกองทัพเรื่อง
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คอรัปชั่นซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญยังไม่ประสบความส าเร็จ แต่คนในประเทศไทยก็ยอมรับกับ
บทบาทของกองทัพภายหลังการท ารัฐประหาร  
 
ภาพลักษณ์กองทัพบกภายหลังการท ารัฐประหารและผลต่อการปฏิบัติภารกิจ
ของกองทัพ 
 
ประชาชนมีระดับการติดตามและรับรู้ภาพลักษณ์ รวมท้ังการปฏิบัติภารกิจของกองทัพบก
ในระดับท่ีค่อนข้างมาก จากการศึกษาพบว่าภายหลังการท ารัฐประหารของกองทัพบกใน
สถานการณ์ท่ีเป็นวิกฤตของบ้านเมืองทุกๆครั้งท่ีผ่านมา ประชาชนชนมีการรับรู้ข้อมูล 
ข่าวสารได้เป็นอย่างดี และสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนว่า กองทัพบกจะเป็น
ท่ีพึ่งและก าลังส าคัญในการปกป้องสถาบัน และดูแลความสงบภายในประเทศ และ
นอกจากนี้ การปฏิบัติภารกิจอื่นๆ เช่น การแก้ปัญหาความไม่สงบ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ การรักษาความมั่นคงของประเทศ การช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ  อุทกภัย  
 
ส านักวิจัยเอแบค โพลล์ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นประชาชน พบว่าประชาชนส่วนใหญ่
มีความเต็มใจและเห็นด้วยกับการท ารัฐประหารท้ังสองครั้งโดยประชาชนส่วนใหญ่ เห็น
ด้วยกับการรัฐประหารโดยมี ความเต็มใจ (Willingness) ซึ่งหมายถึง แนวโน้มท่ีจะให้
ความไว้วางใจและความเชื่อมั่นต่อบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลหนึ่งอยู่แล้ว 21 
 
จะเห็นได้ว่าภาพลักษณ์ของกองทัพบกก่อนและภายหลังการท ารัฐประหารท้ังสองครั้งไม่
ค่อยมีความเปลี่ยนแปลง หรือการท ารัฐประหารไม่ได้ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ท่ีดีใน
ด้านความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ การปกป้องอธิปไตยของชาติ
รวมท้ังการเป็นท่ีพึ่งของประชาชนในเวลาประสบวิกฤติต่างๆ แต่จากการศึกษาพบว่าการ
ท ารัฐประหารจะส่งผลต่อความคาดหวังของประชาชนในเรื่องต่างๆ มากขึ้น โดยเฉพาะ
ภายหลังปี 2557  ซึ่งกองทัพบกอยู่ในกลไกของการบริหารประเทศค่อนข้างเป็นระยะ
เวลานาน การปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา การมีความโปร่งใส การรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน  การปฏิบัติงานในภารกิจหน้าท่ีของกองทัพอย่างเต็มขีดความสามารถ 22

เป็นภาพลักษณท่ี์ประชาชนต้องการเห็นและคาดหวังจากกองทัพบก 
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ข้อสรุปและเสนอแนะ 
 
การศึกษาการรับรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อมั่นต่อภาพลักษณ์ของกองทัพบก ในการท า
รัฐประหาร จากกรณี ปี 2549 และ 2557 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มองว่าภาพลักษณ์
ของกองทัพบกอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างดี ซึ่งภาพลักษณ์ในด้านท่ีดีของกองทัพบกไม่เคย
เปลี่ยนแปลงและประชาชนยังคงมีความเชื่อมั่นในภาพลักษณ์ท่ีดีของทหาร โดย
ภาพลักษณ์ท่ีเด่นชัดของกองทัพบกคงยกให้ในด้านของความเสียสละเพื่อบ้านเมือง ซึ่งถือ
เป็นจุดแข็ง กองทัพเป็นหน่วยงานท่ีมีความจงรักภักดีต่อสถาบัน  ชาติ  ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ การปกป้องอธิปไตยของชาติความพร้อมในการช่วยเหลือประชาชนเมื่อ
ประสบวิกฤติในด้านต่างๆ 
 
แต่สิ่งท่ีมีผลกระทบและมีการเปลี่ยนแปลงคือความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อ
กองทัพบก หากกองทัพบกยังคงเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทอยู่ในห้วงเวลาของการ
รัฐประหารยาวนาน ความคาดหวังของประชาชนก็จะมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของกองทัพบกในระยะยาว ท้ังนี้ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีภายหลังการ
ท ารัฐประหาร ได้แก่ ความโปร่งใส ตรงไป ตรงมา ความเป็นกลางทางการเมือง การไม่
เข้าข้างฝ่ายใด  ความสามารถในการควบคุมดูแลให้บ้านเมืองอยู่ ในความสงบเรียบร้อย 
การไม่ทุจริตคอรัปชั่น การขอให้ทหารอยู่เคียงข้างประชาชน มีความใกล้ชิดกับประชาชน 
การรับฟังเสียงของประชาชนและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม การตั้งใจท างานและ
ปฏิบัติหน้าท่ีของตัวเองให้ดีที่สุด  
 
ดังนั้น กองทัพบกควรสนับสนุนการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของกองทัพบก ให้เป็นท่ีรับรู้
รับทราบของประชาชนมากขึ้นไปอีกส าหรับภาพลักษณ์ท่ียังเป็นจุดอ่อน เช่น การ
สนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ความ
เป็นมิตรกับประชาชน สนับสนุนกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม การปราบปรามผู้มี
อิทธิพล การปราบปรามยาเสพย์ติด การยึดคืนพื้นท่ีป่าสงวน การมีส่วนในการจัดระเบียบ
สังคม  กองทัพยังคงต้องเร่งการประชาสัมพันธ์ และท่ีส าคัญคือ การเข้าไปด าเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีของกองทัพนั้น ต้องแสดงออกถึงความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อให้เกิดมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เน้นการมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานทุกภาคส่วน ประชาชน ตามหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance)23 
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อย่างไรก็ตามการสร้างการรับรู้และความเชื่อมั่นในภาพลักษณ์ท่ีดีของกองทัพบกต้องใช้
ระยะเวลายาวนานและมีความต่อเนื่อง และควรต้องระมัดระวังเมื่อกองทัพบกต้องปฏิบัติ
หน้าท่ีท่ีมีความสุ่มเสี่ยงท่ี อาจเกิดกระทบในทางลบกับภาพลักษณ์ของกองทัพบก จึงขอ
เสนอแนะแนวทางในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของกองทัพบก ดังนี้ 
   
การปฏิบัติภารกิจของกองทัพบกถือเป็นกลไกส าคัญท่ีสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน    
ท่ีผ่านมาภาพลักษณ์ของกองทัพบกเป็นท่ีรับรู้ว่าเป็นหน่วยงานท่ีปกป้องประเทศชาติ 
ประชาชน ดูแลรักษาบ้านเมือง ปกป้องพระมหากษัตริย์ เป็นหน่วยงานท่ีมีความห่วงใย
คอยช่วยเหลือประชาชน หน่วยงานท่ีคอยป้องกันการรุกรานเขตแดน และการรักษาความ
สงบภายในประเทศ ดังค าขวัญของกองทัพบกท่ีว่า "กองทัพบกเพื่อชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
และประชาชน" ("For Country , Religions , Monarchy and People ")24  
 
ดังนั้นกองทัพบกควรแสดงถึงจุดยืนและเจตนารมณ์ท่ีชัดเจนของกองทัพบกในฐานะท่ีเป็น
ท่ีพึ่งของประชาชน อยู่ข้างประชาชน การปฏิบัติภารกิจต่างๆท่ีสอดคล้องกับค าขวัญ และ
ให้ความช่วยเหลือประชาชนในยามท่ีประสบภัยพิบัติและได้รับความเดือดร้อนมาอย่าง
ต่อเนื่องจนเป็นท่ีประจักษ์ จะท าให้ภาพลักษณ์ท่ีดีของกองทัพบกอยู่ในใจของประชาชน
ยาวนานและเป็นท่ีเช่ือมั่นของประชาชน 
 
กองทัพบกจ าเป็นต้องมีกลไกหรือยุทธศาสตร์ในการสร้างการรับรู้ (Perception) โดยท่ี
ผ่านมาพบว่า กองทัพบกมีกระบวนการในการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์และการ
ปฏิบัติภารกิจของกองทัพบกผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 
ดิจิตอลทีวี วิทยุ อินเตอร์เน็ต เฟสบุ๊ค(Facebook) ไลน์(Line) ซึ่งช่องทางการสื่อสาร
เหล่านี้เป็นช่องทางท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ค่อนข้างง่าย และค่อนข้างบ่อย โดยจาก
การศึกษาพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ มีการติดตามข่าวสารผ่านทางโทรทัศน์เป็นประจ าทุก
วัน และมีการติดตามข่าวสารประจ าวันผ่านหนังสือพิมพ์ต่างๆ25  

 

กองทัพบกควรใช้สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกเป็นสื่อหลักและใช้ส่ืออื่นๆ อย่างครอบคลุม
ในการสร้างภาพลักษณ์ของกองทัพบกอย่างสม่ าเสมอ ตั้งแต่ในภาวะปกติโดยต้องมีการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร การปฏิบัติภารกิจของ
กองทัพบกโดยผ่านช่องทางท่ีประชาชนเข้าถึงได้ง่าย รวดเร็วและเป็นท่ีนิยมของประชาชน
ทุกระดับ และครอบคลุมทุกมิติของภารกิจ มีการวางแผนและออกแบบการใช้สื่ออย่าง
แนบเนียน  มีศิลปะ น่าสนใจจึงจะสามารถสร้างความประทับใจให้กับประชาชนได้ 
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ภาพลักษณ์ของกองทัพบกท่ีชัดเจนท่ีสุดคือ ภาพลักษณ์ของบุคลากรในกองทัพ  ได้แก่  
ทหารทุกนายของกองทัพบก ประชาชนส่วนใหญ่ถือว่าทหารคือ คนของประชาชน เป็นลูก
เป็นหลานของครอบครัว ดังนั้นกองทัพบกจึงควรให้ความส าคัญกับการกวดขันวินัยและ
พฤติกรรมของทหารเนื่องจากก าลังพลของกองทัพบกทุกระดับมีความใกล้ชิดกับประชาชน 
ต้องระมัดระวังในเร่ืองของการแสดงออกในท่ีสาธารณะ เช่น ไม่ให้ท าผิดกฎหมายเอง การ
ข่มขู่ประชาชน การกระท าความผิดในท่ีขณะท่ีสวมเครื่องแบบ การก่อเหตุทะเลาะวิวาท 
เป็นต้น เพราะในปัจจุบันการสื่อสารในโลกสังคมออนไลน์นั้นมีความรวดเร็ว การส่งต่อ
ข้อมูลที่ยังไม่ได้รับการตรวจสอบนั้นก่อให้เกิดผลกระทบท้ังด้านบวกและลบต่อกองทัพบก 
การแก้ไขหรือตอบโต้โดยกองทัพบกนั้นจะถูกมองว่าเป็นการเข้าข้างก าลังพล เนื่องจากใน
อดีตท่ีผ่านมาเคยมีก าลังพฤติผิดวินัยแบบนี้อยู่พอสมควร แต่อาจไม่รวดเร็วเหมือนในยุคนี้ 
 
การท ารัฐประหารสุ่มเสี่ยงต่อการเกิดผลในเชิงลบต่อภาพลักษณ์ของกองทัพบกเป็นอย่าง
ยิ่ง และยังมีผลกระทบต่อความคาดหวังของประชาชนสูงกว่าปกติ จึงควรใช้การท า
รัฐประหารเป็นเครื่องมือและทางเลือกสุดท้ายท่ีกองทัพบกใช้เพื่อเข้ามาแก้ไขปัญหา
ภายในประเทศ ควรปล่อยให้เป็นไปตามกลไกทางการเมือง เพื่อให้ประชาชนมองว่าทหาร
เป็นหน่วยงานท่ีมีวินัย มีหลักเกณฑ์ในการท างาน ไม่อิงกับฝ่ายใด ซึ่งจะส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน ภารกิจต่างๆในอนาคต ท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชน 
 
เมื่อปรากฏข่าวสารเชิ งลบของกองทัพบก เช่น การไม่ เป็นกลางทางการเมือง 
การแทรกแซงทางการเมือง การวางตัวเป็นผู้มีอิทธิพล การอุ้มหรือลักพาตัว คุมสถาน
บันเทิง การค้าแรงงานเถื่อน รวมถึงการทุจริตจัดซื้ออาวุธยุทโธปกรณ์ กองทัพบกควร รีบ
ชี้แจงหรือแก้ไขก่อน โดยต้องให้ความส าคัญต่อความกังวลของประชาชนในประเด็นต่างๆ
ดังกล่าว โดยเครื่องมือท่ีมีอยู่ เช่น ทีมโฆษกกองทัพบก อักษรวิ่งทางโทรทัศน์ช่องต่างๆ 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โดยชุดวิทยากรท่ีมีความสามารถในการตอบค าถาม ศูนย์ไซ
เบอร์ กองบัญชาการกองทัพบก (ศซบ.ทบ.) เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับประชาชน อาจเริ่ม
จากพื้นท่ีท่ีหน่วยรับผิดชอบ ชุมชนรอบค่าย ชุมชนรอบวัง และอื่นๆ เป็นต้น  

 
หลังการท ารัฐประหารท้ังสองครั้งประชาชนมีความคาดหวังต่อการปฏิบัติภารกิจของ
กองทัพบกอย่างหลากหลายและอยู่ในบริบทท่ีค่อนข้างกว้างมากๆ ตัวอย่าง เช่น การ
แก้ปัญหาความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ การเป็นท่ีพึ่งของประชาชน การรักษา
ความสงบสุขและความมั่นคงภายในประเทศ การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ การปกป้อง
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ การไม่ยุ่งเกี่ยวกับการเมือง การมีความเป็นกลางยุติธรรม 
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การปราบปรามยาเสพติด การรักษาผลประโยชน์ของชาติ และงานท่ีนอกเหนือจากภารกิจ
ของกองทัพบกตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 255026 ได้ก าหนดไว้เป็นต้น 
ดังนั้นกองทัพบกควรลดช่องว่างของความคาดหวังของประชาชน ด้วยก าหนดเป้าหมาย 
และแผนในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ รวมถึงการเปิดเผยหรือน าเสนอภาพและผลการ
ปฏิบัติการของกองทัพบกอย่างเป็นท่ีประจักษ์แก่ประชาชนได้รับรู้มากขึ้นรวดเร็ว และ
เข้าใจง่าย 
 
การท่ีกองทัพบกได้ท าการรัฐประหารในแต่ละครั้งนั้น ต้องด าเนินการด้วยความตั้งใจจริงใน
การแก้ปัญหา เพราะมุมมองของประชาชนบางส่วนยังคิดว่าการท่ีผู้น ากองทัพเข้ามา
บริหารประเทศได้เพราะเกิดมาจากความสัมพันธ์กับกลุ่มการเมืองท่ีเป็นฝ่ายตรงข้ามกับ
รัฐบาลในขณะนั้น เมื่อเข้ามาบริหารประเทศได้แล้วปัญหาต่างๆ กลับไม่ได้รับการแก้ไข
ตามท่ีประชาชนคาดหวังไว้ แต่กลับมาใช้อ านาจในการเอื้อประโยชน์ให้กับพวกพ้องของตน
และกลุ่มท่ีเป็นฐานอ านาจ และการก าจัดกลุ่มท่ีเคลื่อนไหวคัดค้านการด าเนินงานของ
รัฐบาล ซึ่งใช้มาตรฐานในการด าเนินการท่ีแตกต่าง (Double standard) ท าให้ภาพลักษณ์
ของกองทัพถูกมองอย่างเคลือบแคลง สงสัย ดังนั้นเมื่อมีการท ารัฐประหารแล้วควรรีบ
ด าเนินการจัดระเบียบประเทศให้เกิดความสงบและลดปัญหาความรุนแรงในขณะนั้นอย่าง
ทันท่วงทีขจัดปัญหาข้อขัดแย้งระหว่างกลุ่มท่ีมีความขัดแย้งทางการเมือง สร้างความ
ปรองดองให้เกิดขึ้นภายในชาติ เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีของกองทัพบกต่อไป 
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