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ช้ันความลับ ไมมีช้ันความลับ 

 
 เอกสารงานวิจัยเร่ืองน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาวิจัยวาทําไมกําลังพล
และครอบครัวไมนิยมมาใชบริการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3  ระบบการ
บริหารจัดการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3  มีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร และ
แหลงบริการสินคาอื่นๆ  มีการบริหารจัดการรานคาท่ีมีประสิทธิภาพมากกวารานคา
สวัสดิการ(PX) กองทัพภาคท่ี 3 ใชหรือไม อยางไร และจากผลการศึกษาวิจัยมีขอสรุปวา
รานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 ยังไมมีความหลากหลายของผลิตภัณฑหรือสินคา 
ไมนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของระบบ  หวงเวลาในการ
ใหบริการไมตอบสนองตอกําลังพลและครอบครัว การสงเสริมการขาย  และการ
ประชาสัมพันธยังนอยและไมหลากหลาย เจาหนาท่ียังขาดความรูเกี่ยวกับสินคาและทักษะ
ในการใหบริการ สําหรับขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงรานคาสวัสดิการ (PX) 
กองทัพภาคท่ี 3 คือในดานผลิตภัณฑหรือสินคาควรหลากหลาย ดานราคาท่ีขายควรตํ่ากวา
คูแขงทางการตลาด ดานการสงเสริมการขายควรมีจัดรายการโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม 
และควรมีการประชาสัมพันธใหทุกมิติ  ดานการบริการควรนําเทคโนโลยีเขามาชวยทํางาน
ของระบบ ควรเปดบริการทุกๆ วัน และควรมีสถานท่ีพักผอนและสันทนาการ สําหรับ
บริการเพิ่มเติม และดานอื่นๆ ควรมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง  เพื่อสรางมืออาชีพใน
บริหารกิจการ รวมท้ังควรมีการปลูกจิตสํานึกการรักหวงแหนรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3  
และมีขอเสนอแนะใหหนวยงานในระดับนโยบาย ควรกําหนดใหสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีขายใน
รานคาสวัสดิการ ของหนวยงานความมั่นคงเปนสินคาท่ีปลอดภาษี     โดยการออกกฎหมายเกี่ยวกับ
ภาษีใหกับผูผลิตสินคา   
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 The purpose of the research are to study, why the army personal 
and their family did not use the Welfare Store (PX), how effective of 3rd 
Army Area Welfare Store, how other store manage better than 3rd Army 
Area. The results of the study conclude found that 3rd Army Welfare Store 
(PX) does not have a wide variety of products, products have no 
technology to improve system performance, time to serve non-response to 
personal and family, promotion and public relations are few and varied, 
officials lack of knowledge about the product and service skills.  
 For suggestions of the development and improvement of welfare 
stores (PX) such as various of products. The selling price should be lower 
than the competitor. The promotion should include promotions, discounts, 
redemption, giveaway, and should be promoted to all dimensions. Services 
should bring technology into the system. It should be open daily and there 
should have the rest and recreation area. For additional services and other 
aspects, staff development should be continued to create a professional in 
business administration. Including the need to cultivate the love 
affectionate 3rd Army Area Welfare Store (PX). The suggestions for the policy 
unit is to issue the tax free law as duty free product that sell only in 
military and security units.  

 



 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาวิจัยดวยตนเองฉบับน้ีสําเร็จลงได         ดวยความกรุณาอยางย่ิง 
จาก พันเอก สินสมุทร จันทรเนตร อาจารยท่ีปรึกษา  ท่ีใหคําแนะนําปรึกษา ตลอดจนการ 
ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางย่ิง        จนการศึกษาวิจัยสําเร็จ 
สมบูรณได  ผูศึกษาวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีน้ี 
 
 ขอขอบพระคุณ พันเอก กิตติศักด์ิ รอนแกว      ผูอํานวยการกองกรมยุทธ 
ศึกษาทหารบก ท่ีกรุณาใหคําแนะนําและขอแกไขการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  มีความสมบูรณ  และ 
มีคุณคา  ตลอดจนทานไดสรางพลังใจใหกับผูศึกษาวิจัย กระท่ังสําเร็จเปนผลงานอันภาคภูมิใจ 
 
 ขอขอบพระคุณ พันเอก วีระ วงศรัตนพิบูลย      ผูจัดการรานคาสวัสดิการ  (PX)   
กองทัพภาคท่ี 3  และเจาหนาท่ี ท่ีไดใหความอนุเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการ   ดําเนินกิจการ    
รานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 เปนอยางดีย่ิง 
   
 คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาวิจัยฉบับน้ี  ผูศึกษาวิจัยขอมอบ 
และอุทิศแดผูมีพระคุณทุกๆ ทาน ดังท่ีไดกลาวมาแลว 
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ถาจะซื้อสินคาอุปโภคและบริโภค  โดยท่ัวไปสามารถหาไดในตลาดสด  รานขายของชํา 
รานสะดวกซื้อรานมินิมารก หรือหางสรรพสินคาขนาดใหญ  แตถาจะหาซื้อสินคาดังกลาว
ในหนวยทหารจะตองไปซื้อท่ีรานคาสวัสดิการ หรือราน PX  ซึ่งยอมาจากคําวา “Post 
Exchange” เปนรานท่ีจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภค ใหกําลังพลและครอบครัวของ
ทหารในกองทัพสหรัฐอเมริกา ต้ังแตสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 หนวยท่ีควบคุม PX เรียกวา 
AAFES (Army Airforce Exchange Service) มีคณะกรรมการบริหารรวม โดยรัฐสภา
สหรัฐอเมริกาเปนผูวางนโยบาย ท่ีสําคัญคือ ยกเวนภาษีสินคาท่ีนํามาจําหนาย โดยอาศัย
พื้นฐานมาจากการท่ีประชาชนใหเกียรติและรักทหาร ทําใหสินคาท่ีนํามาจําหนายเพื่อเปน
สวัสดิการแกทหารและครอบครัว มีราคาถูกกวาทองตลาดประมาณ 20%1  ปจจัยหน่ึงท่ีมี
ผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติภารกิจทางทหาร   คือการมีอํานาจกําลังรบท่ีเขมแข็ง ท้ัง
อํานาจกําลังรบท่ีมีตัวตน ไดแก กําลังพล อาวุธยุทโธปกรณ และเทคโนโลยีชนิดตางๆ สวน
อํานาจกําลังรบท่ีไมมีตัวตน ไดแก ขวัญ กําลังใจ ความรักชาติ รักแผนดิน ความฮึกเหิม 
และความกลาหาญ     โดยอํานาจกําลังรบท่ีไมมีตัวตนดานขวัญกําลังใจจะตองไดรับการ
เอาใจใสจากผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนงานดานสวัสดิการ ท้ังน้ีในกองทัพของนานาอาริยะ
ประเทศ จึงใหความสําคัญในการดูแลขวัญกําลังใจใหกับกําลังพล กองทัพบกไทยไดจัดต้ัง
รานคาสวัสดิการข้ึนเปนคร้ังแรก เมื่อป 2490  ในสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม ซึ่งดํารง
ตําแหนงผูบัญชาการทหารบกในขณะน้ัน    โดยจัดต้ังเปน “องคการสงเคราะหทหารบก” 
มีหนาท่ีจัดหาสินคาอุปโภคและบริโภคมาจําหนาย ใหแกขาราชการทหารและครอบครัวใน
ราคาถูกกวาทองตลาด ซึ่งตอมาไดแปรสภาพเปน กรมสวัสดิการทหารบก เมื่อป 2491 
หลังจากน้ันจึงไดจัดต้ังรานสวัสดิการกลาง กองทัพบก เมื่อป 25162  เพื่อใหบริการสินคา
อุปโภคและบริโภคใหแกขาราชการทหารและครอบครัวในกองทัพบก แตจากสภาวะทาง
สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัฒน ทําใหประเทศไทยมีการเจริญเติบโต
กาวหนาและเปลี่ยนแปลงในดานตางๆไปอยางรวดเร็ว เปนผลทําใหคาครองชีพในการ
ดํารงชีวิตของประชาชนสูงข้ึนตามไปดวย รวมท้ังทําใหทัศนะคติและคานิยมในการบริโภค
ของประชาชนมีแนวโนมเปลี่ยนไป   โดยมุงแสวงหาความสุขและความสบายท่ีเกินความจํา
เปนมากข้ึน  ซึ่งวัฒนธรรมดังกลาวไดแพรกระจายเขามาสูสังคมไทยในทุกระดับ รวมท้ัง
สังคมทหารของหนวยทหารในกองทัพบก จึงสงผลทําใหกําลังพลทหารและครอบครัวไดรับ
ความเดือดรอน เน่ืองจากมีรายไดไมเพียงพอแกการครองชีพ โดยเฉพาะอยางย่ิงของกําลัง 



 

 

พลทหารช้ันผูนอยซึ่งนับวามีรายไดนอยเมื่อเทียบกับการประกอบอาชีพอื่นๆ ทําให
ผูบังคับบัญชาในกองทัพบก มีตองการจะใหความชวยเหลือกําลังพล จึงใหดําเนินการจัดต้ัง
รานคาสวัสดิการ (PX) ท้ัง 5 แหง เพื่อใหการบริการสินคาอุปโภคและบริโภคไดกระจาย
และครอบคลุมถึงกําลังพลทหารและครอบครัวตางๆ ในกองทัพบก  โดยพลเอก เชษฐา 
ฐานะจาโร ซึ่งดํารงตําแหนงผูบัญชาการทหารบก ในขณะน้ัน ไดกําหนดใหจัดต้ังรานคา
สวัสดิการ (PX) ข้ึนเมื่อวันท่ี 4 มกราคม พ.ศ.2540 ใน 5 พื้นท่ี ไดแก 

- พื้นท่ีของกองทัพภาคท่ี 1 ในกรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค บางเขน กรุงเทพฯ 
- พื้นท่ีของกองทัพภาคท่ี 2 ในคายสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา 
- พื้นท่ีของกองทัพภาคท่ี 3 ในคายสมเด็จพระเอกาทศรถ จังหวัดพิษณุโลก 
- พื้นท่ีของกองทัพภาคท่ี 4 ในคายวชิราวุธ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
- พื้นท่ีของมณฑลทหารบกท่ี 13 จังหวัดลพบุรี 

และในบริเวณพื้นท่ีของรานคาสวัสดิการ (PX)  จะมีอาคาร 2 หลัง คือ อาคาร PX จําหนาย
สินคาอุปโภค  และอาคาร  COMMISSARY จําหนายสินคาบริโภคและอาหารสด โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสวัสดิการและคุณภาพชีวิตของขาราชการทหารและครอบครัว ใหมี
โอกาสไดบริโภคสินคาอุปโภคและบริโภคในราคาถูกกวาทองตลาด และใหมีความสะดวกท่ี
ไมตองไปซื้อจากภายนอก นอกจากน้ี ยังเปดโอกาสใหกําลังพลนําสินคาท่ีตนเองผลิตมา
จําหนายเพื่อเปนรายไดเสริมใหกับกําลังพลและครอบครัวอีกดวย   สวนการดําเนินการ
กองทัพบกจะจัดหาสินคาสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีมีคุณภาพดี ราคาถูก เขาจําหนายใน
รานคาสวัสดิการ (PX) โดยไปทําการติดตอขอความรวมมือจากบริษัทหรือแหลงผลิตสินคา
ประเภทตางๆ ในการสงสินคามาจําหนาย และคิดเพียงคาประกอบการเทาน้ัน จึงทําให
สินคาท่ีนํามาจําหนายมีราคาถูก กองทัพภาคท่ี 3 ไดเปดดําเนินกิจการรานคาสวัสดิการ 
(PX) เมื่อวันท่ี 26 กุมภาพันธ พ.ศ.2541  เปนตนมา   เพื่อบริการสินคาอุปโภคและบริโภค
ใหกับกําลังพลทหารและครอบครัวในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 ในหวงสามปแรก (ป 2541 - 
2543)   มีกําลังพลทหารและครอบครัวมาใชบริการเฉลี่ยปละ 30,000 คน แตในหวงป 
2541-2559 กลับพบวามีกําลังพลทหารและครอบครัวมาใชบริการในแตละปจะมีแนวโนม
ลดลง โดยเฉพาะในป 2559  มีกําลังพลทหารและครอบครัวมาใชบริการ เพียงจํานวน 
5,744 คน ซึ่งสาเหตุดังกลาวอาจเกิดจากปญหาการบริหารจัดการของรานคาสวัสดิการ 
(PX) กองทัพภาคท่ี 3 ในดานบุคคลากรท่ีเขามาดําเนินงานยังขาดความรูและประสบการณ  
ดานปญหาการจัดหาแหลงสินคาท่ีมีราคาถูกมาจําหนาย ดานปญหาการจัดสินคาใหตรงกับ
ความตองการของกําลังพล ดานปญหาการสรางแรงจูงใจใหกําลังพลมาใชบริการ       ดาน 
ปญหาจากกําลังซื้อดวยเงินสดของกําลังพล ดานปญหาการอํานวยความสะดวกใหกับกําลัง
พลท่ีมาใชบริการ ดานปญหาจากทัศนะคติและคานิยมการบริโภคของกําลังพล และอีก
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สาเหตุหน่ึงอาจเกิดจากแหลงบริการสินคาอุปโภคและบริโภคอื่นๆ ในพื้นท่ีใกลเคียงรานคา
สวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา จึงทําให
กําลังพลและครอบครัวมาใชบริการรานคาสวัสดิการ (PX)  กองทัพภาคท่ี 3 ลดลง ซึ่งหาก
ปญหาดังกลาวไมไดรับการแกไขอาจสงผลทําใหการดําเนินกิจการรานคาสวัสดิการ (PX) 
กองทัพภาคท่ี 3 ตองลมเลกิไปในท่ีสุด อันจะสงผลกระทบโดยตรงตอขวัญและกําลังใจของ
กําลังพลและครอบครัวในอนาคต ซึ่งเปนอํานาจกําลังรบท่ีไมมีตัวตน และเปนปจจัยท่ี
สําคัญอยางหน่ึงในการทําใหการปฏิบัติภารกิจทางทหารของกองทัพบกประสบผลสําเร็จ 
 
จากเจตนารมณของผูบังคับบัญชาของกองทัพบก  ท่ีตองการจะดูแลทุกขสุขของกําลังพล
ช้ันผูนอยในกองทัพบกในสภาวะท่ีเศรษฐกิจถดถอย และคาครองชีพสูง จึงไดจัดต้ังรานคา
สวัสดิการ (PX) ข้ึนในพื้นท่ีตางๆ ของหนวยทหารกองทัพบก เพื่อใหบริการสินคาอุปโภค
และบริโภคในราคาถูกกวาทองตลาด แตการดําเนินกิจการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพ
ภาคท่ี 3 ต้ังแตป 2541 ถึงป 2559 รวมจํานวน 19 ป มีกําลังพลและครอบครัวมาใชบริการ
กิจการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 ลดลง โดยในหวงสามปแรก (ป 2541-
2543) มีกําลังพลทหารและครอบครัวมาใชบริการเฉลี่ยปละ 30,000 คน  ในหวงป 2544-
2553 มีกําลังพลทหารและครอบครัวมาใชบริการลดลงเฉลี่ยปละ 25,000 คน และในหวงป 
2554-2559 กลับพบวามีกําลังพลทหารและครอบครัวมาใชบริการลดลงมากย่ิงข้ึน  โดยใน
ป 2554 มีจํานวน 21,769 คน ป 2555 มีจํานวน 18,628 คน ป 2556 มีจํานวน 15,192 
คน ป 2557 มีจํานวน 13,282 คน ป 2558 มีจํานวน 10,742 คน และในป 2559 มี
จํานวน 5,744 คน ซึ่งหากนําจํานวนกําลังพลทหารและครอบครัวมาใชบริการรานคา
สวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 ในป 2559 เปรียบเทียบกับจํานวนกําลังพลทหารและ
ครอบครัวมาใชบริการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 ในหวงสองปแรก (ป 2542-
2543) เฉลี่ยปละ 30,000 คน  จะเห็นวาจํานวนกําลังพลทหารและครอบครัวมาใชบริการมี
จํานวนลดลงถึงรอยละ 80 
  
ในดานการบริการ มีขอสรุปและขอเสนอแนะของงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทาง
ศึกษาไวหลายประการ ดังตอไปน้ี 
 
พันโท สมมาตร วัชระสุนทรกิจ 3  ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชบริการ
รานคาสวัสดิการพีเอกซ สาขากองทัพภาคท่ี 3 กรณีศึกษา : ในคายสมเด็จพระเอกาทศรถ 
จังหวัดพิษณุโลก พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการรานคาสวัสดิการพีเอกซ สาขากองทัพ
ภาคท่ี 3 ของขาราชการและครอบครัวในคายสมเด็จพระเอกาทศรถ   จังหวัดพิษณุโลก 
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อาจเน่ืองมาจากจังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดใหญซึ่งมีท้ังหางสรรสินคา และซุปเปอรสโตร
ขนาดใหญหลายแหงท่ีมีการจําหนายสินคาแบบครบวงจร มีสินคาใหเลือกหลากหลายชนิด 
และเปดบริการต้ังแตเชาจนคํ่า   ดังน้ันจึงเปนทางเลือกท่ีสะดวกสําหรับลูกคาในการเขาไป
ใชบริการ 
 
พันเอก พัฒนา จันทรนิยม 4   ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการ
สหกรณออมทรัพย กรมพลาธิการทหารบกจํากัด พบวาการใหบริการของเจาหนาท่ี ยังขาด
การประชาสัมพันธของเจาหนาท่ี ทําใหสมาชิกไมสามารถติดตามขาวสารของสหกรณออม
ทรัพยได จะตองเนนยํ้าใหเจาหนาท่ีเนนการประชาสัมพันธท้ังทางตรงและทางออม ท้ังยัง
ตองใหเจาหนาท่ีติดตามข้ันตอนการเสนอขออนุมัติของสมาชิกอยางตอเน่ือง   และมี
ขอเสนอแนะดานบริการวา ควรมีการดําเนินการประชาสัมพันธใหแกสมาชิกสหกรณออม
ทรัพยมากกวาปจจุบัน เพิ่มชองทางบริการขอมูลขาวสารของสหกรณออมทรัพยแกสมาชิก
ใหมากข้ึนและกระทําอยางตอเน่ือง    และควรพิจารณาจัดอบรมแกเจาหนาท่ีสหกรณออม
ทรัพยในดานใหความรูเร่ืองขอมูล และสิทธิประโยชนตางๆ ท่ีสมาชิกสหกรณออมทรัพย
ควรจะไดรับ 
  
พันเอกหญิง จารุรัตน มูลศาสตร 5   ไดศึกษาเกี่ยวความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด 
กรมยุทธศึกษาทหารบก  พบว าผู ใชบ ริการมีความตองการใหป รับปรุง ในด าน
ทรัพยากรสารนิเทศควรจัดหาหนังสือและตําราวิชาการเพิ่มเติม ในดานการบริการควรนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและเก็บขอมูลทางหองสมุด รวมท้ังควร
เพิ่มเวลาในการเปดใหบริการ เน่ืองจากผูใชบริการบางสวนไมมีเวลาวางเขาใชบริการ
หองสมุด รวมท้ังควรเพิ่มการประชาสัมพันธกิจกรรมและขาวสาร เพื่อเชิญชวนใหใช
หองสมุด ในดานสถานท่ีควรปรับปรุงความสะอาด และเพิ่มแสงสวางภายในหองสมุด ใน
ดานเจาหนาท่ีควรมีการเพิ่มเจาหนาท่ีหองสมุด และเพิ่มความชํานาญในการปฏิบัติการ 
และในดานอื่นๆ ควรมีการรวบรวมฐานขอมูลเอกสารใหมีการสืบคนได ควรมีการบริการ
หองสมุดแบบเว็บไซต ควรเช่ือมโยงฐานขอมูลกับหองสมุดภายนอก รวมท้ังสามารถใชบัตร 
นักเรียนแทนบัตรหองสมุด และควรเสนอแนะใหผูบังคับบัญชาใหความสนใจยกระดับ
มาตรฐานหองสมุดดวย  
 
พันเอก ชํานาญ กิจเวช 6  ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการ
สหกรณออมทรัพยคายอภัยบริรักษจํากัด พบวาการใหบริการของเจาหนาท่ี ยังขาดการ
ประชาสัมพันธของเจาหนาท่ี ทําใหสมาชิกไมสามารถติดตามขาวสารของสหกรณออม
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ทรัพยได จะตองเนนยํ้าใหเจาหนาท่ีเนนการประชาสัมพันธท้ังทางตรงและทางออม รวมท้ัง
ยังตองใหเจาหนาท่ีติดตามข้ันตอนการเสนอขออนุมัติของสมาชิกอยางตอเน่ือง และมี
ขอเสนอแนะดานบริการวา ควรมีการดําเนินการประชาสัมพันธใหแกสมาชิกสหกรณออม
ทรัพยมากกวาปจจุบัน เพิ่มชองทางบริการขอมูลขาวสารของสหกรณออมทรัพยแกสมาชิก
ใหมากข้ึนและกระทําอยางตอเน่ือง 
 
จากขอมูลการมาใชบริการกิจการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 ของกําลังพลและ
ครอบครัว ต้ังแตป 2541 ถึงป 2559 มีจํานวนลดลงเร่ือยๆ และจากรายงานงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับการบริการ จะเห็นไดวาปจจัยท่ีมีผลทําใหกําลังพลและครอบครัวมาใชบริการ
ลดลงอาจเกิดจากสินคาท่ีใหบริการของรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3        ยังไม
มีความหลากหลายและครบวงจรเหมือนหางสรรพสินคา และซุปเปอรสโตรขนาดใหญ  การ
บริการสินคาและการอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการอาจนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพนอยเกินไป เวลาในการเปดปดการใหบริการสินคาอาจไมอํานวยความสะดวก
ตอกําลังพลและครอบครัว      ซึ่งตางจากหางสรรสินคา     และซุปเปอรสโตรขนาดใหญ  
ท่ีใหบริการท้ังในหวงเชาและหวงคํ่า การประชาสัมพันธหรือการแจงขาวสารตางๆ เกี่ยวกับ
รานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 เพื่อใหกําลังพลและครอบครัวมาใชบริการอาจมี
การดําเนินการนอยเกินไป และไมกวางขวาง รวมท้ังอาจใชเคร่ืองมือการประชาสัมพันธหรือ
แจงขาวสารไมหลากหลายประเภท เชน แผนพับใบปลิว แผนปาย สถานีวิทยุ เคเบ้ิลทีวี 
เว็บไซต เปนตน การจัดสถานท่ีใหบริการสินคาอาจไมสรางแรงจูงใหกําลังพลและครอบครัว
มาใชบริการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3  และเจาหนาท่ีท่ีใหบริการของรานคา
สวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 อาจยังขาดความรูเกี่ยวกับสินคาและทักษะในการ
ใหบริการ จึงทําใหกําลังพลและครอบครัวไมมีความพึงพอใจตอการใชบริการ 
 
ในการบริหารกิจการรานคาสวัสดิการ (PX)  กองทัพบก ไดมีคําสั่ง กองทัพบก (เฉพาะ) ท่ี 
1030/43  ลงวันท่ี 20 กันยายน พ.ศ.2543  เร่ือง   การดําเนินงานกิจการสวัสดิการพีเอกซ 
กองทัพบก และระเบียบคณะกรรมการบริหารกิจการสวัสดิการกองทัพบก วาดวยกิจการ
สวัสดิการพีเอกซกองทัพบก (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2546 โดยมีสํานักงานกิจการกิจการสวัสดิการ
พีเอกซกองทัพบก มีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 
1. ดําเนินการตรวจสอบและควบคุมการดําเนินงานกิจการสวัสดิการพีเอกซ สาขาตางๆ  
    ของกองทัพบก 
2. ดําเนินการควบคุม กํากับดูแลเร่ืองเงิน งบประมาณ และการตรวจบัญชี ใหเปนไปตาม 
    ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
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3. ดําเนินการเกี่ยวกับหลักฐานการเงิน  การงบประมาณ  ควบคุมการรับ-จายเงิน     การ 
    เก็บรักษาเงิน    และควบคุมการใชจายใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
4. ดําเนินการรวบรวมหลักฐาน และเอกสารมาบันทึกในบัญชีใหถูกตองครบถวน  จัดทํางบ 
    ทดรอง และรายงานงบดุลประจําป ของกิจการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก 
5. ดําเนินการแนะนํา และตรวจสอบการจัดทําบัญชีแยกประเภท ใหเปนไปตามระบบสากล 
6. ดําเนินการติดตอ ประสานงานกับบริษัท  หางราน  แหลงผลิต   ตลอดจนผลิตภัณฑของ 
    กําลังพล และครอบครัว เพือ่มาจําหนายในราคาถูก 
7. วิเคราะห พัฒนาระบบการตลาด และปญหาขอขัดของ รวมท้ังการประชาสัมพันธ 
 
สวนกิจการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก สาขา มีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 
1. ดําเนินงานกิจการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก ในพื้นท่ีรับผิดชอบของหนวยข้ึนตรง ให 
    เปนไปตามความมุงหมายและวัตถุประสงค 
2. ติดตอประสานงานกับผูประกอบการ ตัวแทนขายสินคาและแหลงผลิตสินคา เพื่อจัดหา 
    สินคา หรือการบริการคุณภาพดี   ราคาถูกมาจําหนายใหกับขาราชการและครอบครัว 
3. สนับสนุนการนําสินคาหรือการบริการของหนวย   หรือขาราชการและครอบครัว   มา 
    จําหนายหรือใหบริการ ในกิจการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก 
4. สั่งจายเงินหรือกอหน้ีผูกพัน เพื่อการดําเนินงานสวัสดิการพีเอกซกองทัพบกสาขา ตาม 
    อนุมัติคณะกรรมการดําเนินงานสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก สาขา 
5. จัดทํางบประมาณ งบการเงิน และบัญชี ใหเปนไปตามระเบียบและคําสั่ง ของ 
    คณะกรรมการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก 
6. วิเคราะหพัฒนาระบบตลาด และแกไขปญหาขอขัดของ รวมท้ังประชาสัมพันธกิจการใน 
    ความรับผิดชอบ  
7. บันทึก และรายงานสถิติผลงานตามหนาท่ี 
 
สําหรับกองทัพภาคท่ี 3 มีคณะกรรมการดําเนินการกิจการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพ
ภาคท่ี 3 โดยม ีรองแมทัพภาคท่ี 3 (ดานกําลังพล) เปนประธานกรรมการ เพื่อมากํากับดูแล
การดําเนินงานรานคาสวัสดิการ  (PX)  กองทัพภาคท่ี 3    ใหเปนไปตามนโยบายของคณะ 
กรรมการบริหารกิจการรานคาสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก ในการดําเนินการกิจการรานคา
สวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 นอกจากจะจัดสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีมีราคาถูก และมี
คุณภาพจากบริษัทผูผลิตโดยตรง  มาบริการใหกับกําลังพลและครอบครัวแลว  ยังรับ
ผลิตภัณฑของกลุมแมบานซึ่งเปนครอบครัวของกําลังพลมาจําหนายดวย ในการดําเนินงาน
กิจการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 มีกําลังพลท่ีปฏิบัติงานจํานวน 9 นาย 
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ประกอบดวย  นายทหารสัญญาบัตร  จํานวน 1 นาย  นายทหารประทวน  จํานวน  1 นาย
พลทหารประจําการ จํานวน 4 นาย และลูกจาง จํานวน 3 นาย ท้ังน้ีรูปแบบการบริการ
ของกิจการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 สรุปไดดังน้ี 
1. บริการสินคาอุปโภคและบริโภค(เปนสินคาสั่งตรงจากผูผลิตโดยตรง)ต้ังแตเวลา09.30 น.  
    - 16.30 น.  ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ  โดยมีสินคาอุปโภคและบริโภค  ไดแก อุปกรณ 
    เคร่ืองไฟฟา อุปกรณเคร่ืองเขียน อุปกรณในครัวเรือน อุปกรณกีฬา ยาเวชภัณฑ อาหาร  
    สําเร็จรูปและเคร่ืองด่ืมตางๆ  ตลอดจนเคร่ืองหมายประกอบเคร่ืองแบบทหาร       และ 
    อุปกรณทางทหาร เปนตน 
2. การบริการสินเช่ือรายบุคคลเครดิต 30 วัน ใหกับขาราชการท่ีสังกัดกองทัพภาคท่ี 3 เพื่อ 
    ใชบริการสินคาท่ีจําเปนตอการดํารงชีพ เปนวงเงิน 700-1,000 บาท 
3. การบริการสินเช่ือปลอดดอกเบ้ียใหกับขาราชการกองทัพภาคท่ี 3  เพื่อใชบริการ 
    จัดหาสินคาเคร่ืองแตงกายทหาร  และเคร่ืองใชไฟฟา    ในวงเงินไมเกินทานละ 3,000  
    บาท  สามารถผอนชําระไดไมเกิน 3 เดือน 
4. การบริการสินคาประเภทขายสงใหกับรานคาสวัสดิการ (PX) ของหนวยข้ึนตรงกองทัพ 
    ภาคท่ี 3 โดยใหเครดิต 45 วัน และสามารถซื้อสินคาไดราคาตํ่ากวาหนาราน    รอยละ 
    2-3 รวมท้ังสินคาสามารถสงคืนได สิ้นปมีปนผลสําหรับหนวยท่ีใชบริการเกิน 100,000   
    บาท ข้ึนไป 
5. การบริการสินเช่ือดอกเบ้ียราคาถูก ตามอัตราท่ีกองทัพบกอนุญาตใหดําเนินการ    คือ 
    รอยละ 58 สตางคตอเดือนหรือรอยละ7ตอปสามารถเลือกผอนชําระไดต้ังแต 6-30 เดือน 
 
ในดานการบริหาร มีขอสรุปและขอเสนอแนะของงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทาง
ศึกษาไวหลายประการ ดังตอไปน้ี 

 
พันเอก เช่ียวชาญ พรหมย้ิม 7  ไดศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร พี.เอกซ. ของกองทัพบกใหมี
ประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะกรณ ี: หนวยบัญชาการปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก  พบวา 
ปจจัยทางดานรายไดไมมีผลกระทบตอการมาใชบริการของขาราชการช้ันประทวนและ
ครอบครัว ตราบใดท่ีกลุมผูใชบริการเหลาน้ียังเกิดความพึงพอใจ โดยควรมีการปรับปรุง
และพัฒนาการบริหาร พี.เอกซ. ใหมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 
1. การอบรมพนักงานขาย เพื่อใหเกิดความรู ความชํานาญ ในเร่ืองการขายสินคา    เพื่อให 
    การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ควรจัดทําบัตรเครดิตในการซื้อขายใหกับกําลังพล เพราะสวนใหญจะมีเงินสดไมเพียงพอ 
    ในการซื้อขายสินคา 
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3. ควรมีสถานท่ีพักผอนใหครบวงจร  เชน  มีรานอาหาร  มีสนามเด็กเลน มีหองสมุด หรือ 
    มีหองฉายภาพยนตร  หรือวีดิโอขนาดเล็กอยูในพื้นท่ี     เพื่อเปนการเพิ่มความสนใจให      
    ผูใชบริการนําครอบครัวมาใชบริการมากข้ึน 
4. ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาในราน พี.เอกซ. ใหมากข้ึน 
   

พันเอก รวมพล มีชูอรรถ 8  ไดศึกษาเกี่ยวกับปญหาการบริหาร พีเอกซ กองทัพภาคท่ี 1 
สาขามณฑลทหารบกท่ี 11 พบวา ปจจัยดานลูกคาและความรูความสามารถในเชิงธุรกิจ
ของผูบริหารมีความสําคัญตอการบริหารพีเอกซ ดังน้ันจึงควรเพิ่มการพัฒนาสัมพันธกับ
ลูกคาและรวมท้ังผูบริหารพีเอกซ ตองมีความรูเชิงธุรกิจ 
  
พันเอก วีระพล เร่ียมทอง 9  ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีเปนมูลเหตุใหยอดการจําหนายสินคา
ของรานสวัสดิการกองทัพบกลดลง พบวา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอยอดการจําหนาย
สินคา ไดแก ระบบเศรษฐกิจตกตํ่า การเปดการคาเสรี การสรางความประทับใจตอลูกคา 
การบริหารจัดการ และสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน 
  
พันโท สมมาตร วัชระสุนทรกิจ ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชบริการ
รานคาสวัสดิการพีเอกซ สาขากองทัพภาคท่ี 3 กรณีศึกษา : ในคายสมเด็จพระเอกาทศรถ 
จังหวัดพิษณุโลก กลาววาควรมีการปรับปรุงและพัฒนารานคาสวัสดิการพีเอกซ สาขา
กองทัพภาคท่ี 3 ดังน้ี 
1. ดานตัวสินคาและผลิตภัณฑ ควรใหมีหลากหลายชนิด  และบริการเสริมอื่นๆ   แบบครบ 
    วงจร  รวมท้ังควรมีเจาหนาท่ีคอยแนะนําใหขอมูลท่ีเปนจริงเกี่ยวกับตัวสินคา        และ 
    ผลิตภัณฑ เพื่อสรางความเช่ือมั่นแกผูซื้อ 
2. ดานราคาสินคาและผลิตภัณฑ ควรกําหนดราคาสินคาใหตํ่ากวาคูแขงทางการตลาด และ 
    ควรกําหนดวิธีการชําระเงินหลากหลาย เพื่อความสะดวกของลูกคา 
3. ดานการจัดจําหนาย ควรกําหนดวัน เวลา การจําหนายสินคานอกเวลาราชการ และควร 
    มีการสงเสริมการขายสินคาบางรายการแบบ Delivery 
4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหมากข้ึน        ควรสงเสริม      
    รายการลด แลก แจก แถม และควรจัดวางสินคาใหดึงดูด นาสนใจ 
  
จากขอมูลแนวทางการดําเนินงานกิจการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก และระเบียบคณะ
กรรมการบริหารกิจการสวัสดิการกองทัพบก วาดวยกิจการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบกใน
ขางตนท่ีใหกิจการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก ดําเนินงานกิจการสวัสดิการพีเอกซ
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กองทัพบก ในพื้นท่ีรับผิดชอบของหนวยข้ึนตรง โดยใหติดตอประสานงานกับผูประกอบการ 
ตัวแทนขายสินคาและแหลงผลิตสินคาไดเอง เพื่อจัดหาสินคา หรือการบริการท่ีมีคุณภาพดี 
ราคาถูกมาจําหนายใหกับกําลังพลและครอบครัว รวมท้ังสนับสนุนการนําสินคาของหนวย 
หรือกําลังพลและครอบครัวมาจําหนาย ในกิจการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบกได ตลอดจน
สามารถวิเคราะหพัฒนาระบบตลาดและแกไขปญหาขอขัดของในการใหบริการตางๆ ของ
กิจการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก รวมท้ังใหมีการประชาสัมพันธกิจการตางๆ ของกิจการ
สวัสดิการพีเอกซกองทัพบก และแนวทางการใหบริการของกิจการรานคาสวัสดิการ (PX) 
กองทัพภาคท่ี 3 มีการบริการสินคาอุปโภคและบริโภคทุกวันหวงเวลา 09.30 น.ถึง16.30 น. 
เวนวันหยุดราชการ โดยสินคาอุปโภคและบริโภคทางรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 
จะสั่งโดยตรงจากผูผลิต  และนอกจากน้ียังบริการสินคาและอุปกรณทางทหารเพิ่มเติม
ใหกับกําลังพลและครอบครัว  รวมท้ังยังใหการบริการสินเช่ือและระบบผอนชําระแกกําลัง
พลและครอบครัวท่ีมีเงินสดไมเพียงพอตอการซื้อสินคา  และจากรายงานงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับการบริหาร จะเห็นไดวารานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 มีการบริหารท่ี
สามารถตอบสนองกําลังพลและครอบครัวไดในระดับหน่ึง แตหากตองการใหการบริหารมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนดานสินคาและผลิตภัณฑ ควรจัดใหมีสินคาและผลิตภัณฑ
หลากหลายชนิด และจัดใหมีบริการเสริมอื่นๆ แบบครบวงจร เชน รายการลด แลก แจก 
แถม และการขายสินคา แบบ Delivery เปนตน   ราคาของสินคาท่ีใหบริการควรมีราคาให
ตํ่ากวาคูแขงทางการตลาด เชน จากหางสรรสินคา และซุปเปอรสโตรขนาดใหญ ซึ่งมีท่ี
ต้ังอยูบริเวณใกลเคียงรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 ดานการจัดสถานท่ีควรมี
สถานท่ีพักผอนและสันทนาการใหครบวงจร เชน รานอาหาร สนามเด็กเลน หองสมุด หอง 
ฉายภาพยนตร หรือวีดิโอขนาดเล็กอยูในพื้นท่ีรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3  เพื่อ
เปนการสรางแรงจูงใจใหกําลังพลและครอบครัวมาใชบริการมากข้ึน ดานหวงเวลาการ
ใหบริการ ควรเพิ่มเวลาในการใหบริการในแตละวันและการใหบริการในวันหยุด เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหกับกําลังพลและครอบครัวท่ีไมสามารถมาใชเวลาในหวงเวลาราชการ
ได ดานเจาหนาท่ีควรมีการอบรมในทุกระดับเกี่ยวกับการใหบริการ การพัฒนาสัมพันธ 
ขอมูลสินคา และความรูเชิงธุรกิจ เปนตน เพื่อสรางความเช่ือมั่นและความประทับใจใหกับ
ผูใชบริการ ตลอดจนการเปนมืออาชีพในดานการบริการสินคาและสามารถวิเคราะหระบบ
ตลาดและแกไขปญหาดานธุรกิจได  ดานการประชาสัมพันธควรมีการประชาสัมพันธการ
ใหบริการสินคา การสงเสริมการขาย และกิจกรรมอื่นๆ ของรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพ
ภาคท่ี 3 ใหกับกําลังพลและครอบครัว ในรูปแบบตางๆ ใหครอบคลุมและท่ัวถึง   
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นอกจากรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 จะเปนแหลงบริการสินคาอุปโภคและ
บริโภคใหกับกําลังพลและครอบครัวแลว ในบริเวณพื้นท่ีจังหวัดพิษณุโลกยังมีซุปเปอรสโตร
ขนาดใหญหลายแหงเปดใหบริการสินคาอุปโภคและบริโภคแกผูบริโภคท่ัวๆ ไป  รวมไปถึง
กําลังพลและครอบครัวทหารดวย เชน หางบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร  หางเทสโก โลตัส และ
หางแม็คโคร เปนตน  ซึ่งการบริการสินคาอุปโภคและบริโภคของซุปเปอรสโตรขนาดใหญ
ดังกลาว อาจสงผลทําใหกําลังพลและครอบครัวทหารมาใชบริการรานคาสวัสดิการ (PX) 
กองทัพภาคท่ี 3 ลดลง ท้ังน้ีรูปแบบการบริหารจัดการของซุปเปอรสโตรขนาดใหญจะ
คลายๆ กัน ในการจัดจําหนายเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีมีคุณภาพราคาประหยัด และอํานวย
ความสะดวกใหบริการตางๆ แกลูกคาและครบวงจร  นอกจากน้ียังมีการใหบริการเชาพื้นท่ี 
สําหรับผูประกอบการเพื่อทําธุรกิจรานอาหาร โรงภาพยนตร รานคาเฉพาะอยางหรือราน
เชาอื่นๆ ซึ่งเสนอขายสินคาอันมีคุณภาพและรูปแบบท่ีแตกตางจากซุปเปอรสโตรขนาดใหญ  
และซุปเปอรสโตรขนาดใหญเปดใหบริการทุกวัน ต้ังแตเวลา 10.00 น. ถึงเวลา 22.00 น. 
โดยสินคาอุปโภคและบริโภคแบงเปนเปน 4 ประเภท ไดแกประเภทอาหารสด  ซึ่งจําหนาย
เน้ือสัตว อาหารทะเล ผักสด ท้ังแบบพรอมปรุงและพรอมทาน  เคร่ืองใชประจําวัน อาหาร
แชแข็ง เบเกอร่ี และเคร่ืองเทศตางๆ ประเภทอาหารแหง ซึ่งจําหนายอาหารพรอมปรุง 
เคร่ืองปรุงรส เคร่ืองด่ืม ขนมขบเค้ียว สุรา ของใชสวนตัว ผลิตภัณฑทําความสะอาด อาหาร
และอุปกรณเลี้ยงสัตว  ประเภทเคร่ืองใชสวนตัว  ซึ่งจําหนายเสื้อผา  เคร่ืองสําอาง     และ
ประเภทผลิตภัณฑตกแตงบาน  ซึ่งจําหนายเคร่ืองนอน เคร่ืองใชไฟฟา เคร่ืองครัว 
เฟอรนิเจอร  อุปกรณกีฬา  เคร่ืองประดับยนต  ของเด็กเลน    และอุปกรณซอมแซมตางๆ 
โดยรูปแบบการบริหารของซุปเปอรสโตรขนาดใหญในการจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค 
มีดังน้ี 
1. ดานสินคา : มีการจัดเรียงจัดแสดงสินคาอยางเปนระบบ        จัดหมวดหมูสินคาอยาง 
    ชัดเจน มีสินคาหลากหลายใหบริการ           ท้ังสินคาพื้นฐานซึ่งเปนสินคาท่ีจําเปนตอ 
    ชีวิตประจําวัน สินคาตามฤดูกาล   และสินคาโปรโมช่ัน   ซึ่งราคาสินคาดังกลาวถูกกวา 
    ทองตลาดท่ัวไป  
2. ดานราคา : มีการกําหนดราคาสินคาถูกท่ีสุดเปนจุดขายหลัก   ปายราคาสินคามองเห็น 
    ไดอยางชัดเจน  ใชเทคโนโลยีการพัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานท้ังระบบ  
3. ดานบริการ : มีระบบการชําระเงินสะดวกไดท้ังเงินสด และบัตรเครดิต   มีการรับประกัน 
    ความพอใจดวยการรับคืนและเปลี่ยนสินคา  มีบริการท่ีจอดรถสะดวก      มีบริการแลก 
    ของแถม บริการสงซอมสินคา มีบริการแนะนําสินคาราคาพิเศษ   รวมท้ังมีบริการสินคา   
    และบริการอื่น ๆ เชน รานอาหาร โรงภาพยนตร รานคาขายสินคาท่ีมีคุณภาพ 
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ในดานการบริหารของซุปเปอรสโตรขนาดใหญ มีขอสรุป และขอเสนอแนะของงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางศึกษาไวหลายประการ ดังตอไปน้ี 
   
สรอยรุจี อินทศร 10  ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของหางบ๊ิกซ ี
ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาจังหวัดนครปฐม พบวาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการ
ของหางบ๊ิกซ ีซูเปอรเซ็นเตอร สาขาจังหวัดนครปฐม มีดังน้ี 
1. เร่ืองสินคาและบริการ    ลูกคามีความพึงพอใจมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑมีใหเลือกมากมาย 
    ตามท่ีตองการสินคามีคุณภาพสดและใหมเสมอ       พนักงานคิดเงินถูกตอง         และ 
    รวดเร็วทําใหไมเสียเวลารอนาน  จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ          และ  
    พนักงานยินดีตอบขอซักถาม และใหขอมูลแกลูกคาดวยความเต็มใจ  
2. เร่ืองราคา  ลูกคามีความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการติดบารโคดแสดงราคาไวชัดเจน ทําให 
    ไมเสียเวลาเดินไปเดินมาระหวางจุดชําระเงินและช้ันวางสนิคา  ราคาท่ีช้ันวางของกับจุด 
    ชําระเงินตรงกัน สินคายุติธรรมสมเหตุสมผลไมทําใหรูสึกถูกเอารัดเอาเปรียบ   หรือแพง  
    จนเกินไป  
3. เร่ืองสถานท่ีบริการ  ลูกคามีความพึงพอใจมากเกี่ยวกับ  ทําเลท่ีต้ังไปมางาย   อุณหภูม ิ
    ภายในหางเย็นสบายปลอดโปรงไมรูสึกอึดอัด ท่ีจอดรถเพียงพอ หองนํ้ามีจํานวน 
    เพียงพอ และถูกสุขลักษณะ  จัดแบงพื้นท่ีในการวางสินคาชัดเจน เลือกซื้อ เลือกหางาย  
4. เร่ืองการสงเสริมแนะนําบริการ ลูกคามีความพึงพอใจมากเกี่ยวกับ การจัดโปรโมช่ันลด  
    แลก แจก แถม และการสงรายการสินคา (โบวชัวร) ใหแกลูกคาท่ีเปนสมาชิก 

   
เกศรา จันทรจรัสสุข 11   ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและการใช
บริการในหางเทสโก โลตัส ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   พบวาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ของหางเทสโก โลตัส ท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดในแตละดาน มีดังน้ี 
1. ดานผลิตภัณฑของหางเทสโก โลตัส   ผูบริโภคสวนใหญท่ีมาซื้อสินคาในหางเทสโก  
    โลตัส   เน่ืองจากมีสินคาหลากหลายใหเลือกซื้อ 
2. ดานบริการ ผูบริโภคสวนใหญมาใชบริการในหางเทสโก โลตัส    เพราะหางเทสโก โลตัส  
    มีบริการอื่นๆ  นอกเหนือจากสินคา เชน ธนาคาร รานอาหาร รานหนังสือ  
    โรงภาพยนตร   และรานดูแลและทําความสะอาดรถยนต (คารแคร) เปนตน 
3. ดานราคา ผูบริโภคสวนใหญท่ีเลือกซื้อสินคาและใชบริการในหางเทสโก โลตัส เพราะ 
    สินคาแตละประเภทมีความหลากหลายใหเลือกซื้อสินคา และใชบริการ 
4. ดานสถานท่ี ผูบริโภคสวนใหญท่ีมาซื้อสินคาและใชบริการในหางเทสโก โลตัส เพราะการ 
    เดินทางมีความสะดวกจากท่ีบาน และท่ีทํางาน 
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5. ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคสวนใหญท่ีมาซื้อสินคาและใชบริการในหางเทสโก  
    โลตัส เพราะหางเทสโก โลตัส  มีสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการลดราคาและสินคาโปรโมช่ันใน 
    หางบอยกวาหางอื่นๆ 
 
นิษฐนิภา ธนพิริยพงศ 12   ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความพึง
พอใจของลูกคา: กรณีศึกษาหางสรรพสินคา A สาขาศรีนครินทร ในจังหวัดสมุทรปราการ
พบวาขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26–30 ปสถานภาพโสด 
การศึกษา ปริญญาตรี รายได 20,001–30,000 บาท ตอเดือน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ความถ่ีในการไปซื้อ สินคาหรือใชบริการในหางสรรพสินคาเฉลี่ย 1–2 คร้ังตอเดือน โดย
มักจะเดินทางมากับครอบครัว และเหตุผลท่ีเลือกมาหางสรรพสินคาน้ีเน่ืองจาก ใกลบาน 
รองมาคือ ความทันสมัย และความหลากหลายของสินคา มีบริการดานอื่น ๆ ครบ  มี
รานอาหารใหเลือกมาก การจัดโปรโมช่ัน ลดราคาบอย และท่ีจอดรถสะดวกสบาย   
ตามลําดับ และวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมา หางสรรพสินคาคือเพื่อซื้อสินคา 
รองลงมาคือ ทําธุรกรรมเกี่ยวกับธนาคาร/จายบิล รับประทานอาหาร เดินเลน ชม
ภาพยนตร และอื่น ๆ ตามลําดับ 
 
จากขอมูลแนวทางการการบริหารของซุปเปอรสโตรขนาดใหญ ท้ังหางบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 
และหางเทสโก โลตัส ซึ่งจัดจําหนายเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีมีคุณภาพราคาประหยัด และ
อํานวยความสะดวกใหบริการตางๆ แกลูกคาแบบครบวงจร  รวมท้ังยังมีการใหบริการอื่นๆ  
ใหกับผูบริโภคอีก ไดแก รานอาหาร โรงภาพยนตร และรานขายสินคาท่ัวๆไป  โดยเปด
ใหบริการทุกวัน ต้ังแตเวลา 10.00 น. ถึงเวลา 22.00 น. จึงทําใหผูบริโภคนิยมไปใชบริการ
เปนจํานวนมาก ซึ่งหมายรวมถึงกําลังพลและครอบครัวทหารดวย ท้ังน้ีผูบริโภคสวนใหญท่ี
ไปใชบริการซุปเปอรสโตรขนาดใหญ เน่ืองจากมาจากซุปเปอรสโตรขนาดใหญมีผลิตภัณฑ
หรือสินคาหลากหลายใหเลือกซื้อ ท้ังสินคาท่ีจําเปนตอชีวิตประจําวัน   สินคาตามฤดูกาล  
และสินคาโปรโมช่ัน  การติดปายแสดงราคามองเห็นชัดเจน ราคาสินคาถูกและยุติธรรม
สมเหตุสมผลไมแพงจนเกินไป  มีการสงเสริมการขายและแนะนําสินคา ท้ังการจัดโปรโมช่ัน
ลด แลก แจก แถม และการสงรายการสินคา (โบวชัวร) ใหแกผูบริโภค  พนักงานมีเพียงพอตอ
การใหบริการ รวมท้ังมีความยินดีตอการตอบขอซักถาม และใหขอมูลแกผูบริโภค ตลอดจน
มีการนําเทคโนโลยีการพัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานท้ังระบบ งายตอการชําระ
เงินไดท้ังเงินสด และบัตรเครดิต   มีการรับประกันความพอใจดวยการรับคืน และเปลี่ยน
สินคา มีการบริการอื่นๆ นอกเหนือจากสินคาของซุปเปอรสโตรขนาดใหญ   เชน ธนาคาร
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รานอาหาร รานหนังสือ โรงภาพยนตร และรานคารแคร  สถานท่ีต้ังซุปเปอรสโตรขนาด
ใหญ มีความสะดวกสบายในการเดินทางจากท่ีบาน และท่ีทํางาน    
 
สรุปและขอเสนอแนะ   
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการรานคาสวัสดิการ ( POST EXCHANGE : PX ) 
กองทัพภาคท่ี 3 ” มีขอสรุปพบวากําลังพลและครอบครัวทหารมีพฤติกรรมการเขามาใช
บริการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 ลดลงเร่ือยๆ เน่ืองมาจากผลิตภัณฑหรือ
สินคาท่ีใหบริการยังไมมีความหลากหลาย ราคาผลิตภัณฑหรือสินคาไมแตกตางจากแหลง
บริการสินคาอุปโภคและบริโภคอื่นๆ  การนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานของระบบยังนอยเกินไป  หวงเวลาในการใหบริการสินคาไมเอื้ออํานวยความสะดวก
ตอกําลังพลและครอบครัว การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธใหกําลังพลและ
ครอบครัวยังนอย และไมหลากหลาย เจาหนาท่ีท่ีใหบริการยังขาดความรูเกี่ยวกับสินคาและ
ทักษะในการใหบริการ แตการบริหารงานของรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 ยัง
สามารถตอบสนองกําลังพลและครอบครัวไดในระดับหน่ึง เน่ืองจากยังมีกําลังพลและ
ครอบครัวบางสวนยังมาใชบริการ  แตหากตองการใหการบริหารมีประสิทธิภาพและให
กําลังพลและครอบครัวมาใชบริการเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ซึ่งมีขอเสนอแนะใหหนวยงานในระดับ 
นโยบาย  ควรกําหนดใหสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีขายในรานคาสวัสดิการของหนวยงาน
ความมั่นคงเปนสินคาท่ีปลอดภาษี  เพื่อใหราคาสินคาอุปโภคและบริโภคตํ่ากวาแหลง
บริการสินคาอุปโภคและบริโภคอื่นๆ  โดยการออกกฎหมายเกี่ยวกับภาษีใหกับผูผลิตสินคา  
สําหรับรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 มีขอเสนอแนะ  ดังน้ี 
1. ดานผลิตภัณฑหรือสินคา : ควรมีผลิตภัณฑหรือสินคาหลากหลายชนิด  
2. ดานราคาผลิตภัณฑหรือสินคา : ควรติดปายแสดงราคามองเห็นชัดเจน ราคาผลิตภัณฑ 
    หรือสินคาควรมีราคาใหตํ่ากวาคูแขงทางการตลาด 
3. ดานการสงเสริมการขาย  
    3.1 ควรมีการจัดรายการโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม ผลิตภัณฑหรือสินคาตางๆ 
    3.2 ควรมีการสงรายการผลิตภัณฑหรือสินคา (โบวชัวร)  
    3.3 ควรมีการประชาสัมพันธหรือแจงขาวสารเพิ่มเติมท้ัง สถานีวิทยุ เคเบ้ิลทีวี เว็บไซต  
         เปนตน  
4. ดานการบริการ  
    4.1 ควรนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของระบบ สามารถชําระ 
         เงินไดท้ังเงินสด และบัตรเครดิต   
    4.2 ควรมีการรับประกันความพอใจ ดวยการรับคืนและเปลี่ยนสินคา  
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    4.3 ควรมีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการบริการ รวมท้ังมีความรูสามารถใหขอมูล 
         ผลิตภัณฑหรือสินคาได  
    4.4 ควรกําหนดหวงเวลาในการใหบริการสินคาเอื้ออํานวยความสะดวกตอการใชบริการ  
    4.5 ควรมีสถานท่ีพักผอนและสันทนาการ เชน รานอาหาร สนามเด็กเลน หองสมุด และ 
         หองฉายภาพยนตรขนาดเล็ก  
5. ดานอื่นๆ 
    5.1 ควรมีการปลูกจิตสํานึกในการมีสวนรวม สนับสนุน และดูแลรานคาสวัสดิการ (PX)  
         กองทัพภาคท่ี 3 เพื่อใหรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 สามารถดํารงอยูได 
    5.2 ควรมีการอบรมเจาหนาท่ีในทุกระดับเกี่ยวกับการใหบริการพัฒนาสัมพันธ  ขอมูล 
         สินคา และความรูเชิงธุรกิจ เพื่อสรางมืออาชีพในดานการตลาด และธุรกิจ  
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เอกสารอ้างองิ 
 

 1 กิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์หน่วยบัญชาการป้องกันภัยทางอากาศกองทัพบก 
(อินเตอร์เน็ต). กรุงเทพฯ: แผนกกรรมวิธี หน่วยบัญชาการป้องกันภัยทางอากาศกองทัพบก; 
ไม่ปรากฏหลักฐาน (ปรับปรุงเมื่อ 16 กุมภาพันธ์ 2560; เข้าถึงเมื่อ 20 กุมภาพันธ์ 2560). 
เข้าถึงได้จาก: http://www.lanna7005.com/px.html   
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ประวัติย่อผู้วิจัย 

ยศ ชื่อ   พันเอก วีระพงษ์ เลิศล ้ำ 
วัน เดือน ปีเกดิ   24 สิงหำคม 2512 
ประวัติส าเร็จศึกษา 
  พ.ศ.2536 วิทยำศำสตร์บัณฑิต (ทบ.) โรงเรียนนำยร้อยพระจุลจอมเกล้ำ 
   จังหวัดนครนำยก 
  พ.ศ.2538 หลักสูตรชั นนำยร้อยเหล่ำสรรพำวุธ โรงเรียนสรรพำวุธทหำรบก 
   กรมสรรพำวุธทหำรบก กรุงเทพฯ 
  พ.ศ.2541 หลักสูตรชั นนำยพันเหล่ำสรรพำวุธ โรงเรียนสรรพำวุธทหำรบก 
   กรมสรรพำวุธทหำรบก กรุงเทพฯ 
 พ.ศ.2545 หลักสูตรหลักประจ้ำ เสนำธิกำรทหำรบก  
  สถำบันวิชำกำรทหำรบกชั นสูง กรุงเทพฯ 
  พ.ศ.2550 รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต (นโยบำยสำธำรณะ)  
   มหำวิทยำลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก   

   

ประวัติการท างาน 
 พ.ศ. 2536-2539 นำยทหำรช่ำงซ่อมยำนยนต์ กองสรรพำวุธเบำ กองพลทหำรรำบท่ี 4 
 พ.ศ. 2543-2544 ผูช้่วยนำยทหำรสรรพำวุธ กองพลทหำรรำบท่ี 4 
 พ.ศ. 2545-2548 ประจ้ำกองก้ำลังพล กองทัพภำคท่ี 3 
 พ.ศ. 2548  นำยทหำรปฏิบัติกำรจิตวิทยำ กองทัพภำคท่ี 3 
 พ.ศ. 2548-2550 ผูช้่วยนำยทหำรกิจกำรพลเรือน กองทัพภำคท่ี 3 
 พ.ศ. 2550-2556 รองผู้บังคับกองพันซ่อมบ้ำรุงท่ี 23  
 พ.ศ. 2556  หัวหน้ำกองส่งก้ำลังบ้ำรุง กองบัญชำกำรช่วยรบท่ี 3 
 พ.ศ. 2556-2558 ผู้บังคับกองพันซ่อมบ้ำรุงท่ี 23  
 พ.ศ. 2558  รองเสนำธิกำร กองบัญชำกำรช่วยรบท่ี 3 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน 
 พ.ศ. 2558-2560 รองผู้บังคับศูนย์ควบคุมกำรส่งก้ำลังบ้ำรุง  
   กองบัญชำกำรช่วยรบท่ี 3 


