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บทคัดย่อ 
ผู้วิจัย พันเอก สมลักษณ์ ดวงกลาง  
เรื่อง        การเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร ด้วยระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ ของ  
            กองทัพภาคท่ี 2 
วันที่          กันยายน  2560  จ ำนวนค ำ : 5,549 ค า จ ำนวนหน้ำ : 13 หน้า 
ค ำส ำคัญ การเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ 
ชั้นควำมลับ ไม่มีชั้นความลับ 
 
         การวิจัยเอกสาร เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร ด้วยระบบส่งก าลังบ ารุง
อัตโนมัติ ของกองทัพภาคท่ี 2 มีวัตถุประสงค์ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลในการเพิ่มประสิทธิภาพ
องค์กร ด้วยระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ และแนวทางพัฒนาปรับปรุงระบบส่งก าลังบ ารุง
อัตโนมัติให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคต เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพองค์กร และให้หน่วยต่างๆ สามารถน าแนวทางการพัฒนาระบบส่งก าลัง
บ ารุงอัตโนมัติ ไปใช้ประโยชน์กับหน่วยได้ โดย กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 ซึ่งด าเนินการ
พัฒนาระบบส่งก าลังบ ารุง ของ กองทัพภาคท่ี 2 ด้วยการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
มาปฏิบัติงานแทนการใช้ระบบเอกสารแบบเดิมท่ีมีความยุ่งยาก และสิ้นเปลืองกระดาษมา
เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และชุดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีถูกออกแบบขึ้นเป็นพิเศษ 
เพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์จากทุกหน่วยในกองทัพภาคท่ี 2 ผ่านระบบการสื่อสาร 
ของกระทรวงกลาโหม และการสื่อสารประเภทอื่นๆ โดยได้เริ่มด าเนินการอย่างเป็น
รูปธรรมเมื่อปี พ.ศ.  2545 โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทัพบก ท าให้หน่วย
สามารถปฏิบัติงานด้านการส่งก าลังบ ารุง ได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ประหยัดเวลา ประหยัด
งบประมาณ และเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยด้วย  และท่ีส าคัญระบบนี้ได้มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องทุกปี จนถึงปัจจุบัน จากผลการศึกษาของผู้เขียนพบว่าระบบส่งก าลังบ ารุง
อัตโนมัติ ของ กองทัพภาคท่ี 2 นับเป็นต้นแบบของการพัฒนาระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ
ของ กองทัพบก กล่าวคือ ในการพัฒนาระบบ MIS ของ กองทัพบก กรมส่งก าลังบ ารุง
ทหารบก ซึ่งถึงเป็นหน่วยงานหลักด้านการส่งก าลังบ ารุงได้มาดูระบบ และน าไปใช้พัฒนา
ระบบ ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเชื่อมโยง และสามารถพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพในอนาคตได้ดี
ยิ่งขึ้น รวมถึงองค์ความรู้ของระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
ระบบงานในการควบคุมสิ่งอุปกรณ์ในสายงานส่งก าลังบ ารุงให้กับ กองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายใน  โดยเฉพาะการปฏิบัติภารกิจในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้เป็น
อย่างดี  
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          These research, namely Enhancing Organization Effectiveness by 
Automate Logistics in 2nd Army Area has 2 purposes, they were to study the key 
factors to enhance the effectiveness in organization by using automate Logistics 
and to develop the guidance of automatic logistics system to be  in line with 
futuristic technology and to set the guidance for other units in order to utilize  
the automate logistics system in their units.  
 The  2nd Army Area Logistic automatic system were operated and 
developed by 2nd Army Support Command. It utilizes Army Network in 
developing system instead of conventional paper system which was 
complicated and wasted a lot of paper. The computer Network and the 
Application were special designed to connect to computer in every unit in the 
2nd Army Area. It utilizes Department of Defense’s communication network 
system and other communication means. All of that has started and complete 
operated since 2545 BE. The system has enhanced the effectiveness in the 
organization, save time and save budget. The system is still on improvement up 
to now. 

The result of the research found that automate logistics using in 2nd Army 
Area were  the prototype of logistics automatics system in the Army. It was 
developed from MIS Logistics Directorate  which is the main organization  for 
logistics in the Army  has studied and brought the system to develop and utilize 
in the Army Network. And these knowledge of automate logistics also brought 
to the southern border provinces in controlling supplies for Internal Security 
Operation Command especially  in the southern border provinces. 



กิตติกรรมประกาศ 

 เอกสารวิจัยฉบับนี้ เกิดขึ้นจากการศึกษา การด าเนินงานสนับสนุนด้านการ       
ส่งก าลังบ ารุงของ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 ซึ่งได้รับการสนับสนุนข้อมูลเป็นอย่างดีจาก
บุคคลหลายท่านไม่ว่าจะเป็น ผู้บังคับบัญชา ฝ่ายอ านวยการ ผู้บังคับหน่วยรอง และ
เจ้าหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งก าลังบ ารุง ของ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2  
ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้การสนับสนุนในการจัดท าเอกสารวิจัยฉบับนี้เป็น
อย่างสูง   

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ พันเอกหญิง กนิษฐา ฐิติวัฒนา อาจารย์ท่ีปรึกษา  พันโท สินชัย 
พระศรี ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา และคณะกรรมการสอบเอกสารวิจัย วิทยาลัยการทัพบก  
ทุกท่านท่ีได้กรุณาสละเวลาอันมีค่า เพื่อให้ค าแนะน า แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ รวมถึงให้
ข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ ท าให้งานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 

สุดท้ายนี้ หากข้อคิดเห็นท่ีแสดงในเอกสารวิจัยฉบับนี้ ได้ก่อให้เกิดประโยชน์กับส่วนรวม
แล้ว ผู้วิจัยขอมอบความดีไว้ให้กับ คณาจารย์วิทยาลัยการทัพบก ทุกท่าน ท่ีได้มอบความรู้ 
ทักษะ และแนวคิดให้กับผู้วิจัย รวมถึง กองทัพภาคท่ี 2 และกองบัญชาการช่วยรบท่ี 2    
ท่ีได้ให้ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน จนท าให้สามารถจัดท าเอกสารวิจัยได้
ส าเร็จเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ และหากวิจัยนี้มีข้อบกพร่อง ผู้วิจัยพร้อมรับค าแก้ไขด้วยความ
ขอบคุณย่ิง 
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ระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ ของ กองทัพภาคท่ี 2 เป็นระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายท่ีใช้
ทดแทนการใช้เอกสาร ในระบบการส่งก าลังบ ารุง ของกองทัพภาคท่ี 2 ท้ังหมด ท้ังนี้ 
เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานส่งก าลังบ ารุงในกองทัพภาคท่ี 2 สามารถควบคุม ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ ได้อย่างแท้จริง ระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ ของ กองทัพภาคท่ี 2 โดย 
กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2  มีจุดเริ่มต้นมาจากการท่ีหน่วยได้เสนอโครงการเพื่อขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการไปยังกองทัพบก ต่อมา ผู้บัญชาการทหารบก ได้
กรุณาอนุมัติให้ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 ด าเนินการโครงการพัฒนาระบบส่งก าลังบ ารุง
อัตโนมัติ ในปีงบประมาณ 2545 วงเงิน 4,999,070 บาท1 เพื่อต้องการให้เป็นต้นแบบ ใน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้งานด้านการส่งก าลังบ ารุง  และขยายผลไปยัง หน่วยอื่นๆ 
คือ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 1, กองบัญชาการช่วยรบท่ี 3  และ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 4 2   
การด าเนินการในช่วงแรกมีข้อขัดข้องมากมาย ต่อมาเมื่อวันท่ี 10 กันยายน พ.ศ.2547       
กรมส่งก าลังบ ารุงทหารบก และหน่วยท่ีเกี่ยวข้อง ได้จัดคณะเจ้าหน้าท่ีเดินทางตรวจสอบ
ระบบงานส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ ของ กองบัญชาการช่วยรบที่ 2 เพื่อให้หน่วยได้เร่งรัดใน
การน าระบบงานดังกล่าว ท่ีได้รับการตรวจสอบ มาใช้งานให้ได้โดยเร็ว และเป็นการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของระบบใหม่ (อัตโนมัติ) และการปฏิบัติงานคู่ขนานกับ       
การด าเนินงานในลักษณะเดิม (เอกสาร)3 ท้ังนี้พบว่า ปัญหาข้อขัดข้องของระบบใน
ภาพรวมท่ีส าคัญคือ 

1. การพิจารณาน าระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ มาใช้งานทดแทน เนื่องจาก รายงาน
บางส่วนยังคงขัดกับระเบียบ ค าสั่ง ทบ. ท าให้ปัจจุบันเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติจ าเป็นต้อง
ปฏิบัติงานซ้ าซ้อน กับระบบงานเดิม (เอกสาร) เนื่องจากระบบงานใหม่ ยังคงอยู่ในระหว่าง 
การทดลองใชง้านแบบคู่ขนาน 

2. ในการบันทึกข้อมูลจากบัตรบัญชีคุม ประเภทต่างๆ ลงในฐานข้อมูล (Database) 
กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 ได้ด าเนินการเป็นเพียงบางส่วน และ ยังไม่สมบูรณ์ 

3. ปัญหาการเชื่องโยงเครือข่ายของระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติเพื่อการใช้งาน เนื่องจาก
ปัจจัยเรื่องสถานท่ีแต่ละส่วนอยู่ห่างกัน เช่น คลัง สิ่งอุปกรณ์ กับ ศูนย์ควบคุมการส่งก าลัง
บ ารุง ท าให้ระบบงานไม่ครบวงรอบ ซึ่ง กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 ได้ด าเนินการแก้ไขไป
บางส่วน โดยใช้ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless Lan) เข้ามาเชื่อมต่อในพื้นท่ี        
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ท่ีใกล้เคียง และสามารถใช้งานได้ ส าหรับในส่วนอื่นๆ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 จะ
พิจารณาด าเนินการต่อไป       

4. ปัญหาการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ของระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ ระบบต้องใช้
อุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง ไม่สามารถรอการส่งซ่อมตามสายงานเมื่อระบบช ารุดได้ เนื่องจาก
ไม่มีอุปกรณ์ทดแทน 4 จากข้อขัดข้องท่ีตรวจพบ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2  ได้น ามา
ปรับปรุงระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติของ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2  ในภาพรวมทุกระบบ
จนสามารถใช้งานได้ และมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเริ่มใช้งานจริง เพื่อจะได้พบข้อบกพร่อง
ปลีกย่อย และแก้ไขให้เกิดความสมบูรณ์ ดังนั้น กองทัพบก (กรมส่งก าลังบ ารุงทหารบก 
และ ศูนย์เทคโนโลยีทางทหาร กองทัพบก) จึงให้ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2   ด าเนินการ
ปรับปรุงระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ   โดยศึกษาจากการปฏิบัติของเจ้าหน้า ท่ี 
กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2   ในลักษณะคู่ขนานท้ัง 2 แบบคือ ด้วยการเขียนแบบเดิม และ
ด้วยคอมพิวเตอร์ ควบคู่กันไป โดยใช้เอกสาร 2 ชุด คือท่ีพิมพ์จากคอมพิวเตอร์ และ      
ท่ีเขียนด้วยมือ จากการท างานพบว่าระบบงานอัตโนมัติสามารถผลิตเอกสารต่างๆ หรือ 
แบบพิมพ์ กองทัพบก จากคอมพิวเตอร์ได้อย่างครบถ้วน และไม่มีขั้นตอนการท างานท่ี
เปลี่ยนแปลงไปจากระบบงานเดิม ดังนั้นระบบงานส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติท่ีพัฒนาขึ้นมา   
มีความสอดคล้องไม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และไม่ขัดแย้งกับ ระเบียบ ค าสั่ง กองทัพบก 
จึงให้ยกเลิกระบบงานเดิม และให้ใช้ระบบงานส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติทดแทนได้ เพื่อลด
ภาระในการปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าท่ี ในส่วนการปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน ให้กองบัญชาการ
ช่วยรบท่ี 2   ได้ เร่งรัดให้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมั ติ 
นอกเหนือจากคู่มือของระบบ   Software ท่ีบริษัทคู่สัญญาได้จัดท าขึ้น โดยให้แยกแต่ละ
ระบบพร้อมอธิบายวิธีการท างานท่ีได้ตรวจสอบแล้ว ให้สอดคล้องกับ ระเบียบ ค าสั่ง 
กองทัพบก ท่ีเกี่ยวข้อง และขออนุมัติหลักการ ให้สามารถปฏิบัติงานตามคู่มือฯ ได้ต่อไป 
และให้ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2  เร่งรัดการบันทึกฐานข้อมูลเพื่อรองรับความสมบูรณ์
ของระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ  เนื่องจากแนวทางปูองกันข้อมูลสูญหาย ของ 
กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2   ยังไม่เหมาะสม ระบบงานควรส ารองข้อมูลและโปรแกรม (Data 
Back up) โดยใช้อุปกรณ์ส ารองข้อมูล เช่น แผ่นฟลอบปี้ดิสก์ (Floppy Disk) หรือคอม
แพ็กดิสก์ (CD – R) เพื่อความปลอดภัย และพิจารณาเก็บรักษาข้อมูลไว้นอกหน่วย เช่น 
กองบัญชาการ กองทัพภาค โดยให้ปลอดภัยจากอันตรายร่วมกัน พร้อมท้ังพิมพ์ข้อมูลท่ี
จ าเป็นเก็บรักษาไว้เป็นหลักฐานตามความเหมาะสม ส าหรับการซ่อมบ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์ของระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติเนื่องจากไม่เคยมีการด าเนินการมาก่อน 
ดังนั้น เมื่อระบบดังกล่าวได้เริ่มใช้งานแล้ว มีความจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์ใช้อย่างต่อเนื่อง    
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ไม่สามารถรอการด าเนินกรรมวิธี เมื่อระบบช ารุดได้ ดังนั้น กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2      
จึงควรท่ีจะเตรียมเสนอความต้องการจ้างเหมาซ่อมบ ารุง เป็นรายปี ตามสายงานต่อไป 5 

ต่อมา เมื่อ 6 ก.ค.48 กองทัพบก ได้อนุมัติให้ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 น าคู่มือระบบส่ง
ก าลังบ ารุงอัตโนมัติว่าด้วยการส่งก าลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 3 สายพลาธิการ ไปใช้งานใน
หน่วย กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 ได้ด าเนินการจัดท าคู่มือระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ   
ว่าด้วยการส่งก าลัง สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 3 สายพลาธิการ ซึ่ง กองทัพบก โดยกรมส่งก าลัง
บ ารุงทหารบก ได้ให้ กรมพลาธิการทหารบก และ ศูนย์เทคโนโลยีทางทหาร กองทัพบก 
พิจารณาความเหมาะสม แล้วเห็นว่าคู่มือดังกล่าวมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานส่งก าลัง การส่งก าลังสิ่งอุปกรณ์ของหน่วยได้ 6 แต่อย่างไรก็ตาม กรมพลาธิการ
ทหารบก ได้ขอให้กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2  พิจารณาปรับแก้ระเบียบกองทัพบก ว่าด้วย
การส่งก าลัง สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 3 สายพลาธิการ พ.ศ.2524 7 ข้อ 35.2.5.2  การอนุมัติ
ด้วยสื่อความจ าพกพาควรใส่รหัสผ่านทุกครั้ง เมื่อผู้มีสิทธิอนุมัติจ่าย เสียบสื่อความจ า
พกพาเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ แทนการใส่รหัสผ่านครั้งแรก ครั้งเดียวในแต่ละวัน ท้ังนี้
เพื่อให้การอนุมัติจ่ายมีความรัดกุมมากขึน้ และช่วงเวลาใกล้เคียงกัน กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2  
ได้จัดการอบรมการใช้ระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 เชิงปฏิบัติการ
ให้แก่เจ้าหน้าท่ี กองบัญชาการช่วยรบท่ี 1, กองบัญชาการช่วยรบท่ี 3  และ กองบัญชาการ
ช่วยรบท่ี 4  รวมท้ังสิ้น 19 นาย  ณ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2  เพื่อเผยแพร่โครงการ
ต้นแบบระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติท่ี กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2   พัฒนาและปรับปรุง
เสร็จสมบูรณ์แล้วให้แก่หน่วยได้ทดลองใช้งาน และรับทราบข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาและปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบ    รวมถึงการจัดท าคู่มือระบบส่ง
ก าลังบ ารุงอัตโนมัติว่าด้วยการส่งก าลัง สิ่งอุปกรณ์ ประเภท 2 และ 4 และ เมื่อ 30 ต.ค.49 
กองทัพบกได้อนุมัติให้ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 น าคู่มือระบบดังกล่าวไปใช้งานในหน่วย8  
และให้ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2   พิจารณาปรับแก้คู่มือระบบฯ ส าหรับผู้ใช้งานท่ีต้อง
ติดตั้งโปรแกรม ควรเพิ่มข้อมูลแสดงขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
ติดตั้งโปรแกรมได้อย่างถูกต้อง  

ระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ และการรักษาความปลอดภัยระบบ  

ระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ ได้รับการพัฒนาโดยให้เป็นไปตามระเบียบกองทัพบกว่าด้วย
การส่งก าลังและซ่อมบ ารุงสิ่งอุปกรณ์ ซึ่งเมื่อพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ์จะประกอบด้วย  
ระบบส่งก าลังสิ่งอุปกรณ์ ประเภท 2 และ 4  สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 3 , สิ่งอุปกรณ์ประเภท
ท่ี 5 และระบบการซ่อมบ ารุง ลักษณะงานของระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ จะเป็นการให้
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เจ้าหน้าท่ีเปลี่ยนการปฏิบัติงานจากการเขียนบนเอกสาร เป็นการบันทึกบนคอมพิวเตอร์
แทนในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ซึ่งจะแตกต่างจากระบบอื่นๆในกองทัพบกท่ียังคง 
ใช้การปูอนข้อมูลแยกจากเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติจริง ส าหรับขั้นตอนการท างานของระบบ      
ส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ จะเริ่มตั้งแต่หน่วยใช้เสนอความต้องการโดยพิมพ์ใบเบิกในระบบ
คอมพิวเตอร์  หลังจากนั้นกองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 จะด าเนินการตัดจ่ายสิ่งอุปกรณ์ให้กับ
หน่วยบนระบบคอมพิวเตอร์ในทุกๆขั้นตอน  ซึ่งขั้นตอนต่างๆในการตัดจ่ายสิ่งอุปกรณ์
ให้กับหน่วยในระบบคอมพิวเตอร์ท้ังหมด จะเป็นไปตามระเบียบการส่งก าลังบ ารุงของ
กองทัพบก และมีความปลอดภัย ด้านการรักษาความปลอดภัย  ได้มีการพัฒนาระบบการ
รักษาความปลอดภัยไว้เป็น  2  ระดับ คือ 

1. ระดับหน่วยใช้หรือหน่วยรับการสนับสนุน ซึ่งจะติดต่อกับระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ
ด้วยระบบ Internet เนื่องจากเป็นระบบท่ีใช้งานท่ัวไป  ย่อมเป็นการง่ายท่ีจะมีการบุกรุก
ระบบเข้ามาจากภายนอก  ดังนั้นมาตรการรักษาความปลอดภัยในส่วนนี้ จึงมีความซับซ้อน
เป็นพิเศษ ตั้งแต่ Port หรือช่องทางเชื่อมต่อกับระบบ ไปจนถึงการเข้า web ลวง   
2. ระบบภายใน  แม้ว่าระบบเครือข่ายภายในกองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 จะเป็นแบบ 
Client & Server ซึ่งเป็นระบบเครือข่ายท่ีปลอดภัยท่ีสุดก็ตาม  แต่ระบบนี้ก็ยังมีมาตรการ
จ ากัดการเข้าถึงข้อมูลไว้ด้วย โดยการก าหนดสิทธิในการใช้ระบบงานแต่ละส่วนไม่เท่ากัน  
และการเข้าถึงหน่วยท่ีไม่เท่ากันอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของ ผู้บังคับบัญชาซึ่งมี
อ านาจในการอนุมัติสั่งจ่าย กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 ได้พัฒนาระบบการตรวจสอบบุคคล
หรือ Authorize Indentify ด้วยระบบสามระบบคือ  ตรวจสอบจากบัตรประจ าตัว 
ตรวจสอบจากลายนิ้วมือ และตรวจสอบด้วยรหัสผ่าน ซึ่งมาตรการตรวจสอบตัวบุคคลจะ
ใช้สองในสามระบบ เพื่อยืนยันว่าเป็นผู้บังคับบัญชา เช่น ใช้การตรวจสอบจากบัตร
ประจ าตัวพร้อมรหัสผ่าน หรือตรวจสอบลายมือพร้อมรหัสผ่าน ซึ่งจะไม่สามารถลอกเลียน
กันได้ส าหรับผู้บังคับบัญชาโดยเฉพาะแต่ละท่าน เพื่อเป็นเครื่องยืนยันตัวตนของ
ผู้บังคับบัญชาอีกชั้นหนึ่งด้วย จากแนวทางดังกล่าว ท าให้กองทัพบกอนุมัติให้
กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 สามารถใช้ระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติแทนระบบเอกสารเดิม
ได้ ดังนั้นข้อมูลด้านการส่งก าลังบ ารุงในส่วนท่ีกองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 รับผิดชอบ      
จึงสามารถควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ท้ังหมด  โดย 

1. สามารถรายงานสถานภาพ ส่ิงอุปกรณ์ของหน่วยในความรับผิดชอบของ กองบัญชาการ
ช่วยรบท่ี 2 ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วตลอดเวลา ตามเวลาจริงหรือ Real Time 
2. สืบค้นข้อมูลยุทธภัณฑ์หลักเช่น ยานพาหนะ,อาวุธ ได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง 
3. สามารถติดตามข้อมูลเอกสารต่างๆ ได้โดยไม่มีการสูญหาย   
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4. สามารถตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยได้อย่างเป็นรูปธรรม มีตัวชี้วัด
ท่ีแน่นอน โดยสามารถใช้ประเมินการปฏิบัติได้ถึงระดับเจ้าหน้าท่ี หรือ individual 
scorecard ของระบบ PMQA ได้จริง และจากขีดความสามารถในการควบคุมข้อมูลท่ีเป็น
จริงได้ตลอดเวลาหรือ Real Time   ท าให้กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 สามารถพัฒนาระบบ
การรายงานให้อยู่ในรูปแบบเชิงสถิติ  เพื่อเป็นสารสนเทศส าหรับ ผู้บังคับบัญชาระดับสูง
หรือ Executive Information System ได้  รวมท้ังมีการพัฒนาระบบการรายงานด้วย
มัชฌิมการสื่อสารแบบต่างๆ แม้กระทั่งในอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศัพท์มือถือ Tablet ท่ีใช้
ท้ังระบบปฏิบัติการของ Iphone และ Android จึงท าให้มีขีดความสามารถในการส่ง
ข้อมูลในลักษณะ “Anytime  Anywhere” ตามวัตถุประสงค์ของผู้บังคับบัญชาชั้นสูงได้
อย่างแท้จริง 9 

จากการท่ีกองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 ได้พัฒนาระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติจนสามารถ    
ใช้งานทางราชการได้จริง และสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ของผู้บังคับบัญชาได้จริง  
จึงท าให้กองทัพบกได้กรุณาอนุมัติงบประมาณให้กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 ปรับปรุงและ
ขยายระบบออกไป โดยพัฒนาเป็นระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายท่ีใช้จะเป็นระบบแบบ 
Cloud  Computing  คือระบบงาน และข้อมูลท้ังหมดจะอยู่ท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์ของ
กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 ท้ังหมด โดยหน่วยในกองทัพภาคท่ี 2  ท้ังหน่วยใช้ เช่น กองทัพภาค 
กองพล และหน่วยสนับสนุนเช่น มณฑลทหารบก/จังหวัดทหารบก จะมีฐานะเป็นผู้ใช้
ระบบเท่านั้น ท้ังนี้เพื่อให้ง่ายต่อการดูแลระบบเป็นส่วนรวม ส าหรับศูนย์คอมพิวเตอร์ ซึ่ง
เป็นศูนย์กลางของระบบและข้อมูลในระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติท้ังหมด ประกอบด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจ านวน 15 ชุด ระบบคอมพิวเตอร์ภายใน กองบัญชาการ    
ช่วยรบท่ี 2 ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นหน่วยให้การสนับสนุนแก่หน่วยต่างๆ ตามท่ีได้รับมอบ โดย
ระบบคอมพิวเตอร์ในส่วนนี้จะประกอบไปด้วย ระบบงานบัญชี ซึ่งศูนย์ควบคุมการส่งก าลัง
บ ารุงท่ี กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2  เป็นหน่วยใช้ระบบนี้  และระบบคอมพิวเตอร์ของ
หน่วยคลัง ซึ่งกองพันหน่วยขึ้นตรงของ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 เป็นหน่วยใช้ระบบนี้ 
เช่น กองพันส่งก าลังและบริการท่ี 22 กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 กองพันสรรพาวุธกระสุนท่ี 22 
กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2  ส่วนระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยรับการสนับสนุนจะเป็น
คอมพิวเตอร์ท่ีหน่วยซึ่งรับการสนับสนุนจาก กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 เป็นหน่วยใช้    
ท า ใบเบิก และงานต่างๆด้านการส่งก าลังบ ารุงของหน่วย  โดยหน่วยท่ีใช้ระบบนี้ได้แก่ 
กองทัพภาค  กองพล  กรม ซึ่งรับการสนับสนุนจาก กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 เป็นต้น  
ระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ  ท่ีใช้ส าหรับ มณฑลทหารบก/จังหวัดทหารบก ตามท่ี
กอง ทัพบกได้ อนุ มั ติ ให้ กอง ทัพภาค ท่ี  2 ขยายระบบส่ งก าลั งบ า รุ ง อั ต โนมั ติ    
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กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 ให้ไปใช้งานในหน่วย มณฑลทหารบก/จังหวัดทหารบก  ใน
กองทัพภาคท่ี 2 ด้วยนั้น  ขณะนี้ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 ก าลังด าเนินการขยายระบบนี้
ไปยัง มณฑลทหารบก/จังหวัดทหารบก ดังกล่าวซึ่งระบบนี้เป็นระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย 
ท่ีใช้งาน    ส่งก าลังบ ารุงเช่นเดียวกับ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 แต่หน่วยท่ีใช้งานจะเป็น 
มณฑล ทหารบก/จังหวัดทหารบก    และหน่วยท่ีรับการสนับสนุนจาก มณฑลทหารบก/
จังหวัดทหารบก เหล่านั้น ซึ่งเมื่อการพัฒนาในส่วนนี้เสร็จ กองทัพภาค จะเป็นกองทัพแรก
ท่ีสามารถน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ควบคุมระบบส่งก าลังบ ารุงได้ท้ังหมด  ในด้านการ
รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 ยังได้มีการพัฒนาระบบการรักษาความ
ปลอดภัยเพิ่มเติมจากท่ีได้กล่าวไป  ให้สามารถแจ้งเตือน และรายงานการบุกรุกระบบจาก
ภายนอกได้  อันเป็นการพัฒนามาตรการรักษาความปลอดภัยระบบขึ้นไปอีกระดับหนึ่ง  
ท าให้เจ้าหน้าท่ีสามารถทราบการเคลื่อนไหวของผู้บุกรุก ไม่ว่าจะเป็นได้ทันที และสามารถ
ด าเนินการปูองกันการบุกรุกได้อย่างทันท่วงที อย่างไรก็ดี  เนื่องจากการพัฒนาระบบ    
ส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 เป็นการพัฒนาทีละขั้นทีละตอน เพื่อให้
ระบบมีความพร้อมในการใช้งานได้จริง  การพัฒนาในปัจจุบันจึงยังไม่สมบูรณ์แบบท้ังหมด 
โดยจะมีการพัฒนาและขยายระบบออกไปอีก จนกระท้ังสามารถใช้งานระบบส่งก าลังบ ารุง
ท้ังหมดในกองทัพภาคท่ี 2 ได้ 10 

การบริหารจัดการคลัง กองบัญชาการช่วยรบที่ 2 
  
ตามนโยบายกองทัพบก ด้านการส่งก าลังบ ารุง ประจ าปี พ.ศ.2558 ให้หน่วยต่างๆ ใน
กองทัพบก ได้มีการบริหารจัดการคลังเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์ จะต้องด าเนินการให้เป็นไป
ตามระเบียบ และค าสั่งท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด โดยให้ผู้บังคับหน่วยทุกระดับจะต้องให้
ความสนใจก ากับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีคลังอย่างใกล้ชิด และต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้
สิ่งอุปกรณ์เกิดการช ารุดเสียหาย หรือเสื่อมสภาพจากการเก็บรักษาท่ีไม่ถูกต้อง รวมถึง
จะต้องมีการบริหารจัดการท่ีดี เพื่อไม่ให้เกิดการสะสมสิ่งอุปกรณ์มากเกินความจ าเป็น   
ต่อนโยบายดังกล่าว กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 ได้ด าเนินการดังนี้ 
 
1. ส่ิงอุปกรณ์ประเภทท่ี 2 และ 4 (ชิ้นส่วนซ่อม)  ได้มีการแต่งตั้งกรรมการส ารวจคลัง     
สิ่งอุปกรณ์ ประเภท 2 และ 4 (ชิ้นส่วนซ่อม) และจัดแบ่งสิ่งอุปกรณ์ เป็น 3 ประเภท 
ประกอบด้วย สิ่งอุปกรณ์ท่ีใช้การได้ , สิ่งอุปกรณ์ล้าสมัย และไม่มีการเคลื่อนไหว , 
สิ่งอุปกรณ์เสื่อมสภาพ ไม่มีการด าเนินการต่อสิ่งอุปกรณ์เพื่อให้คลังโล่ง และไม่สะสมของ 
ไว้ในคลัง หน่วยได้ ด าเนินการดังนี้ 
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            1.1 สิ่งอุปกรณ์ท่ีใช้การได้ ได้แจกจ่ายให้หน่วยต่างๆ เพื่อใช้งาน 
            1.2 สิ่งอุปกรณ์ท่ีล้าสมัย และสิ่งอุปกรณ์ท่ีไม่มีการเคลื่อนไหวเป็นเวลานาน
หน่วยได้ส่งคืนกรมฝุายยุทธบริการท่ีรับผิดชอบ เรียบร้อยแล้ว ได้แก่ 1)  สิ่งอุปกรณ์    
สายพลาธิการ 2) สิ่งอุปกรณ์สายช่าง 3) สิ่งอุปกรณ์สายสรรพาวุธ    
            1.3 ส าหรับการด าเนินการต่อซากสิ่งอุปกรณ์  ในปี พ.ศ.2557 หน่วยได้
ด าเนินการ ต่อซาก สิ่งอุปกรณ์ จ านวน 1 แผน คืองานแลกเปลี่ยนซากยานพาหนะ     
สายขนส่ง กับ รถยนต์ปกติขนาดเล็ก จ านวน 1 คัน เพื่อใช้งานภายในหน่วย 
            1.4 ตามนโยบายกองทัพบกให้ใช้ระบบสารสนเทศในการควบคุมทางบัญชีและ
การบริหารจัดการสิ่งอุปกรณ์ภายในหน่วยต่อนโยบายดังกล่าว กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 
ได้น าระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติมาใช้ในการควบคุม การเบิก – จ่าย สิ่งอุปกรณ์  ปัจจุบัน
หน่วยได้ใช้ระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติในการเบิกจ่ายสิ่งอุปกรณ์  แบบ One stop 
service โดยใช้ระบบ Bar code ควบคุมการเบิก - จ่าย สิ่งอุปกรณ์  ท าให้ลดขั้นตอน   
ลดเวลา ประหยัดงบประมาณ และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วย ท าให้      
ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเบิก-รับ สิ่งอุปกรณ์  มากกว่า ร้อยละ 50  

2. กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 ได้มีการจัดระเบียบคลังส่ิงอุปกรณ์ทุกประเภทในความ 
รับผิดชอบ โดยจัดให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และถูกต้องตรงตามระเบียบกองทัพบก  
ว่าด้วยการส่งก าลังบ ารุงส่ิงอุปกรณ์ประเภท 2 และ 4  พ.ศ.2534  ซึ่งผลการด าเนินการ 
สามารถค้นหา , ตรวจสอบสิ่งอุปกรณ์ได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว นอกจากนี้หน่วยยังได้ 
มีการแต่งตั้งกรรมการส ารวจพิเศษสิ่งอุปกรณ์ทุกประเภท ผลการตรวจสอบสิ่งอุปกรณ์ 
ทุกประเภทในความรับผิดชอบ มียอดครบตรงตามบัญชีคุมของหน่วย 
 
3. สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ตามนโยบายผู้ช่วยผู้บัญชาการทหารบก ท่ีให้เข้มงวดกวดขัน
และปูองกันการรั่วไหล ของ สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5  อย่างเคร่งครัดนั้น  กองบัญชาการ
ช่วยรบท่ี 2 ได้ให้กองพันสรรพาวุธกระสุนท่ี 22 กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2  ได้จัดท า
สัญลักษณ์ เป็นตราประทับนามหน่วยของหน่วยต่างๆท่ีมาเบิก สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5  
จาก กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 ซึ่งตราประทับนามหน่วยนี้ จะใช้ประทับท่ีกล่องกระดาษ ,  
ซองผ้า , กระป๋องกระดาษ , รังไม้  และหีบเหล็กท่ีใช้บรรจุสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 เป็นต้น  
เพื่อให้ทราบว่า สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5  ท่ีได้แจกจ่ายไปแล้วนั้น ได้แจกจ่ายให้กับหน่วยใด 
เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบ ผลการปฏิบัติในห้วงเวลาไม่มีสิ่งอุปกรณ์โดยเฉพาะอาวุธ 
กระสุน  วัตถุระเบิด ร่ัวไหลหรือสูญหายแต่อย่างใด นอกจากนั้น กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2  
ได้ท าแต่งตั้งคณะกรรมการส ารวจ สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5  ในความรับผิดชอบ ทุกงบงาน
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ทุกรายการ เป็นการส ารวจแบบพิเศษ ในห้วงเดือน ตุลาคม ถึง ธันวาคม 2557  ซึ่งในการ
ส ารวจได้รายการทางบัญชีคุมและยอด สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5  คงคลัง และยังมีการริเริ่ม
สุ่มเปิดหีบห่อท่ีเป็นหีบเต็มซึ่งยังไม่เคยเปิดมาก่อน เมื่อตรวจสอบยอด สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5  
ภายในหีบห่อท่ีเป็นสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5  ถูกต้องตามการบรรจุท่ีระบุไว้ด้านข้างหีบห่อ
หรือไม่ ผลการปฏิบัติเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ยอดสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5  คงคลังของ 
กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2   อยู่ครบตามยอดบัญชีคุมของหน่วยทุกงบทุกรายการgfv4  ผล
จากการพัฒนาระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ ของ กองทัพภาคท่ี 2 ท าให้กองทัพภาคท่ี2 
เห็นความส าคัญของระบบ 11 
 
เมื่อ วันท่ี 11 กันยายน พ.ศ.2557  ส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก ได้จัดงาน   
วันภูมิปัญญานักรบไทย เพื่อแสดงสิ่งประดิษฐ์และผลงานวิจัยทางทหารของกองทัพบก และ 
หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง ท่ี สโมสรทหารบก    ในงานนี้มีการมอบรางวัลให้กับผลงานวิจัยดีเด่น
ของหน่วยงานภายในกองทัพบก กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 ได้รับโล่ห์รางวัลรองชนะเลิศ
อันดับ 1 จาก ผู้บัญชาการทหารบก ในด้านสิ่งประดิษฐ์ทางทหารด้านหลักการ ได้แก่ ระบบ
ส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ ของ กองทัพภาคท่ี 2 (Automatic Logistics System (ALS)) 12 

 
เมื่อ 27 มีนาคม พ.ศ.2558  ผู้อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร   ได้กรุณา
อนุมัติหลักการด าเนินการติดตั้งและใช้งานระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ ของ กองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  โดยได้น าระระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ ของ 
กองบัญชาการช่วยรบที่ 2 ซึ่งเป็นระบบงานท่ีใช้งานได้จริงในปัจจุบัน มาปรับเพื่อใช้งาน    
ส่งก าลังบ ารุงของ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 13      
 
อีกทั้ง กองทัพบก ได้เริ่มด าเนินการโครงการสารสนเทศ กองทัพบกระยะท่ี 1 (MIS) มา
ตั้งแต่ ปีงบประมาณ 2549 มีวัตถุประสงค์เพื่อน าระบบสารสนเทศ มาช่วยในการ
ปฏิบัติงานของ กองทัพบก โดยมีบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ากัด เป็นผู้พัฒนาระบบ ซึ่งได้
พัฒนาแล้วเสร็จ และเริ่มใช้งานแล้วบางส่วน แต่เนื่องจากในขณะนั้นกองทัพบก ยังประสบ
ปัญหาในเรื่องเครือข่ายท่ีใช้ในการเชื่อมต่อไปยังหน่วยต่างๆ ของ กองทัพบก ท่ียัง         
ไม่สมบูรณ์ ประกอบกับเทคโนโลยีด้านสารสนเทศในห้วงเวลานั้น ไม่สามารถแก้ปัญหา
ดังกล่าวได้ ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ ากัด 
ได้สิ้นสุดสัญญา กับ กองทัพบก ต่อมา กองทัพบก ได้ด าเนินการว่าจ้าง บริษัท แพคกอน 
จ ากัด มาด าเนินการปรนนิบัติบ ารุงระบบงานเดิม พร้อมท้ังพัฒนาเพิ่มเติมโดยใช้เทคโนโลยี
ใหม่ และได้ด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2557 จนถึงปัจจุบัน การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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กองทัพบก สายงานส่งก าลังบ ารุง ได้พัฒนาโปรแกรมเบิก-จ่าย สิ่งอุปกรณ์ประเภท 2 และ 4 
ผ่านระบบสารสนเทศ กองทัพบก เรียบร้อย และเริ่มทดลองใช้งานกับหน่วยน าร่องได้แก่ 
กรมสรรพวุธทหารบก กรมพลาธิการทหารบก กรมการขนส่งทหารบก และกองบัญชาการ
ช่วยรบท่ี 1  ตั้งแต่  1 สิงหาคม พ.ศ.2557 เป็นต้นมา ผลการทดลองสามารถใช้งานได้ 
ดังนั้น กรมส่งก าลังบ ารุงทหารบก จึงขยายผลการทดลองใช้งานโปรแกรมไปยังหน่วยต่างๆ
เพิ่มเติม บริษัท แพคกอน จ ากัด ร่วมกับ กรมส่งก าลังบ ารุงทหารบก ได้ขยายผลการใช้งาน
อย่างต่อเนื่อง โดยติดตั้งโปรแกรมการใช้งานให้กับหน่วยสนับสนุน การเดินทางไปท่ีตั้ง
หน่วยใช้ เพื่อฝึกอบรมระบบงานบัญชีคุมจะเริ่มใช้งานได้นั้น  หน่วยใช้ และกรมฝุาย    
ยุทธบริการ ซึ่งเป็นหน่วยให้การสนับสนุน จะต้องมียอดบัญชีคุม สิ่งอุปกรณ์ประเภท 2 
และ 4 ท่ีตรงกัน อย่างไรก็ตาม การด าเนินการดังกล่าวกระท าได้ยาก เนื่องจาก สิ่งอุปกรณ์
ประเภท 2 และ 4  และหน่วยใช้ ในกองทัพบกมีเป็นจ านวนมาก กรมส่งก าลังบ ารุง
ทหารบก จึงได้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์มาช่วยสอบทานยอดบัญชีคุม และได้ขออนุมัติ
แต่งตั้งคณะท างานจัดท าฐานข้อมูลสถานภาพสิ่งอุปกรณ์ สายงานส่งก าลังบ ารุง ตาม
โครงการสารสนเทศ ระยะท่ี 1 ซึ่งได้ใช้งานตั้งแต่เดือน ม.ค. พ.ศ.2556 จนถึงปัจจุบัน 
อย่างไรก็ตามการปูอนข้อมูลนี้ยังไม่แล้วเสร็จท้ังกองทัพบก เนื่องจากอาวุธท่ีครอบครอง   
มีเป็นจ านวนมาก หน่วยใช้ท่ีจะต้องตรวจสอบบัญชีคุม สิ่งอุปกรณ์ประเภท 2 และ 4  
จะต้องขึ้นบัญชีคุมถึงระดับกองร้อย และจะต้องขึ้นบัญชีคุมถึงรายกระบอก ในกรณีท่ีเป็น
ปืน หรือ รายคัน กรณีท่ีเป็นยานพาหนะ กรมส่งก าลังบ ารุงทหารบก จึงได้แยกการควบคุม
ด าเนินการโดยได้ออกแบบโปรแกรมให้หน่วยเหนือ สามารถติดตามความคืบหน้าของการ
ปูอนข้อมูล และหน่วยปรับปรุงฐานข้อมูลของหน่วยรองได้ ผ่านระบบการรายงานของ
โปรแกรม ส่วนกรมส่งก าลังบ ารุงทหารบก ควบคุมการปฏิบัติระดับของหน่วยทุกระดับ  

เนื่องจากระบบ e-Army มีระบบงานย่อยหลายระบบ ดังนั้น กรมส่งก าลังบ ารุงทหารบก 
จึงได้ก าหนดแผนท่ีจะใช้งานระบบงานย่อย ได้แก่ ระบบบัญชีคุม และเบิกจ่าย สิ่งอุปกรณ์
ประเภท 2 และ 4  เริ่มใช้งาน 1 เมษายน 2558 , ระบบบัญชีคุม และเบิกจ่าย สิ่งอุปกรณ์
ประเภทท่ี 3 เริ่มใช้งานภายใน 30 กันยายน 2558 ระบบบัญชีคุม และเบิกจ่าย           
สิ่งอุปกรณ์ประเภท 5 เริ่มใช้งานภายใน 30 กันยายน 2558 ,ระบบซ่อมบ ารุง  เริ่มใช้งาน
ภายใน 30 กันยายน 2559  และ ระบบจัดการข้อมูลอาคาร-ท่ีดิน ของ ทบ. เริ่มใช้งาน
ภายใน 30 กันยายน 2560 ปัจจุบันระบบงานบัญชีคุม และเบิกจ่าย สิ่งอุปกรณ์ประเภท 2 
และ 4  ยังไม่ได้น าไปใช้งานในหน่วยในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 2 ท้ังนี้ เนื่องจากกองบัญชาการ
ช่วยรบท่ี 2   ได้มีระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ พัฒนามาใช้งานในหน่วยมาก่อนแล้ว 14 
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แผนการพัฒนาระบบในข้ันต่อไป 
 
ปัจจุบันนี้ กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 ได้พัฒนาระบบส่งก าลัง สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 2 และ 4, 
สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 3 และ สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 เสร็จเรียบร้อยแล้ว  ขั้นตอนต่อไป
เป็นการพัฒนาระบบการอนุมัติของผู้บังคับบัญชา ซึ่งเดิมจะเป็นการอนุมัติจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ท่ีประจ าอยู่ท่ีส านักงานของผู้บังคับบัญชา  ซึ่งในบางครั้งผู้บังคับบัญชามี
ภารกิจส าคัญท่ีมิได้อยู่ ในท่ีส านักงานเป็นเวลานาน ท าให้ต้องรอการ อนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชาซึ่งต้องให้เวลานาน และแม้ว่า กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 จะได้พัฒนาระบบ
การอนุมัติให้สามารถด าเนินการได้ทางเครื่องมือสื่อสาร เช่น โทรศัพท์มือถือแล้วก็ตาม แต่
ระบบดังกล่าวยังไม่มีความน่าเชื่อถือได้ในทางกฎหมาย  ท าให้ไม่สามารถใช้ระบบดังกล่าว
ในทางราชการได้จริง จากปัญหาดังกล่าว กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 จึงได้มีแผนท่ีจะ
พัฒนาระบบการอนุมัติของผู้บังคับบัญชาให้สามารถใช้งานบนเครื่องมือสื่อสารแบบพกพา  
และมีระบบท่ีมีความน่าเชื่อถือได้ในทางกฎหมายด้วยเพื่อใช้งานทางราชการจริง  ซึ่งเป็น
การเพิ่มความสะดวกรวดเร็วให้กับผู้บังคับบัญชา อีกระบบหนึ่งท่ี กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 
มีแผนท่ีจะพัฒนาในปีงบประมาณ 2560 คือ ระบบซ่อมบ ารุง  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบงานส่งก าลังบ ารุง ท้ังนี้เนื่องจากในการตรวจสอบสถานภาพยุทโธปกรณ์ของหน่วย 
เพื่อดูอ านาจก าลังรบในด้านการส่งก าลังบ ารุงนั้น นอกจากจะต้องมีข้อมูลจ านวน
ยุทโธปกรณ์ของหน่วยแล้ว จะต้องทราบว่ายุทโธปกรณ์เหล่านั้นใช้งานได้ เท่าไร 
ยุทโธปกรณ์ท่ีช ารุดมีเท่าไร และจะซ่อมคืนสภาพแล้วในเวลาเท่าใด กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 
มีแนวความคิดท่ีจะพัฒนาระบบงานซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์เพื่อให้การบริหารงานซ่อมบ ารุง
สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตามค าถามดังกล่าวกับผู้บังคับบัญชาได้จริง 
และสามารถพยากรณ์ขีดความสามารถในด้านการส่งก าลังบ ารุงได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 
จากการศึกษา และการด าเนินการจนได้รับผลส าเร็จของผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์กร ด้วยระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ ของ กองทัพภาคท่ี 2  คือ 
 
1. นโยบายของผู้บังคับบัญชา คือ ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับการพัฒนา โดยน า
เทคโนโลยีมาใช้ เป็นการก าหนดทิศทางโดยชัดเจนท่ีจะพัฒนา อีกท้ังการได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนา 

   

2. ส าหรับการด าเนินการในคร้ังนี้ มีหน่วยทหารท่ีรับผิดชอบคือ กองทัพภาคท่ี 2 ท าหน้าท่ี
ในการก าหนดนโยบาย ค าแนะน า การด าเนินการด้านการส่งก าลังบ ารุง  และ 



 
 

11 
 

กองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 มีการจัดตั้งคณะท างานเข้ามารับผิดชอบในการปฏิบัติ โดยมีการ
วางกรอบการท างาน มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เพื่อให้บรรลผุลตามก าหนดเวลา 
 
3. งบประมาณท่ีได้รับ ถือว่ามีความส าคัญต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของหน่วย 
ผู้วิจัยเห็นว่า การประสานงาน และการชี้แจงท าความเข้าใจ ให้หน่วยท่ีรับผิดชอบ
งบประมาณเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะหากโครงการท่ีขออนุมัติเป็นโครงการเริ่มใหม่ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการจะต้องใช้ความพยายามเป็นอย่างมากในการน าเสนอให้
ผู้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญ และ ความจ าเป็น เพื่อให้การสนับสนุนงบประมาณท่ี
เพียงพอต่อการด าเนินการโครงการ       
 
4. องค์ความรู้ด้านการส่งก าลังบ ารุง ในเรื่อง กฎ ระเบียบเกี่ยวกับงานด้านการส่งก าลัง
บ ารุง เป็นสิ่งท่ีทุกหน่วยต้องรับรู้ การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ มีการเปลี่ยน กฎ ระเบียบ
บางส่วน โดยเฉพาะในการเซ็นรับรองเอกสารแบบเดิม ท่ีต้องเซ็นรับรองในกระดาษนั้น   
ในการทดสอบระบบงานสามารถปรับเป็นการเซ็นทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ เพื่อให้สอดคล้อง
กับระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ 
 
5. กฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ด้านการส่งก าลังบ ารุง หลักการโดยกว้างคล้ายกัน ในงานส่ง
ก าลังบ ารุงแต่ละประเภทแตกต่างกัน โดยกรมฝุายยุทธบริการ มีวิธีด าเนินการท่ีแตกต่าง
กันไปแต่ละกรมฝุายยุทธบริการ การท าในลักษณะเดียวกันจ าเป็นต้องศึกษาเพิ่มเติม 
รวมท้ังการพัฒนา กฎ ระเบียบ ให้ทันสมัยขึ้นไปด้วย 
 
6.องค์ความรู้ในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของข้อมูล(ความมั่นคงสารสนเทศ)
ทางทหารเพื่อให้ทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 15 จ าเป็นต้องศึกษาเพิ่มเติมให้ทันกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ด้วย 
 
สรุปจากประสบการณ์ในการพัฒนาระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ ของ กองทัพภาคท่ี 2 
ตั้งแต่การเริ่มต้นโครงการ จนกระท่ังระบบมีความพร้อมสมบูรณ์สามารถใช้งานได้จริง 
พบว่าเกิดประโยชน์หลายประการต่อกองทัพบก ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ใหม่ของเจ้าหน้าท่ี
ท่ีเกี่ยวข้อง ในการเข้าไปศึกษาสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนการวิเคราะห์เพื่อหา
ความต้องการท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาระบบให้สามารถตอบสนองความต้องการของการ
ปฏิบัติงานในสายงานการส่งก าลังบ ารุงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังในเรื่องความต่อเนื่อง 
ทันเวลา มีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้งานได้ง่าย อันเป็นไปตามหลักการของ      
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การส่งก าลังบ ารุง ซึ่งเกิดประโยชน์ต่อระบบในภาพรวมด้วย กล่าวคือผู้รับผิดชอบในสาย
งานการส่งก าลังบ ารุงสามารถท่ีจะค านวณ และประมาณการความต้องการของสิ่งอุปกรณ์   
ในสายงานการส่งก าลังบ ารุงได้อย่างแม่นย า มีประสิทธิภาพ ท าให้การสนับสนุนหน่วยงาน
ท้ังหน่วยก าลังรบ หน่วยสนับสนุนการรบ และหน่วยสนับสนุนการช่วยรบ ได้รับสิ่งอุปกรณ์
ท่ีหน่วยต้องการได้อย่างรวดเร็ว และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันทีในการปฏิบัติงาน 
ช่วยให้เกิดความประหยัดงบประมาณในเรื่องของการวางแผนจัดหาและบริหารจัดการ   
อีกด้วย และส าคัญท่ีสุดก็คือ ผู้บังคับบัญชาสามารถน าข้อมูลในระบบไปใช้ในการประเมิน
ความพร้อมรบของหน่วยได้อย่างแม่นย า และวางแผนในการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง 
และขีดความสามารถของหน่วยท่ีเกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
แนวทางในการพัฒนาระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ ของ กองทัพภาคท่ี 2 ให้มีประสิทธิภาพ 
นั้น สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือ  
การด าเนินการระยะสั้น ควรด าเนินการดังนี้  
1.การให้ความส าคัญด้านการส่งก าลังบ ารุงในการด าเนินงาน ซึ่งมีการประสานกันระหว่าง
กลุ่มบุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญในด้านพัฒนาระบบ (Outsource) กับหน่วย และมีการ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การท างานท าได้ดี 
2. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ท าความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้งานในระบบ ระหว่าง
ท่ีติดตั้งได้ไปส ารวจ อย่างรอบคอบ รายละเอียดหน่วยผู้ปฏิบัติโดยตลอด ท าให้เห็นปัญหา 
การปฏิบัติ อุปสรรค์ของผู้ใช้งานว่ามีความต้องการอย่างไร หลังจากได้ลงไปส ารวจ ทีมงาน
ก็จะมาสรุปตามการส ารวจ เพื่อวางแผนส ารวจหน่วยย่อยๆ ต่อไป เมื่อส ารวจแล้ว        
น าข้อมูลมาประมวลผลการส ารวจ และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมาจัดแนวทางท่ีรับผิดชอบ 
ความต้องการท่ีหน่วยเสนอตรงกันหรือไม่ หลังจากได้รับการยืนยันตรงกัน น าข้อมูลท่ีได้ไป
พัฒนาตามระเบียบ ค าส่ัง แนวทางของ กองทัพบก 
การด าเนินการระยะยาว ควรด าเนินการดังนี้ 
เพื่อให้ระบบมีความเสถียรและยั่งยืน จึงได้มีการวางระบบ โดยการจัดท าคู่มือในการ
ด าเนินการ มีการพัฒนาหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก 
Outsource  มายังบุคลากรของหน่วยงาน เพื่อให้สามารถปรับปรุงพัฒนาระบบเองได้    
มีการประเมินระบบ และสรุปผลการประเมิน เพื่อได้รับทราบความเปลี่ยนแปลง และ
พัฒนาให้มีความสมบูรณ์ต่อไป โดย  
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1. การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในระดับ กองทัพบก และระดับหน่วย
ปฏิบัติ ซึ่งมีความจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท้ังตัว Software  บุคลากร รวมถึง
การด าเนินการตาม กฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง                             
2. เพื่อให้การขยายผลในการปฏิบัติเกิดผลสัมฤทธิ์ กองทัพบกควรจัดตั้งคณะท างานเพื่อ
พัฒนาระบบและจัดการอบรมระบบ โดยเชิญผู้แทนหน่วยท่ีรับผิดชอบระบบ เข้ารับการ
อบรม จากนั้นไปติดตั้งระบบ และให้ค าแนะน าต่อไป 
  
ท้ังนีห้น่วยต่างๆ สามารถน าแนวทางการพัฒนาระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติไปใช้ประโยชน์
กับหน่วยงานของตนได้ โดย 
1.น าข้อมูลท่ีมีจากฐานข้อมูลในระบบไปใช้งานในการบริหารงานของหน่วยได้ทันที  
2. ผู้บังคับบัญชาสามารถน าข้อมูลในระบบไปประเมินความพร้อมรบของหน่วยได้  
3. สามารถประมาณการส่งก าลังบ ารุง บริหารงานคลัง และบริหารงานของหน่วยอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4. การพัฒนาองค์ความรู้ในการพัฒนาระบบส่งก าลังบ ารุงอัตโนมัติ โดยรวบรวมองค์
ความรู้ต่างๆที่เกี่ยวข้อง และจัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าท่ี หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องในลักษณะของ 
Unit school 

----------------------------------------------------------- 
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