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ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

ชั้นความลับ ไมมีช้ันความลับ  

  จากสภาพสังคมในปจจุบันพบวาประเทศไทยประสบปญหาความมั่นคงที่

สำคัญ คือ การลวงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริยทั้งในและตางประเทศ ความแตกแยก

ของคนในชาติ มีการใชเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารที่ทันสมัย สงขอมูลขาวสารที่บิดเบือน

จากความเปนจริง และมีความเสี ่ยงที่จะนำไปสูความขัดแยงที่เห็นตางทำใหเกิดการ

แตกแยกในสังคม สำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ กองอำนวยการรักษาความมั ่นคง

ภายในราชอาณาจักร มีภารกิจหนาที่ ดำเนินการสรางความรักความสามัคคีของคนในชาติ 

ใหมีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษา

ความมั่นคงของชาติ รวมทั้งการประชาสัมพันธและการปฏิบัติการจิตวิทยา เสริมสรางให

ประชาชนตระหนักในหนาที่ที่ตองพิทักษรักษาไวซึ ่งชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย 

สรางความรักความสามัคคีของคนในชาติ จึงมีความจำเปนตองพัฒนาการประชาสัมพันธ

ของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร เขาสูระบบราชการ 4.0 คือ

ภาครัฐจะตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพ่ือ

ประโยชนสุขของประชาชน เปดกวางเชื่อมโยงกัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดประชาชนเปน

ศูนยกลาง สานพลังทุกภาคสวน สรางนวัตกรรม และปรับสูความเปนดิจิทัล โดยสามารถ

กาวทันตอการบริโภคขาวสารของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกองอำนวยการ

รักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร เพื ่อใหขอมูลขาวสารสงถึงผู ร ับบริการตาม

เปาหมายที่ต้ังไว 
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 Right now, Thailand faces a major security problem: 

harassment of the monarchy at the Kingdom  of Thailand and abroad.            

The disparity of the nation is caused the use of modern communication 

technology by sending distorted information. It may lead to conflicts of the 

people in the country. Office of the Masses Affiar and General Information , 

Internal Security Operations Command has a duty of proceed to create the 

love of the unity of the people of the nation, to have patriotism, religion, 

monarchy. Encouraging people to participate in national security, including 

public relations and psychological operations. Encouraging people to 

recognize their duty to protect the nation, religion and monarchy. Therefore, 

it is necessary to develop the development of public relations into the 

Revolution of Thai Government system 4.0, which is that the government 

must work based on the Good Governance principles of good home affairs 

management for the benefit of the people. Open, connected and high  



 
 

performance, is public-centered, weaves power in all sectors, innovates and 

adapts to digitalization. By being able to keep serve with the consumption of 

customers and stakeholders will be achieve the objective. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 
 

กิตติกรรมประกาศ 

เอกสารวิจัยสวนบุคคลฉบับนี้สำเร็จลงไดดวยความกรุณาจากคณาจารย

ของวิทยาลัยการทัพบกทุกทานที ่กรุณาเสียสละเวลา แรงกายแรงใจ ใหความรู และ

ประสบการณที่ทรงคุณคาอยางสูง โดยเฉพาะ พันเอก ชนะชัย พลเตชา อาจารยที่ปรึกษา 

รวมทั้งทานผูบังคับบัญชาทุกระดับ อาทิ พลโท ปณณทัต กาญจนะวสิต ผูอำนวยการสำนัก

กิจการมวลชนและสารนิเทศ ผูทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา และ พันเอก อาทิตย มวงเล็ก ที่กรุณา

ใหแนวคิดที่เปนประโยชนในการจัดทำเอกสารวิจัยสวนบุคคล รวมถึงตรวจสอบตนฉบับ

อยางละเอียด นอกเหนือจากขอแนะนำทางวิชาการ อันเปนประโยชนในการวิจัยแลว ยัง

ไดรับกำลังใจและคำชี้แนะที่เปนประโยชนยิ่ง ทำใหเอกสารวิจัยสวนบุคคลฉบับนี้เสร็จ

สมบูรณ สำเร็จลุลวงตามความมุงหมายของทางราชการเปนอยางดี  

ขอขอบคุณผูอยูเบื้องหลังทุกทานที่คอยเปนกำลังใจ ในการทำวิจัยฉบับนี้

ใหสำเร็จสมบูรณไดสมตามความมุงหวัง ความดีอันเกิดจากผลงานการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอ

มอบใหผูที่มีสวนรวมในงานวิจัยดังกลาวขางตนทุกทานดวยความเคารพรัก และหวังวาวิจัย

ฉบับนี้ จะเปนประโยชน กอใหเกิดผลดีตอวิทยาลัยการทัพบก เหลาทัพ กองอำนวยการ

รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร และประเทศชาติสืบไป 
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บทที่ 1  

บทนำ 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

ตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ.2551 

และที ่แกไขเพิ ่มเติม กำหนดอำนาจหนาที ่ของกองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ตามมาตรา 7  ให กอ.รมน. มีอำนาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

  (1) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแนวโนมของสถานการณที่อาจกอใหเกิด

ภัยคุกคามดานความมั่นคงภายในราชอาณาจักร และรายงานคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา

ดำเนินการตอไป 

  (2) อำนวยการในการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ในการนี้ ใหมี

อำนาจหนาที่ เสนอแผนและแนวทางในการปฏิบัติงานและดำเนินการตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือ

พิจารณาใหความเห็นชอบ เมื่อคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแลว ใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติ

ตามแผนและแนวทางนั้น 

  (3) อำนวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบัติของหนวยงานของรัฐที่

เก ี ่ยวของในการดำเนินการตามแผนและแนวทางในการปฏิบัต ิงานตาม (2) ในการนี้ 

คณะรัฐมนตรีจะมอบหมายให กอ.รมน. มีอำนาจในการกำกับการดำเนินการของหนวยงาน

ของรัฐตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนดดวยก็ได 

  (4) เสริมสรางใหประชาชนตระหนักในหนาที่ที ่ตองพิทักษรักษาไวซึ ่งชาติ 

ศาสนา และพระมหากษัตริย สรางความรักความสามัคคีของคนในชาติ รวมทั้งสงเสริมให

ประชาชนเขามามีสวนรวม ในการปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ ที่กระทบตอความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักรและความสงบเรียบรอยของสังคม 

  (5) ดำเนินการอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ หรือตามที่คณะรัฐมนตรี สภาความ

มั่นคงแหงชาติ หรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
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สำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร เปนหนวยงานใน กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ที่มี

พันธกิจกำหนดนโยบาย วางแผน อำนวยการ ประสานงาน และกำกับดูแลการปฏิบัติงานดาน

มวลชนและสารนิเทศ การดำเนินโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ การพัฒนาความมั่นคง

เฉพาะพื้นที่การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

และดำเนินการสรางความรักความสามัคคีของคนในชาติ ใหม ีความรักชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษาความมั่นคงของชาติ และ

บำเพ็ญสาธารณะประโยชน รวมทั้งการประชาสัมพันธและการปฏิบัติการจิตวิทยา เสริมสราง

ใหประชาชนตระหนักในหนาที่ที่ตองพิทักษรักษาไวซึ่งชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย สราง

ความรักความสามัคคีของคนในชาติ รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

ปองกันและแกไขปญหาตางๆ ที่กระทบตอความมั่นคงภายในราชอาณาจักรและความสงบ

เรียบรอยของสังคม โดยการฝกอบรมพัฒนา ขับเคลื่อนมวลชน รวมทั้งการดำเนินการดาน

สารนิเทศ เพ่ือสรางการมีสวนรวมของประชาชน ภารกิจที่สำคัญประการหนึ่งของสำนักกิจการ

มวลชนและสารนิเทศคือ อำนวยการ ประสานงาน กำกับดูแล และดำเนินการปลูกฝง

อุดมการณ ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย การสรางความรักความสามัคคีของคนใน

ชาติ และสงเสริมใหมวลชนเขามามีสวนรวมเปนจิตอาสาพระราชทาน ในการบำเพ็ญ

สาธารณประโยชน รวมทั้งจัดตั้ง พัฒนาสัมพันธ และนำมวลชนเขามามีสวนรวมในการรักษา

ความสงบเรียบรอย รวมทั้งการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันแกไขปญหาที่มี

ผลกระทบตอความมั่นคง 

จากสภาพสังคมในปจจุบันพบวาประเทศไทยประสบปญหาความมั่นคงที่

สำคัญ คือ การลวงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริยทั้งในและตางประเทศ ความแตกแยกของ

คนในชาติซึ่งเปนจุดเปราะบางในการรักษาเอกภาพของชาติและภูมิคุมกันของไทย สถาบัน

หลักของประเทศไทยคือ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย โดยที่สถาบันพระมหากษัตริยเปน

สถาบันหลักในการสรางชาติใหเปนปกแผน เปนศูนยรวมจิตใจของประชาชน เปนบอเกิดความ

รัก ความสามัคคี รวมทั ้งมีบทบาทที ่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยู ของ
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ประชาชนทั่วทุกภูมิภาค และเปนรากฐานใหประเทศชาติมั่นคง นำมาซึ่งความสงบของชาติ ใน

ปจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโลกที่เนนกระบวนการประชาธิปไตย ความเสมอ

ภาค ประกอบกับเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารที่ทันสมัย สงผลใหการรับขาวสารเปนไปไดอยาง

รวดเร็วและหลากหลายชองทาง ความเขาใจเกี่ยวกับสถาบันฯ มีทั้งทางบวกและทางลบสงตอ

อยางรวดเร็ว มีกลุมบุคคลที่ไดรับขาวสารที่บิดเบือนจากความเปนจริงดวยขอมูลเท็จ  มีการ

สื่อสารทางสื่อสังคมออนไลนในการเผยแพรขอมูลที่บิดเบือน มีความเสี่ยงที่จะนำไปสูความ

ขัดแยงที่เห็นตางทำใหเกิดการแตกแยกในสังคม โดยเฉพาะในหมูเยาวชนที่ขาดการตระหนักรู

อยางถูกตองแทจริงถึงความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ  

ในปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยียุคใหมที่มีขีดความสามารถสูงเปนไปอยาง

รวดเร็วแบบกาวกระโดด  โดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร การ

โทรคมนาคม  เครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงไปทุกพื้นที่ สามารถสงผานขอมูลขนาดใหญดวย

ความเร็วสูงไดอยางมีประสิทธิภาพ กระแสเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมีมากขึ้น

เรื่อย ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีใหมที่มีศักยภาพที่จะเปล่ียนโลก จากโซเชียลมีเดีย (Social Media)  

ประกอบดวย เฟซบุก (Facebook) ไลน (Line) อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูป (Youtube)  

ทวีตเตอร (Twitter) ติ๊กตอก (Tiktok) เกมส (Game) 1 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารที่มีความทันสมัย จะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคมจิตวิทยา และวิถีชีวิต

ของประชาชนทุกคนในสังคมมากขึ้นทั้งในเชิงสรางสรรคและการทำลาย การเขาถึงขอมูล

ขาวสารของประชาชนในปจจ ุบ ันมีหลากหลายรูปแบบ ทำใหองคกรที ่ม ีหน าที ่ส ื ่อสาร

ประชาสัมพันธกับประชาชน ตองปรับตัวใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีในยุคปจจุบัน เพ่ือพรอมรับกับระบบราชการ 4.0 ดังนี้  

1. ส วนราชการตองเป ดกว างและเช ื ่อมโยงก ัน (Open & Connected 

Government) คือ การทำงานตองเปดเผยและโปรงใสเปดกวางใหกลไกหรือภาคสวนอื่น ๆ 

เขามามีสวนรวม โอนถายภารกิจที่ภาครัฐไมควรดำเนินการเองไปใหภาคสวนอื่นดำเนินการ

แทน จัดโครงสรางการทำงานเปนแนวระนาบ มากกวาสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่งและ
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เช่ือมโยงการทำงาน ราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น ใหมีเอกภาพและ

สอดรับประสานกัน 

2. ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) ทำงานโดย

มองไปขางหนา คิดเสมอวาประชาชน จะไดอะไรมุงเนนแกไขปญหาใหประชาชน ใหบริการ

เชิงรุก ไมตองรอใหประชาชนมาขอความชวยเหลือ จัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความตองการ

ของประชาชน  

3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

การทำงานตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อเตรียมการลวงหนา นำองคความรูที ่เปนสห

สาขาวิชามาสรางนวัตกรรมหรือประยุกตเพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงไดทันเวลา ปรับตัวให

เปนสำนักงานที่ทันสมัยมีขีดสมรรถนะสูง และทำใหขาราชการมีความผูกพันตอการปฏิบัติงาน2 

  โดยในสวนของกองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร  มีหนาที่ที่

ตองประชาสัมพันธ ส่ือสาร ความคิดเห็น ขาวสาร ขอเท็จจริงตางๆ ไปสูประชาชนเพ่ือเสริมสราง

ใหประชาชนมีความตระหนักรูในความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ การปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ 

กองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร ในการรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักร พรอมทั้งสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาที่มี

ผลกระทบตอความมั่นคง ในปจจุบันสื่อประชาสัมพันธที่กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร มีอยูไดแก การจัดทำวารสารขาว จัดทำโปสเตอร ผลิตรายการวิทยุ รายการสยามา

นุสติ รายการบานเมืองของเรา สารคดีเสริมสรางการมีสวนรวมในการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร3 ซึ่งชองทางการสื่อสารอาจจะไมสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของ

ประชาชนกลุมเปาหมายในปจจุบัน 

  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ

ของ กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สูระบบราชการ ๔.๐ เพื่อนำไป

พัฒนาการประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ใหมีความ

เหมาะสมสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของประชาชนกลุมเปาหมายในปจจุบัน                
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ซึ่งการวิจัยนี้สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป4  เช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตรชาติดานความ

มั่นคง แผนยอยการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ แนวทางการพัฒนาเสริมสรางความ

มั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และสอดคลองกับแผนระดับ 3 แผนรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร กองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร5 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 

การเสริมสรางความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริย ทรงเปนประมุข ซ ึ ่งหากกองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักรสามารถส่ือสารประชาสัมพันธขอมูลใหสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคขาวสาร

ของประชาชนกลุมเปาหมายในปจจุบันสามารถเขาถึงประชาชนคนไทยในทุกระดับ ก็จะสามารถ

เสริมสรางความตระหนักรูในความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ สงเสริมใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง สรางความรักความสามัคคี

เกิดขึ้นในภาพรวมในทุกระดับ เกิดประโยชนกับประเทศชาติในภาพรวม รวมทั้งสวนราชการ

อื่น ๆ เชน กองทัพบก ก็จะไดรับประโยชนรวมกันดวย   

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคในงานประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักร  
2. เพ่ือใหส่ือประชาสัมพันธที่กองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร สามารถ

ตอบสนองกับการบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมาย 

3. เพ่ือใหไดแนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายใน

ราชอาณาจักร ตอบสนองระบบราชการ 4.0 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการศึกษา   

1. แนวทางท่ีใชในการศึกษา เปนรูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตรตามแนวทางที่วิทยาลัยการ

ทัพบกกำหนด เปนแนวทางการศึกษา 

2. ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตดานเนื้อหาจะศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ

ของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ใหเหมาะสม สอดคลองกับพฤติกรรม

การบริโภคขาวสารของกลุมเปาหมาย ขอบเขตดานประชากรคือประชาชน ขอบเขตดานพ้ืนที่

ครอบคลุมพ้ืนที่ในประเทศไทย ขอบเขตดานระยะเวลาในการทำวิจัยตามเวลาที่วิทยาลัยการ

ทัพบกกำหนด  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล แหลงขอมูล สืบคนจากงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของ รวมถึง

การสัมภาษณผูมีประสบการณ 

4. การวิเคราะหขอมูล ใชกรอบการคิดเชิงยุทธศาสตรในการวิเคราะหเนื้อหาขอมูลรวมกับการ

วิเคราะหสภาพแวดลอม ทางยุทธศาสตร และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก PEST 

Analysis เพ่ือตอบวัตถุประสงคในการวิจัยตามที่กำหนดไว 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร มีแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ

ของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สูระบบราชการ 4.0  

2. กองทัพบก นำผลการวิจัยไปประยุกตใชเปนแนวทางการประชาสัมพันธ สูระบบราชการ 4.0  

3. กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สามารถสื่อสารประชาสัมพันธขอมูล

ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของประชาชนกลุ มเปาหมายในปจจุบัน และ

สามารถเขาถึงประชาชนคนไทยในทุกระดับ ก็จะสามารถเสริมสรางความตระหนักรู ใน

ความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและ

แกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง สรางความรักความสามัคคีเกิดขึ้นในภาพรวมในทุก
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ระดับ เกิดประโยชนกับประเทศชาติในภาพรวม รวมทั้งสวนราชการอื่น ๆ เชน กองทัพบก                        

ก็จะไดรับประโยชนรวมกันดวย   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

บทที่ 2  

บทวิเคราะห 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580)  เชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตรชาติ

ดานความมั่นคง แผนยอยการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ แนวทางการพัฒนาเสริมสราง

ความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และสอดคลองกับแผนระดับ 3 แผนรักษาความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักร กองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร ประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 3 การเสริมสรางความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ซึ่งหากกองอำนวยการรักษาความมั ่นคง

ภายในราชอาณาจักร สามารถส่ือสารประชาสัมพันธขอมูลใหสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภค

ขาวสารของประชาชนกลุมเปาหมายในปจจุบันสามารถเขาถึงประชาชนคนไทยในทุกระดับ ก็จะ

สามารถเสริมสรางความตระหนักรู ในความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ สงเสริมให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง สราง

ความรักความสามัคคีเกิดขึ้นในภาพรวมในทุกระดับ เกิดประโยชนกับประเทศชาติในภาพรวม 

รวมทั้งสวนราชการอื่น ๆ 

ตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ.2551 

กำหนดอำนาจหนาที่ของกองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร ดังนี้ 

มาตรา 5 ให จ ัดต ั ้ งกองอำนวยการร ักษาความม ั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักร เรียกโดยยอวา "กอ.รมน."  ขึ้นในสำนักนายกรัฐมนตรี มีอำนาจหนาที่และ

รับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

มาตรา 7  ให กอ.รมน. มีอำนาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

   (1) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแนวโนมของสถานการณที่อาจ

กอใหเกิดภัยคุกคาม ดานความมั่นคงภายในราชอาณาจักร และรายงานคณะรัฐมนตรีเพ่ือ

พิจารณาดำเนินการตอไป 
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   (2) อำนวยการในการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ในการนี้ 

ใหมีอำนาจหนาที่ เสนอแผนและแนวทางในการปฏิบัติงานและดำเนินการตอคณะรัฐมนตรี

เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ เมื่อคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแลว ใหหนวยงานของรัฐ

ปฏิบัติตามแผนและแนวทางนั้น 

   (3) อำนวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบัติของหนวยงานของรัฐ

ที ่เกี ่ยวของในการดำเนินการตามแผนและแนวทางในการปฏิบัติงานตาม (2) ในการนี้ 

คณะรัฐมนตรีจะมอบหมายให กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร มีอำนาจ

ในการกำกับการดำเนินการของหนวยงานของรัฐตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนดดวยก็ได 

   (4) เสริมสรางใหประชาชนตระหนักในหนาที่ที่ตองพิทักษรักษาไวซึ่ง

ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย สรางความรักความสามัคคีของคนในชาติ รวมทั้งสงเสริมให

ประชาชนเขามามีสวนรวม ในการปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ ที่กระทบตอความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักรและความสงบเรียบรอยของสังคม 

   (5) ดำเนินการอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ หรือตามที่คณะรัฐมนตรี สภา

ความมั่นคงแหงชาติ หรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

แนวโนมรูปแบบภัยคุกคามดานความมั่นคงในปจจุบัน ที่กองอำนวยการรักษา

ความมั่นคงภายในราชอาณาจักรตองพรอมรับเผชิญนั้นมีหลายรูปแบบ การเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณดานความมั่นคงในระดับโลกและระดับภูมิภาค สถานการณภัยคุกคามดานความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักร สถานการณดานการละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย สถานการณ

ดานการเมืองและความเคลื่อนไหวของพลังมวลชน สถานการณดานสาธารณภัย สถานการณ

ดานยาเสพติด สถานการณดานการคามนุษย สถานการณดานผูหลบหนีเขาเมือง สถานการณ

ดานการกอการรายและอาชญากรรมขามชาติ สถานการณดานการบุกรุกและทำลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สถานการณดานความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต สถานการณดานไซเบอร โดยจะเห็นไดวาในปจจุบันภัยคุกคามดานความมั่นคงมี

ขอบเขตที่กวางขวาง มีความเช่ือมโยงและซับซอน และสงผลกระทบตอประชาชนโดยตรงมากขึ้น  
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จากการวิเคราะหสภาพสังคมในปจจุบันพบวา ประเทศไทยประสบปญหา

ความมั่นคงที่สำคัญ คือ การลวงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริยทั้งในและตางประเทศ ความ

แตกแยกของคนในชาติซึ่งเปนจุดเปราะบางในการรักษาเอกภาพของชาติและภูมิคุมกันของ

ไทย สถาบันหลักของประเทศไทยคือ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตร ิย  โดยที ่สถาบัน

พระมหากษัตริยเปนสถาบันหลักในการสรางชาติใหเปนปกแผน เปนศูนยรวมจิตใจของ

ประชาชน เปนบอเกิดความรัก ความสามัคคี รวมทั้งมีบทบาทที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตความเปนอยูของประชาชนทั่วทุกภูมิภาค และเปนรากฐานใหประเทศชาติมั่นคง นำมาซึ่ง

ความสงบของชาติ ในปจจุบันกระแสการเปลี ่ยนแปลงทางสังคมโลกที ่เนนกระบวนการ

ประชาธิปไตย ความเสมอภาค ประกอบกับเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารที่ทันสมัย สงผลใหการ

รับขาวสารเปนไปไดอยางรวดเร็วและหลากหลายชองทาง ความเขาใจเกี่ยวกับสถาบัน

พระมหากษัตริย มีทั้งทางบวกและทางลบสงตออยางรวดเร็ว รวมถึงการแอบอางสถาบัน

พระมหากษัตริยเพื่อแสวงหาผลประโยชนจากความขัดแยงทางการเมือง มีกลุมบุคคลที่ไดรบั

ขาวสารที่บิดเบือนจากความเปนจริงดวยขอมูลเท็จ ทำใหมีแนวคิดในทางลบหรือเปนปฏิปกษ

ตอสถาบันพระมหากษัตริย เนื ่องจากขาดความรูความเขาใจถึงความสำคัญของสถาบัน

พระมหากษัตริย ในฐานะศูนยรวมจิตใจของสังคมไทย กลุ มที ่ เปนปฏิปกษตอสถาบัน

พระมหากษัตริยไดใชการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลนในการเผยแพรขอมูลที่บิดเบือน ปลุก

ระดม และการปลูกฝงแนวคิดที่กระทบตอสถาบันพระมหากษัตริย ซึ ่งจะมีความเสี่ยงที่จะ

นำไปสูความขัดแยงของกลุมบุคคลที่มีความคิดเห็นตางทำใหเกิดความแตกแยกในสังคม 

โดยเฉพาะในหมูเยาวชนรุนใหมที่มีความรูความเขาใจ ความตระหนักรูอยางถูกตองแทจริงถึง

ความสำคัญของสถาบันพระมหากษัตริย ในฐานะที่เปนศูนยรวมจิตใจและจุดยึดเหนี่ยวของ

สังคมไทย โดยใชการเคล่ือนไหวที่มีการปรากฏบุคคล กลุมบุคคล การใชส่ือออนไลนทั้งที่มีอยู

ในประเทศ และตางประเทศ ซึ่งจะแสดงความคิดเห็นกอกวน เผยแพรขอมูลที่บิดเบือนผานส่ือ

ออนไลน ปลุกระดม ยุยงใหเกิดความรุนแรงและมีความเสี่ยงที่กลุมดังกลาวจะเคลื่อนไหวชัก

จูงใหมีผูติดตามมากขึ้น  
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ปญหา และอุปสรรคในงานประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักร 

จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ ประกอบดวย             

4 ดานดังนี ้  1) ดานนโยบาย คือ ขาดนโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย ที ่ เปน              

พื้นฐานรองรับแผนงาน มีผลใหแผนงานนั้นเบี่ยงเบนจากความตั้งใจเดิม 2) ดานขอมูลและ

สถิติที่จำเปน ขอมูลและสถิติเปนส่ิงสำคัญอยางยิ่ง เพราะ ในการวางแผนจำเปนตองใชขอมูล

จากหลายฝาย เพื่อประกอบการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอม 3) ดานบุคลากร ไดแกการ

ประสานงานและการพัฒนาคนมักถูกละเลย 4) ดานงบประมาณหนวยงานราชการมีความ

ชักชา และความยืดหยุนมีไมเพียงพอ  

ผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกในการประชาสัมพันธของ

กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร เพื่อศึกษาโอกาสและอุปสรรค โดย

วิเคราะห ตาม PEST Model พบวา 

1. ปจจัยดานการเมือง (Political Factor)  

โอกาส คือ นโยบายของผู บริหารเอื ้อตอการดำเนินงานดานการ

ประชาสัมพันธ 

อุปสรรค คือ ชองทางการสื่อสารการเผยแพรขอมูลยังไมครอบคลุม

ประชาชนกลุมเปาหมาย 

2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factor)  

โอกาส คือ การประชาสัมพันธมีชองทางสื ่อสารและเทคโนโลยีที่

ทันสมัย  

อุปสรรค คือ งบประมาณในการดำเนินงานดานการผลิตเผยแพรสื่อมี

จำกัด  

3. ปจจัยดานสังคม (Social Factor)   

โอกาส คือ การเขาสูระบบราชการ 4.0   



13 
 

อุปสรรค คือ ประชาชนและองคกรภายนอกรับรูบทบาทและหนาที่

ของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรเพียงผิวเผิน ไมเขาใจ และไมให

ความสำคัญ 

4. ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological Factor)  

โอกาส คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเอื้อตอการพัฒนา

งานประชาสัมพันธ มีเทคโนโลยีสมัยใหม เครื่องมือที่ชวยใหการทำงานสะดวกและรวดเร็ว  

อุปสรรค คือ ความกาวหนาและเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  

นอกจากน ี ้ผ ู ว ิจ ัยได ศ ึกษาทฤษฎีส ื ่อสารมวลชน ทำให ทราบว าการ

สื่อสารมวลชน เปนกระบวนการสงขาวสาร ความรูสึกนึกคิด ไปยังคนจำนวนมาก ตรงกับคำ

ในภาษาอ ังกฤษวา Mass Communication   Mass หมายถึง มวลชน หร ือประชาชน          

ผูรับสารทั่วไป ซึ่งมีจำนวนมาก สวนคำวา Communication หมายถึง การส่ือสารหรือการส่ือ

ความหมาย ดังนั้นความหมายโดยทั่วไปของการส่ือสารมวลชน จึงหมายถึงการส่ือสารหรือการ

สื่อความหมายระหวางกลุมบุคคล หรือองคกรหนึ่ง กับ ประชาชนทั่วไป เปนกระบวนการ

ส่ือสารที่มีความซับซอน เนื่องจากมีองคประกอบที่เกี่ยวของหลายอยาง มีปริมาณของขาวสาร

มาก จำเปนตองใชเครื่องมือ บุคลากร หรือสื่อ (Media) ที่มีประสิทธิภาพสูงเพียงพอ ที่จะนำ

ขาวสารไปถึงผูรับจำนวนมาก สื่อที่ใชเปนตัวกลางในการสงขาวสารของการสื่อสารมวลชน         

จึงเรียกวา ส่ือมวลชน (Mass Media) 6 

ความหมายของการประชาสัมพันธที่ผูวิจัยศึกษามา หมายถึง การติดตอส่ือสาร

ระหวางหนวยงาน องคกร และกลุมประชาชน เพื่อสรางความเขาใจอันถูกตอง ในอันที่จะ

สรางความเชื่อถือ ศรัทธา และ ความรวมมือ ตลอดจนความสัมพันธอันดี ซึ่งจะชวยใหการ

ดำเนินงานบรรลุเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือบอกกลาวใหทราบเขาใจ ใหเกิดการยอมรับ 

ปองกันมิใหเขาใจผิด สรางภาพลักษณที่ดี แกไขความเขาใจผิด และสรางความสัมพันธอันดี 

ซึ่งหลักสำคัญในการประชาสัมพันธ 9 ประการ 1) ตองมุงประโยชนสวนรวมเปนใหญ 2) ตองรู

จิตใจของคนกลุมตาง ๆ โดยใชความรูทางจิตวิทยา 3) ตองรูนโยบายรัฐบาลหรือองคกรที่
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ตนเองปฏิบัติงานอยางซาบซึ้ง 4) ตองรูเทคนิคของสื่อประชาสัมพันธตางๆ 5)ตองยึดหลัก

ความจริงและความซื่อสัตยสุจริต 6)ตองปฏิบัติงานโดยติดตอและสม่ำเสมอ 7)ตองเปดเผย ไม

มีเงื่อนงำ 8) บุคคล อุปกรณประชาสัมพันธตองมีความทันสมัย 9) การประชาสัมพันธตองมุง

เขาถึงผูนำความคิด  

จากสภาพความเปนจริงในปจจุบัน กลุมผูรับบริการหรือกลุมผูรับขาวสารของ

กองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักรไดแกประชาชนทั่วไป ซึ ่งมีความ

หลากหลายในแตละชวงวัย โดยในภารกิจของกองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักร  มีความจำเปนจะตองสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายที่หลากหลายชวงวัย มีตั้งแต

กลุมผูสูงอายุ วัยทำงาน และกลุมวัยเรียน ซึ่งแตละชวงวัยจะมีความนิยมของการรับขาวสาร

ผานชองทางที่แตกตางกัน  โดยประชาชนกลุมเปาหมายของกองอำนวยการรักษาความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักร จะมีอยูในทุกพื้นที่ของประเทศไทย จากขอมูลที่ไดทำการศึกษาพบวา

สื่อประชาสัมพันธที่กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรใชอยูในปจจุบัน 

ไดแก  

1. การผลิตส่ือส่ิงพิมพ  

2. ผลิตรายการวิทยุรายการสยามานุสติ  

3. ผลิตรายการส่ือโซเชียลมีเดียรายการบานเมืองของเรา  

4. ผลิตสารคดี สปอตประชาสัมพันธเผยแพรทางโซเชียลมีเดีย  

5. จัดนิทรรศการ  

โดยขอมูลที่สื่อสารมีเปาหมายเพื่อสรางการรับรูใหกับประชาชนเกี่ยวกับงาน

ดานความมั่นคง ปลูกจิตสำนึกใหประชาชนมีความรัก ความสามัคคีและตระหนักในหนาที่ที่

ตองพิทักษรักษาไวซึ่งชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ปลูกจิตสำนึกใหประชาชนมีความสามัคคี ปรองดอง 

สมานฉันทอยูรวมกันอยางสันติ สื ่อประชาสัมพันธและชองทางที่ใชในการสื่อสารอาจไม

ครอบคลุมและสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของประชาชนกลุมเปาหมายใน
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ปจจุบัน ทำใหขอมูลที่กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรต้ังใจที่จะส่ือสาร

อาจไมส่ือถึงกลุมเปาหมาย 

 

 
ภาพที่ 1 ชองทางการติดตามขอมูลขาวสาร จำแนกตามกลุมอายุ 
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ภาพที่ 2 โลกโซเชียลมีเดียของคนไทยในป 2564 

ผูทำวิจัยไดคนควาขอมูลทำใหพบวาในปจจุบันคนไทยมีการใชชองทางการรับ

ฟงขอมูลขาวสารโดยจำแนกตามอายุ ตามภาพที่ 1 โดยในกลุมที่มีอายุต้ังแต 42 ปขึ้นไปจะฟง

ขาวสารผานชองทางสำนักขาวเปนสวนใหญ  สวนกลุมที่อายุ 42 ปลงมาจะใชสื ่อสังคม

ออนไลนเปนสวนใหญ และตามภาพที่ 2 พบวาโลกโซเชียลมีเดียของคนไทยในป 2564 จะ

นิยมใช เฟซบุก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ทวีตเตอร (Twitter) เปน 3 อันดับ

ตนๆ  

จากขอมูลขางต นผ ู ว ิจ ัยไดว ิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคในการ

ประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรไดดังนี้ 

1.ส ื ่อประชาสัมพันธ ที่กองอำนวยการร ักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักรใชอยูในปจจุบันอาจไมตอบสนองกับการบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมายใน

บางชวงวัย สื่อประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สวน

ใหญจะตอบสนองกับกลุมผูบริโภคซึ่งจะเปนกลุมที่มีอายุ 42 ปขึ้นไป เชน ส่ือผานทางโทรทัศน 
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วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ทำใหไมสามารถส่ือสารเขาถึงกลุมเปาหมายที่มีอายุต่ำกวา 42 ปเทาที่ควรซึ่ง

มีความสนใจสื ่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุ ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram)                

ทวีตเตอร (Twitter) เปนตน 

2. ปญหาอุปสรรคดานงบประมาณ เนื ่องจากสถานการณสภาพ

เศรษฐกิจในปจจุบันทำใหเปนอุปสรรคในการพัฒนาชองทางสื่อสารและเทคโนโลยีทีท่ันสมัย  

ที่ใชในดานการผลิตและเผยแพรส่ือ 

3. บุคลากรยังไมสามารถกาวทันความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลง

ดานเทคโนโลยีที่ใชในการส่ือสารประชาสัมพันธ 

สื่อประชาสัมพันธที่กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สามารถ

ตอบสนองกับการบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมาย 

จากการศึกษาพบวาสื่อประชาสัมพันธ หมายถึง ชองทางการสื่อสารที่จะนำ

ขาวสารไปสูกลุมเปาหมาย และเปนเครื่องมือ ที่ใชในการกระจายขอมูลขาวสารที่กอใหเกิด

ความรูความเขาใจที่จะนำไปสูภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร ส่ือประชาสัมพันธในยุค 4.0 เปนยุค

ที ่ มีการพัฒนาเทคโนโลยี ทำใหอ ุปกรณ อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ มีความฉลาดสามารถ

ติดตอสื่อสารและสั่งการใหทำงานเองไดอยางอัตโนมัติ สามารถเปด-ปด หรือสั่งงานผาน            

แอปพลิเคชัน (Application) ไดโดยไมตองกดสวิตชที่ตัวอุปกรณ การสั่งงานดวยคำพูดใน

โทรศัพทแบบสมารทโฟน ใหถายภาพหรือเขียนขอความโดยอัตโนมัติ ในยุคนี้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เชน แพลตฟอรมโทรศัพทมือถือ (Mobile Platform)  ปญญาประดิษฐ (AI) ภาพสามมิติ (3D 

Printing) อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things) และ ฟนเทค (Fintech) จะเขามาเปน

สวนหนึ่งของการใชชีวิตประจำวันของคนในสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมไดมากขึ้นเรื่อย ๆ กอง

อำนวยการรักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร จึงตองปรับตัวใหทันกับการพัฒนา

นวัตกรรมตางๆ บนโลกดิจิทัล เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินกิจกรรมตางๆ  ใหเกิด

ประโยชนตอองคกร 
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การพัฒนาการประชาสัมพันธของ กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร ส ู ระบบราชการ 4.0 สามารถตอบสนองกับการบริโภคของประชาชน

กลุมเปาหมาย เปนส่ิงสำคัญที่จะนำไปสูการพัฒนาการประชาสัมพันธขาวสารที่มีประสิทธิภาพ

อยางเต็มขีดความสามารถ เพ่ือสรางความรูความเขาใจ ใหแกประชาชนเกิดความเช่ือมั่น และ

ไววางใจในการทำงานของ กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร รวมทั้งการ

สรางจิตสำนึกแกทุกภาคสวนใหตระหนักถึงภัยความมั่นคง สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน

การรักษาความสงบเรียบรอย และมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอ

ความมั่นคง กอใหเกิดพลังมวลชน ที่มีความเขมแข็งและยั่งยืน ที่จะสรางสรรคความสงบ

เรียบรอยแกสังคม ซึ่งการประชาสัมพันธจะเปนเครื่องมือที่สำคัญที ่จะนำไปสูเปาหมาย

ดังกลาวขางตน 

กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรเปนหนวยงานภาครัฐ 

ในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี ตองปรับตัวใหทันกับสถานการณในโลกปจจุบันที ่มีการ

เปลี่ยนแปลง สอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0  ที่กำหนดใหระบบราชการไทยเขาสู

ระบบราชการ 4.0 คือภาครัฐจะตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บานเมืองที ่ดีเพื ่อประโยชนสุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) 

หมายความวา ระบบราชการตองปรับเปลี่ยน แนวคิดและวิธีการทํางานใหมเพื่อพลิกโฉม 

(transform) ใหสามารถเปนที่เชื ่อถือไววางใจ และเปนที่พึ ่งของประชาชนไดอยางแทจริง 

(Credible and Trusted Government) เป ดกวางเชื ่อมโยงกัน มีข ีดสมรรถนะสูง ยึด

ประชาชนเปนศูนยกลาง สานพลังทุกภาคสวน สรางนวัตกรรม และปรับสูความเปนดิจิตัล  ใน

โลกและสังคมปจจุบันมีการเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตมากขึ้น มีการใชส่ือสังคมออนไลนที่อาศัย

การเชื่อมตอแบบไรสายผานเครือขายอินเทอรเน็ตและการสื่อสารในรูปแบบใหมๆ มีทั้งใน

รูปแบบสื่อแอปพลิเคชัน (Application) และสื่อใหม (New media) ไดแกระบบการสื่อสาร

หรือเชื ่อมตอทางอิเล็กทรอนิกสของเครือขายระดับโลก ไดแก เครือขายอินเทอรเน็ต 

(Internet) บริการระดับเวิลตไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) เขามีบทบาทตอการ

ประชาสัมพันธมากขึ้น กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรจึงตองปรับตัวใน



19 
 

เร ื ่องสื ่อประชาสัมพันธใหสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของประชาชน

กลุมเปาหมาย สามารถเสริมสรางความตระหนักรูในความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ 

สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความ

มั่นคง สรางความรักความสามัคคีเกิดขึ้นในภาพรวมในทุกระดับ เกิดประโยชนกับประเทศชาติ

ในภาพรวม 

ผู วิจัยไดศึกษาทฤษฎีการรับรู (Perception Theory) พบวาการรับรู เปน

พ้ืนฐานการเรียนรูที่สำคัญของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะขึ้นอยูกับการรับรู

จากสภาพแวดลอมของตน และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้นๆ  ดังนั้น

การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยูกับปจจัยการรับรู และสิ่งเราที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งปจจัย

การรับรูประกอบดวยประสาทสัมผัส และปจจัยทางจิต คือความรูเดิม  ความตองการและเจต

คติเปนตน การรับรู จะประกอบดวยกระบวนการสามดาน คือการรับสัมผัส การแปล

ความหมาย และอารมณ มนุษยเมื ่อพบสิ่งเราไมไดรับรูตามที่สิ ่งเราปรากฏแตจะนำมา

จัดระบบตามหลักดังนี้ 1) หลักแหงความคลายคลึง (Principle of Similarity) ส่ิงเราใดที่มี

ความคลายกันจะรับรู ว าเปนพวกเดียวกัน 2) หลักแหงความใกลช ิด (Principle of 

Proximity ) สิ ่งเร าที ่ม ีความใกลก ันจะรับรู ว าเป นพวกเดียวกัน 3) หลักแหงความ

สมบูรณ  (Principle of  Closure)  เปนการรับรูสิ่งที่ไมสมบูรณใหสมบูรณขึ้น  คนเรามี

แนวโนมที่จะรับรูส่ิงเราที่มีลักษณะคลายกันวาเปนพวกเดียวกัน กลุมเดียวกัน ความคลายคลึง

นี้จะเปนไปในดานรูปรางขนาดหรือสีก็ได 7 จากขอมูลทางทฤษฎีขางตน ผูวิจัยวิเคราะหวากอง

อำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรตองกำหนดสิ่งเราที่เปนเชิงสัญลกัษณหรือ

กิจกรรม เชนการทำความดี การชวยเหลือผูอื่น กิจกรรมจิตอาสา ที่สามารถกระตุนการรับรู

กับประชาชนที่มีลักษณะคลายกัน ชอบในกิจกรรมคลายๆกัน วาเปนพวกเดียวกันได ซึ่งจะทำ

ใหกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรสามารถส่ือสารประชาสัมพันธขอมูล

ที่ตองการส่ือสารใหกลุมเปาหมายตามที่กำหนดได 

จากสถานการณในสังคมไทยในปจจุบัน การออกมาเรียกรองของกลุมผูชมุนุม

แสดงใหเห็นถึงความรูสึกที่มีตอสถาบันกษัตริย ของคนตางวัย ที่ตางกันอยางสุดขั้วมากข้ึน 
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หลังการสวรรคตของในหลวงรัชกาลที่ 9 ซึ่งเยาวชนในยุคปจจุบันไมคอยมีโอกาสไดช่ืนชมพระ

บารมีในหลวงมากนัก อีกทั้งมีกลุมเยาวชนชูสามนิ้ว ไดสงเสียงตอ 3 ขอเรียกรอง คือ หยุด

คุกคามประชาชน รางรัฐธรรมนูญใหม ยุบสภา มีนักศึกษาที่สนใจการเมืองไดแสดงความ

คิดเห็นวาการคุกคาม หมายถึงการที่พวกเขาเหลานั้นไมสามารถทำในสิ่งที่เราตองการได มี

การปดกั้นความคิดในการเเสดงออก ไมสามารถเปลงเสียง จากเหตุการณในสังคมไทยใน

ปจจุบันดังกลาว ทำใหกองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร ซึ่งมีภารกิจที่ตอง

เสริมสรางความตระหนักรูในความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ สงเสริมใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง สรางความรักความ

สามัคคีเกิดขึ้นในภาพรวมในทุกระดับ ตองมาทบทวนชองทางการสื่อสารของกองอำนวยการ

รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร วาชองการทางส่ือสารประชาสัมพันธที่มีอยูในปจจุบัน

สามารถตอบสนองครอบคลุมถ ึงกล ุ มผ ู บร ิ โภคในแตละช วงว ัยหร ือไม   ประชาชน

กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงชองทางการประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักร หรือไม 

ผู ว ิจ ัยไดศึกษารูปแบบการดำเนินงานประชาสัมพันธท ี ่ใชผ าน Social 

Network จากหนังสือThe New Rules of Marketing & PR ของ Deirdre Breakenridge8 

และบทความของ เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ9  ไดแบงประเภทรูปแบบการดำเนินงาน

ประชาสัมพันธผาน Social Network ขององคกร ดังนี้ 1) การประชาสัมพันธผานบล็อก 

(Blog) ซึ่งมาจากคำเต็มวา Weblog เปน รูปแบบการเขียนบทความ (Weblog) อาจจะเรียก

อยางเขาใจงายๆ วาเปน “สื่อสวนตัวออนไลน” ลักษณะของบล็อก (Blog) คือหนาเว็บที่

เจาของบล็อก ซึ่งเรียกวา Blogger สามารถเพิ่มเติมเนื้อหาใหม ๆ เขาไปไดตลอดเวลา กติกา 

สายเสนีย 10  เขียนบทความวา บล็อกโดยปกติจะประกอบดวย ขอความ ภาพลิงก ซึ่งบางครั้ง

จะรวมสื่อตางๆ ไมวา เพลง หรือวิดีโอในหลายรูปแบบได จุดที่แตกตางของบล็อกกับเวบ็ไซต

โดยปกติคือ บล็อก จะเปดใหผูเขามาอานขอมูล สามารถแสดงความคิดเห็นตอทายขอความที่

เจาของบล็อกเปนคนเขียน ซึ ่งทำใหผูเข ียนสามารถไดผลตอบกลับโดยทันที 2) การ

ประชาสัมพันธผานแหลงขอมูลหรือความรู (Data/ Knowledge) ซึ่งเปนเว็บไซตที่รวบรวม
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ขอมูล ความรูในเรื่องตาง ๆ ในลักษณะเนื้อหาอิสระ ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร 

สินคา หรือบริการ โดยมุงเนนใหบุคคลที่มีความรูในเรื่องตางๆ เหลานั้นเปนผูเขามาเขียนหรือ

แนะนำไว สวนใหญ มักเปนนักวิชาการ นักวิชาชีพ หรือ ผูเชี่ยวชาญ 3) การประชาสัมพันธ 

ประเภทชุมชนออนไลน (Community) เปนเว็บที่เนนลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรื่องราว 

ถายทอดประสบการณตาง ๆ รวมกัน เชน ไฮไฟ (Hi5) เฟซบุก (Facebook)  ไลน (Line)      

ยูทูป (Youtube) ติ๊กตอก (TikTok)  วีแชท(Wechat) อินสตาแกรม (Instagram) ทวีตเตอร 

(Twitter)  

จากการศึกษาพบวากองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ตอง

พัฒนาชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธที่สามารถตอบสนองกับการบริโภคของประชาชน

กลุมเปาหมายใหครอบคลุมในแตละชวงวัย ดังนี ้
1. พัฒนาสื่อประชาสัมพันธที่สามารถตอบสนองกับการบริโภคของ

ประชาชนกลุมเปาหมายที่ใชส่ือดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย เพ่ือตอบสนองกลุมเปาหมายวัยรุนที่

ใชชองทางการสื ่อสารประเภทนี ้ เพื ่อใหขอมูลที่กองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักร ตองการจะส่ือสารเขาถึงประชาชนกลุมเหลานี้  

2. การสรางการรับรู  โดยใชสิ ่งกระตุ นการรับรู ก ับประชาชนที ่มี

ความชอบเหมือนกัน  ชอบในกิจกรรมคลายๆกัน จะสามารถกระตุนการรับรูวาเปนพวก

เดียวกัน 

แนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร ตอบสนองระบบราชการ 4.0  

แนวทางที่จะพัฒนาประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร นำไปสูระบบราชการ 4.0 ที่ภาครัฐจะตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของ

การบริหารกิจการบานเมืองที ่ดีเพื ่อประโยชนสุขของประชาชน (Better Governance, 

Happier Citizens) หมายความวา ระบบราชการตองปรับเปลี่ยน แนวคิดและวิธีการทํางาน

ใหมเพื่อพลิกโฉม (transform) ใหสามารถเปนที่เชื่อถือไววางใจ และเปนที่พึ่งของประชาชน
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ไดอยางแทจริง (Credible and Trusted Government) เปดกวางเช่ือมโยงกัน ยึดประชาชน

เปนศูนยกลาง และมีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักความเชื่อมโยงการทำงาน ราชการบริหาร

สวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น ใหมีทางการประชาสัมพันธขาวสารที่มีประสิทธิภาพ

อยางเต็มขีดความสามารถ เพ่ือสรางความรูความเขาใจ ใหแกประชาชนเกิดความเช่ือมั่น และ

ไววางใจในการทำงานของ กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร โดยมี

แนวทางในการดำเนินงานดังนี้ 

 

                            
 

 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธ 
ของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร สูระบบราชการ 4.0  
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ภาพที่ 3  การพัฒนาประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร 

ใหสอดคลองกับระบบราชการ 4.0  

ตารางที่ 1 แนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธของ กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร ใหสอดคลองกับระบบราชการ 4.0  

 

ระบบราชการ 4.0 แนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธ 

ของกองอำนวยการรกัษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

เปดกวางและเช่ือมโยงกัน - พัฒนาการประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักร ที่เนนความเชื่อมโยงการทำงาน 

ราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น ใหมี

เอกภาพและสอดร ับประสานก ัน โดยการจ ัดต ั ้งศ ูนย

ประสานงานมวลชน แตงตั้งคณะกรรมการมวลชนระดับ 

กอ.รมน., กอ.รมน.ภาค และ กอ.รมน.จังหวัด การเลือกต้ัง

ผูนำมวลชนและการจดัหนวยงานมวลชนแตละกลุม เพื่อทำ

หนาที่ดำเนินการพัฒนาและบริหารเครือขายมวลชนของ 

กอ.รมน. และสามารถส่ือสารผานชองทางผูนำกลุมมวลชนที่

ไดจัดต้ังขึ้น 

ยึดประชาชนเปน

ศูนยกลาง 

- กองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักรควร

พัฒนาชองทางสื่อประชาสัมพันธใหทันสมัย กาวทันการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี สามารถตอบสนองกับการบริโภค

ของประชาชนกลุมเปาหมาย ตอบสนองกับระบบราชการ 

4.0 ที่เนนการใหบริการเชิงรุกกับประชาชนกลุมเปาหมาย 

และพ ัฒนาช องทางการประชาส ัมพ ันธ ข าวสารท ี ่ มี

ประสิทธิภาพอยางเต็มขีดความสามารถ โดยการเผยแพร

ขอมูลผานสื่อออนไลน ที่มีแนวโนมใชงานจากประชาชน
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ระบบราชการ 4.0 แนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธ 

ของกองอำนวยการรกัษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

กลุมเปาหมายเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ  เพ่ือใหการประชาสัมพันธ

เขาถึงประชาชนกลุ มเปาหมายไดงายขึ ้น เชนผานทาง             

เฟซบุก (Facebook) ไลน (Line) ยูทูป (Youtube)           

ต ิ ก ต  อ ก ( TikTok)  ว ี แ ช ท ( Wechat)  อ ิ น ส ต าแ ก ร ม 

(Instagram) ทวีตเตอร (Twitter) ซึ่งการดำเนินการพัฒนา

ชองทางประชาสัมพันธดังกลาว จะสงผลใหการรับขาวสาร

เปนไปไดอยางรวดเร็วและหลากหลายชองทาง เสริมสราง

ความเขาใจที่ถูกตองใหกับระชาชนกลุมเปาหมาย  ทำให

ชวยลดโอกาสของประชาชนกลุมเปาหมายที่ไดรับขาวสารที่

บิดเบือนจากความเปนจริงดวยขอมูลเท็จ ที่ใชการสื่อสาร

ทางสื่อสังคมออนไลนในการเผยแพรขอมูลที่บิดเบือน ซึ่งมี

ความเสี่ยงที่จะนำไปสูความขัดแยงที่เห็นตางทำใหเกิดการ

แตกแยกในสังคม โดยเฉพาะในหมู เยาวชนที ่ขาดการ

ตระหนักรูอยางถูกตองแทจริงถึงความสำคัญของสถาบัน

หลักของชาติ  

- จัดกิจกรรมเสริมสรางใหประชาชนตระหนักในหนาที่ที่ตอง

พิทักษรักษาไวซึ ่งชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย สราง

ความรักความสามัคคีของคนในชาติ รวมทั ้งสงเสริมให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหา

ตางๆ ที่กระทบตอความมั่นคงภายในราชอาณาจักรและ

ความสงบเร ียบร อยของสังคม โดยนอกจากคำน ึงถึง

กลุมเปาหมายที่เปนผูรับบริการของกองอำนวยการรักษา

ความมั่นคงภายในราชอาณาจักรแลว ยังตองตระหนักถึงกลุม
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ระบบราชการ 4.0 แนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธ 

ของกองอำนวยการรกัษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

ผู ม ีส วนไดสวนเสียใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม จัด

กิจกรรมใหประชาชนกลุมเปาหมายไดมีกิจกรรมทำรวมกัน 

เชนการทำความดี การชวยเหลือผู อื ่น กิจกรรมจิตอาสา           

ที่สามารถกระตุนการรับรูกับประชาชนที่มีลักษณะคลายกัน 

วาเปนพวกเดียวกันได จะทำใหกองอำนวยการรักษาความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักรสามารถสื่อสารประชาสัมพันธ

ขอมูลที่ตองการส่ือสารใหประชาชนกลุมเปาหมายตามที่

กำหนดได และสามารถดึงใหเปนสวนหนึ่งของเครือขายกอง

อำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

มีขีดสมรรถนะสงูและ

ทันสมัย 

- สงเสริมใหบุคลากรที่รับผิดชอบในเรื่องสื่อประชาสัมพันธ

ของกองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร 

พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญในดานประชาสัมพันธโดย

การไปเรียนรู การทำงานจากสื ่อตางๆ และสงเสริมให

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารให

กาวทันตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารที่

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

- สร างส ื ่อการเร ียนร ู  ผ  านเกมส   เพ ื ่อให ประชาชน

กลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนสนใจ เขาถึงงาย และจูงใจในการ

เรียนรูมากขึ้น 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิจัยในบทที่ 2 ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค

การวิจัย โดยแนวทางการอภิปรายผลผูวิจัยไดนำทฤษฏีมาวิเคราะห เปรียบเทียบ และรองรับ

ผลงานวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 

ปญหา และอุปสรรคในงานประชาสัมพันธ ของกองอำนวยการรักษาความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักร 

ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธโดยทั่วไป จะ

ประสบปญหาที่คลายคลึงกันคือ ดานนโยบาย ดานขอมูลและสถิติที่จำเปน ดานบุคลากร และ

ดานงบประมาณ นอกจากนั้นยังพบวา การส่ือสารกับกลุมผูรับบริการหรือกลุมผูรับขาวสารใน

ปจจุบันประสบปญหาเดียวกันคือ ผูรับบริการมีชองทางในการรับขาวสารที่หลากหลายมากขึ้น 

ขึ้นอยูกับความนิยมชมชอบของแตละชวงวัย ไดแก โดยในกลุมที่มีอายุต้ังแต 42 ปขึ้นไปจะฟง

ขาวสารผานชองทางสำนักขาวเปนสวนใหญ  สวนกลุมที่อายุ 42 ปลงมาจะใชสื ่อสังคม

ออนไลนเปนสวนใหญ 

สื่อประชาสัมพันธที่กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สามารถ

ตอบสนองกับการบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมาย 

จากการศึกษาสื ่อประชาสัมพันธที ่กองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักร สามารถตอบสนองกับการบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมายในปจจุบัน ผูวิจัย

พบวาเอกสารที่มีความเกี่ยวของ จำนวน 2 ฉบับ คือ 1) เอกสารระบบราชการ 4.0 ยึดหลัก          

ธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เพ่ือรองรับตอยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 จัดทำ

โดย  สำน ั ก งานคณะกรรมการพ ัฒนาระบบราชการ  และ   2 )  เอกสารทฤษฎี                            
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การร ับรู  (Perception Theory) ซ ึ ่ ง เอกสารท ั ้ งสองฉบ ับได กล  าวถ ึ ง การพ ัฒนา ส่ือ

ประชาสัมพันธเพ่ือใหเขาถึงกลุมผูรับบริการ และความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการใหสอดคลองตามทฤษฎีการรับรู แตยังไมปรากฏเนื้อหาของการพัฒนาส่ือ

ประชาสัมพันธที ่เปนระบบราชการ 4.0 ที่สามารถตอบสนองกับการบริโภคของประชาชน

กลุมเปาหมาย กับทฤษฎีการรับรู ทำใหกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

ยังไมมีองคความรูเรื่องดังกลาว 

แนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร  ตอบสนองระบบราชการ 4.0  

จากการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยพบวา การพัฒนาหนวยงานใหเปนไปในทิศทางที่

สอดคลองกับระบบราชการ 4.0 คือ สวนราชการตองเปดกวางและเช่ือมโยงกัน ยึดประชาชน

เปนศูนยกลาง มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย จะทำใหหนวยงานมีการทำงานที่มีประสิทธิภาพ

เพิ ่มมากขึ ้น ดังนั ้นกองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร ควรพัฒนา

ประชาสัมพันธของ กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ใหสอดคลองกับ

ระบบราชการ 4.0 เพื่อใหเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น  โดยแนวทางในการ

พัฒนาประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ที่ตอบสนอง

ระบบราชการ 4.0 ควรมีแนวทางดังนี้ 1) กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

ควรพัฒนาการประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ที่เนน

ความเช่ือมโยงการทำงานราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น ใหมีเอกภาพ

และสอดรับประสานกันใหม ีความชัดเจน 2) กองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักรควรพัฒนาชองทางสื่อประชาสัมพันธใหทันสมัย กาวทันการเปลี ่ยนแปลง

เทคโนโลยี สามารถตอบสนองกับการบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมาย ตอบสนองกับระบบ

ราชการ 4.0 ที่เนนการใหบริการเชิงรุกกับประชาชนกลุมเปาหมาย และพัฒนาชองทางการ

ประชาสัมพันธขาวสารที่มีประสิทธิภาพอยางเต็มขีดความสามารถ 3) การจัดกิจกรรมนอกจาก

คำนึงถึงกลุ มเป าหมายที ่เป นผู ร ับบริการของกองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน
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ราชอาณาจักรแลว ยังตองตระหนักถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม

ดวย 4) ปลูกฝงใหบุคลากรที่รับผิดชอบในเรื่องส่ือประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักร มีความตื ่นตัวพรอมรับการเปลี ่ยนแปลงและกาวทันตามการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการส่ือสารที่เปล่ียนแปลง 5) สรางส่ือการเรียนรูรูปแบบใหมๆ เชน 

เกมส เพ่ือใหกลุมวัยรุนเขาถึงงาย และจูงใจในการเรียนรูมากขึ้น 

เปรียบเทียบกับการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธของมิตรประเทศ 

ผูวิจัยไดศึกษาการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธของประเทศสาธารณรัฐประชาชน

จีน พบวาส่ือประชาสัมพันธของจีนมีความเปนเอกภาพ มีการควบคุมชองทางการส่ือสาร โดย

อยูภายใตการควบคุมการดูแลของรัฐบาลจีน ทำใหงายตอการสงเสริม สรางความรูความเขาใจ 

ใหแกประชาชน เกิดความเช่ือมั่น และไววางใจในการทำงาน รวมทั้งการสรางจิตสำนึกแกทุก

ภาคสวนใหตระหนักถึงภัยความมั่นคง สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษาความสงบ

เรียบรอย และมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง กอใหเกิด

พลังมวลชน ที่มีความเขมแข็งและยั่งยืน ที่จะสรางสรรคความสงบเรียบรอยแกสังคม โดย

ขอมูลดังกลาวไดรับการยืนยันจาก อดีตผูชวยทูตทหาร และทหารบกไทย ประจำกรุงปกกิ่ง        

( พันเอก อาทิตย มวงเล็ก) ดวยอีกทางหนึ่ง ซึ่งการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธในรูปแบบของจีน

มีจุดแข็งคือสามารถควบคุมทิศทางไปในแนวทางเดียวกันได แตมีจุดออนคือ หากรัฐบาลไมมี

ธรรมาภิบาลก็จะเกิดผลเสียกับประชาชนและประเทศชาติ 

การพัฒนาส่ือประชาสัมพันธในประเทศไทย มีจุดแข็งคือ ประชาชนสามารถมี

ชองทางการรับขอมูลขาวสารไดหลากหลาย จุดออนคือ รัฐบาลไมสามารถควบคุมส่ือไดอยางมี

ประสิทธิภาพทำใหในบางครั้งประชาชนรับทราบขอมูลที่บิดเบือนจากความเปนจริง ทำใหยาก

ตอการสรางความรู ความเขาใจ ใหแกประชาชน ประชาชนขาดความเชื ่อมั ่น และความ

ไววางใจในการทำงาน ทำใหการสรางจิตสำนึกแกทุกภาคสวนใหตระหนักถึงภัยความมั่นคง

เปนไปดวยความยากลำบาก 
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บทที่ 4 

บทสรุป 

จากยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580)  กองอำนวยการรักษาความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักร  มีภารกิจเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง แผน

ยอยการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ แนวทางการพัฒนาเสริมสรางความมั ่นคงของ

สถาบันหลักของชาติ และสอดคลองก ับแผนระดับ 3 แผนรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักร กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 

การเสริมสรางความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธของ กองอำนวยการรักษา

ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สูระบบราชการ 4.0 เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคในงาน

ประชาสัมพันธ เพื ่อศึกษาสื ่อประชาสัมพันธที่กองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักร สามารถตอบสนองกับการบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมาย และเพ่ือศึกษาแนว

ทางการพัฒนาประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ที่

ตอบสนองระบบราชการ 4.0 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิทฤษฎีการสื่อสารมวลชน ทฤษฎีการรับรู 

สื ่อประชาสัมพันธในยุค 4.0 และ ระบบราชการ 4.0 นำมาสู บทสรุปผลการวิจ ัยและ

ขอเสนอแนะ เพื่อตอบโจทยประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การเสริมสรางความมั่นคงของสถาบัน

หลักของชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

ดังนี้ และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูเชี ่ยวชาญที่เกี่ยวของ สามารถ

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะไดดังนี้ 

สรุปผลการศึกษา  

  ในปจจุบันสำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ กองอำนวยการรักษาความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักร มีหนาที่ในการเสริมสรางความตระหนักรูในความสำคัญของสถาบันหลัก
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ของชาติ สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอ

ความมั่นคง สรางความรักความสามัคคีเกิดขึ้นในภาพรวมในทุกระดับ ดังนั้นการพัฒนาการ

ประชาสัมพันธเพ่ือใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารในภารกิจดังกลาวของกองอำนวยการรักษา

ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร จึงมีความสำคัญอยางยิ่งที่ตองดำเนินการใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0  ที่กำหนดใหระบบราชการไทยเขาสูระบบราชการ 4.0 คือ

ภาครัฐจะตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที ่ด ี เพ่ือ

ประโยชนสุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) หมายความวา ระบบ

ราชการตองปรับเปล่ียน แนวคิดและวิธีการทํางานใหมเพ่ือพลิกโฉม (transform) ใหสามารถ

เปนที่เชื ่อถือไววางใจ และเปนพึ่งของประชาชนไดอยางแทจริง (Credible and Trusted 

Government) เปดกวางเช่ือมโยงกัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง สานพลัง

ทุกภาคสวน สรางนวัตกรรม และปรับสูความเปนดิจิตัล โดยสามารถตอบสนองความตองการ

ตรงกับนิสัยการบริโภคของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกองอำนวยการรักษาความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักร  

ขอเสนอแนะ 

  กองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร ตองเปนหลักใน            

การบูรณาการ การประชาสัมพันธในการทำงานดานการเสริมสรางความตระหนักรู ใน

ความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ ใหเกิดเปนการปฏิบัติเปนรูปธรรม อาทิ 

   1.การทำงานควรมีความเช่ือมโยงการทำงาน ราชการบริหารสวนกลาง 

สวนภูมิภาคและสวนทองถิ ่น ใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกัน โดยการจัดตั ้งศูนย

ประสานงานมวลชน แตงตั้งคณะกรรมการมวลชนระดับกองอำนวยการรักษาความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักรสวนกลาง กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรระดับ

ภาค และกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรระดับจังหวัด การเลือกต้ังผูนำ

มวลชนและการจัดหนวยงานมวลชนแตละกลุม เพื่อทำหนาที่ดำเนินการพัฒนาและบริหาร
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เครือขายมวลชนของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร และสามารถ

ส่ือสารผานชองทางผูนำกลุมมวลชนที่ไดจัดต้ังขึ้น   

   2. กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรควรพัฒนา

ชองทางสื่อประชาสัมพันธใหทันสมัย กาวทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี สามารถตอบสนอง

กับการบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมาย ตอบสนองกับระบบราชการ 4.0 ที ่เนนการ

ใหบริการเชิงรุกกับประชาชนกลุมเปาหมาย และพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธขาวสารที่มี

ประสิทธิภาพอยางเต็มขีดความสามารถ โดยการเผยแพรขอมูลผานส่ือออนไลน ที่มีแนวโนมใช

งานจากประชาชนกลุ มเปาหมายเพิ ่มมากขึ ้นเรื ่อยๆ  เพื ่อใหการประชาสัมพันธเขาถึง

ประชาชนกลุมเปาหมายไดงายขึ้น  

   3. จัดกิจกรรมเสริมสรางใหประชาชนตระหนักในหนาที่ที่ตองพิทักษ

รักษาไวซึ่งชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย สรางความรักความสามัคคีของคนในชาติ รวมทั้ง

สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาตางๆ ที่กระทบตอความ

มั ่นคงภายในราชอาณาจักรและความสงบเรียบรอยของสังคม โดยนอกจากคำนึงถึง

กลุมเปาหมายที่เปนผูรับบริการของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรแลว 

ยังตองตระหนักถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม  

   4. สงเสริมใหบุคลากรที่รับผิดชอบในเรื่องสื่อประชาสัมพันธของกอง

อำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญในดาน

ประชาสัมพันธโดยการไปเรียนรูการทำงานจากสื่อตางๆ และสงเสริมใหบุคลากรมีความ

เชี่ยวชาญการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารใหกาวทันตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการ

ส่ือสารที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

   5. สรางสื่อการเรียนรูผานเกมส เพ่ือใหประชาชนกลุมเปาหมายที่เปน

วัยรุนสนใจ เขาถึงงาย และจูงใจในการเรียนรูมากขึ้น 

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในครั้งตอไป 

  การศึกษาแนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธของ กองอำนวยการรักษาความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักร สูระบบราชการ 4.0 ในครั้งนี้ ผลการวิจัยพบวากองอำนวยการ
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รักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร ควรพัฒนาปรับปรุงโครงสรางการจัดหนวยงาน

ประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ใหมีความทันสมัย 

คลองตัว ใหมีสายการบังคับบัญชาและสั่งการ การบูรณาการกับหนวยตาง ๆ ทั้งในกอง

อำนวยการรักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร และหนวยงานภายนอก ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และควรพัฒนาปรับปรุง กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หลักนิยม นโยบาย แผนงาน

และแนวทางการประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร ใหมี

ความทันสมัย สามารถตอบสนองตอภารกิจของกองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักร เพื่อใหการประชาสัมพันธมีความรวดเร็ว ตอเนื่อง ทันเวลา ทันสถานการณ 

ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง ดังนั้นจึงมีขอเสนอสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 

    1. การวิจ ัยเร ื ่องการพัฒนาปรับปรุงโครงสรางการจัดหนวยงาน

ประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ใหเหมาะสมกับการ

ประชาสัมพันธสูระบบราชการ 4.0 ตอไป เพ่ือนำผลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางพัฒนา

ปรับปรุงโครงสรางการจัดหนวยงานประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร ตอไป 

     2. การวิจัยเรื่องการพัฒนาปรับปรุง กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หลักนิยม 

นโยบาย แผนงานและแนวทางการประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร ใหมีความทันสมัย สามารถตอบสนองตอภารกิจของกองอำนวยการรักษาความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักร และการประชาสัมพันธสูระบบราชการ 4.0 เพ่ือนำผลที่ไดจากการ

วิจัยไปพิจารณาปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หลักนิยม นโยบาย แผนงานและแนวทางการ

ประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ใหเหมาะสมตอไป 
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