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ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

ชั้นความลับ ไมมีช้ันความลับ  

  จากสภาพสังคมในปจจุบันพบวาประเทศไทยประสบปญหาความมั่นคงที่

สำคัญ คือ การลวงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริยทั้งในและตางประเทศ ความแตกแยก

ของคนในชาติ มีการใชเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารที่ทันสมัย สงขอมูลขาวสารที่บิดเบือน

จากความเปนจริง และมีความเสี ่ยงที่จะนำไปสูความขัดแยงที่เห็นตางทำใหเกิดการ

แตกแยกในสังคม สำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ กองอำนวยการรักษาความมั ่นคง

ภายในราชอาณาจักร มีภารกิจหนาที่ ดำเนินการสรางความรักความสามัคคีของคนในชาติ 

ใหมีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษา

ความมั่นคงของชาติ รวมทั้งการประชาสัมพันธและการปฏิบัติการจิตวิทยา เสริมสรางให

ประชาชนตระหนักในหนาที่ที่ตองพิทักษรักษาไวซึ ่งชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย 

สรางความรักความสามัคคีของคนในชาติ จึงมีความจำเปนตองพัฒนาการประชาสัมพันธ

ของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร เขาสูระบบราชการ 4.0 คือ

ภาครัฐจะตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพ่ือ

ประโยชนสุขของประชาชน เปดกวางเชื่อมโยงกัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดประชาชนเปน

ศูนยกลาง สานพลังทุกภาคสวน สรางนวัตกรรม และปรับสูความเปนดิจิทัล โดยสามารถ

กาวทันตอการบริโภคขาวสารของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกองอำนวยการ

รักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร เพื ่อใหขอมูลขาวสารสงถึงผู ร ับบริการตาม

เปาหมายที่ต้ังไว 
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 Right now, Thailand faces a major security problem: 

harassment of the monarchy at the Kingdom  of Thailand and abroad.            

The disparity of the nation is caused the use of modern communication 

technology by sending distorted information. It may lead to conflicts of the 

people in the country. Office of the Masses Affiar and General Information , 

Internal Security Operations Command has a duty of proceed to create the 

love of the unity of the people of the nation, to have patriotism, religion, 

monarchy. Encouraging people to participate in national security, including 

public relations and psychological operations. Encouraging people to 

recognize their duty to protect the nation, religion and monarchy. Therefore, 

it is necessary to develop the development of public relations into the 

Revolution of Thai Government system 4.0, which is that the government 

must work based on the Good Governance principles of good home affairs 

management for the benefit of the people. Open, connected and high  



 
 

performance, is public-centered, weaves power in all sectors, innovates and 

adapts to digitalization. By being able to keep serve with the consumption of 

customers and stakeholders will be achieve the objective. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 
 

กิตติกรรมประกาศ 

เอกสารวิจัยสวนบุคคลฉบับนี้สำเร็จลงไดดวยความกรุณาจากคณาจารย

ของวิทยาลัยการทัพบกทุกทานที ่กรุณาเสียสละเวลา แรงกายแรงใจ ใหความรู และ

ประสบการณที่ทรงคุณคาอยางสูง โดยเฉพาะ พันเอก ชนะชัย พลเตชา อาจารยที่ปรึกษา 

รวมทั้งทานผูบังคับบัญชาทุกระดับ อาทิ พลโท ปณณทัต กาญจนะวสิต ผูอำนวยการสำนัก

กิจการมวลชนและสารนิเทศ ผูทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา และ พันเอก อาทิตย มวงเล็ก ที่กรุณา

ใหแนวคิดที่เปนประโยชนในการจัดทำเอกสารวิจัยสวนบุคคล รวมถึงตรวจสอบตนฉบับ

อยางละเอียด นอกเหนือจากขอแนะนำทางวิชาการ อันเปนประโยชนในการวิจัยแลว ยัง

ไดรับกำลังใจและคำชี้แนะที่เปนประโยชนยิ่ง ทำใหเอกสารวิจัยสวนบุคคลฉบับนี้เสร็จ

สมบูรณ สำเร็จลุลวงตามความมุงหมายของทางราชการเปนอยางดี  

ขอขอบคุณผูอยูเบื้องหลังทุกทานที่คอยเปนกำลังใจ ในการทำวิจัยฉบับนี้

ใหสำเร็จสมบูรณไดสมตามความมุงหวัง ความดีอันเกิดจากผลงานการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอ

มอบใหผูที่มีสวนรวมในงานวิจัยดังกลาวขางตนทุกทานดวยความเคารพรัก และหวังวาวิจัย

ฉบับนี้ จะเปนประโยชน กอใหเกิดผลดีตอวิทยาลัยการทัพบก เหลาทัพ กองอำนวยการ

รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร และประเทศชาติสืบไป 
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บทที่ 1  

บทนำ 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

ตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ.2551 

และที ่แกไขเพิ ่มเติม กำหนดอำนาจหนาที ่ของกองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ตามมาตรา 7  ให กอ.รมน. มีอำนาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

  (1) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแนวโนมของสถานการณที่อาจกอใหเกิด

ภัยคุกคามดานความมั่นคงภายในราชอาณาจักร และรายงานคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา

ดำเนินการตอไป 

  (2) อำนวยการในการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ในการนี้ ใหมี

อำนาจหนาที่ เสนอแผนและแนวทางในการปฏิบัติงานและดำเนินการตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือ

พิจารณาใหความเห็นชอบ เมื่อคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแลว ใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติ

ตามแผนและแนวทางนั้น 

  (3) อำนวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบัติของหนวยงานของรัฐที่

เก ี ่ยวของในการดำเนินการตามแผนและแนวทางในการปฏิบัต ิงานตาม (2) ในการนี้ 

คณะรัฐมนตรีจะมอบหมายให กอ.รมน. มีอำนาจในการกำกับการดำเนินการของหนวยงาน

ของรัฐตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนดดวยก็ได 

  (4) เสริมสรางใหประชาชนตระหนักในหนาที่ที ่ตองพิทักษรักษาไวซึ ่งชาติ 

ศาสนา และพระมหากษัตริย สรางความรักความสามัคคีของคนในชาติ รวมทั้งสงเสริมให

ประชาชนเขามามีสวนรวม ในการปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ ที่กระทบตอความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักรและความสงบเรียบรอยของสังคม 

  (5) ดำเนินการอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ หรือตามที่คณะรัฐมนตรี สภาความ

มั่นคงแหงชาติ หรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
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สำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร เปนหนวยงานใน กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ที่มี

พันธกิจกำหนดนโยบาย วางแผน อำนวยการ ประสานงาน และกำกับดูแลการปฏิบัติงานดาน

มวลชนและสารนิเทศ การดำเนินโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ การพัฒนาความมั่นคง

เฉพาะพื้นที่การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

และดำเนินการสรางความรักความสามัคคีของคนในชาติ ใหม ีความรักชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษาความมั่นคงของชาติ และ

บำเพ็ญสาธารณะประโยชน รวมทั้งการประชาสัมพันธและการปฏิบัติการจิตวิทยา เสริมสราง

ใหประชาชนตระหนักในหนาที่ที่ตองพิทักษรักษาไวซึ่งชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย สราง

ความรักความสามัคคีของคนในชาติ รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

ปองกันและแกไขปญหาตางๆ ที่กระทบตอความมั่นคงภายในราชอาณาจักรและความสงบ

เรียบรอยของสังคม โดยการฝกอบรมพัฒนา ขับเคลื่อนมวลชน รวมทั้งการดำเนินการดาน

สารนิเทศ เพ่ือสรางการมีสวนรวมของประชาชน ภารกิจที่สำคัญประการหนึ่งของสำนักกิจการ

มวลชนและสารนิเทศคือ อำนวยการ ประสานงาน กำกับดูแล และดำเนินการปลูกฝง

อุดมการณ ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย การสรางความรักความสามัคคีของคนใน

ชาติ และสงเสริมใหมวลชนเขามามีสวนรวมเปนจิตอาสาพระราชทาน ในการบำเพ็ญ

สาธารณประโยชน รวมทั้งจัดตั้ง พัฒนาสัมพันธ และนำมวลชนเขามามีสวนรวมในการรักษา

ความสงบเรียบรอย รวมทั้งการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันแกไขปญหาที่มี

ผลกระทบตอความมั่นคง 

จากสภาพสังคมในปจจุบันพบวาประเทศไทยประสบปญหาความมั่นคงที่

สำคัญ คือ การลวงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริยทั้งในและตางประเทศ ความแตกแยกของ

คนในชาติซึ่งเปนจุดเปราะบางในการรักษาเอกภาพของชาติและภูมิคุมกันของไทย สถาบัน

หลักของประเทศไทยคือ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย โดยที่สถาบันพระมหากษัตริยเปน

สถาบันหลักในการสรางชาติใหเปนปกแผน เปนศูนยรวมจิตใจของประชาชน เปนบอเกิดความ

รัก ความสามัคคี รวมทั ้งมีบทบาทที ่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยู ของ
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ประชาชนทั่วทุกภูมิภาค และเปนรากฐานใหประเทศชาติมั่นคง นำมาซึ่งความสงบของชาติ ใน

ปจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโลกที่เนนกระบวนการประชาธิปไตย ความเสมอ

ภาค ประกอบกับเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารที่ทันสมัย สงผลใหการรับขาวสารเปนไปไดอยาง

รวดเร็วและหลากหลายชองทาง ความเขาใจเกี่ยวกับสถาบันฯ มีทั้งทางบวกและทางลบสงตอ

อยางรวดเร็ว มีกลุมบุคคลที่ไดรับขาวสารที่บิดเบือนจากความเปนจริงดวยขอมูลเท็จ  มีการ

สื่อสารทางสื่อสังคมออนไลนในการเผยแพรขอมูลที่บิดเบือน มีความเสี่ยงที่จะนำไปสูความ

ขัดแยงที่เห็นตางทำใหเกิดการแตกแยกในสังคม โดยเฉพาะในหมูเยาวชนที่ขาดการตระหนักรู

อยางถูกตองแทจริงถึงความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ  

ในปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยียุคใหมที่มีขีดความสามารถสูงเปนไปอยาง

รวดเร็วแบบกาวกระโดด  โดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร การ

โทรคมนาคม  เครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงไปทุกพื้นที่ สามารถสงผานขอมูลขนาดใหญดวย

ความเร็วสูงไดอยางมีประสิทธิภาพ กระแสเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมีมากขึ้น

เรื่อย ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีใหมที่มีศักยภาพที่จะเปล่ียนโลก จากโซเชียลมีเดีย (Social Media)  

ประกอบดวย เฟซบุก (Facebook) ไลน (Line) อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูป (Youtube)  

ทวีตเตอร (Twitter) ติ๊กตอก (Tiktok) เกมส (Game) 1 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารที่มีความทันสมัย จะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคมจิตวิทยา และวิถีชีวิต

ของประชาชนทุกคนในสังคมมากขึ้นทั้งในเชิงสรางสรรคและการทำลาย การเขาถึงขอมูล

ขาวสารของประชาชนในปจจ ุบ ันมีหลากหลายรูปแบบ ทำใหองคกรที ่ม ีหน าที ่ส ื ่อสาร

ประชาสัมพันธกับประชาชน ตองปรับตัวใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีในยุคปจจุบัน เพ่ือพรอมรับกับระบบราชการ 4.0 ดังนี้  

1. ส วนราชการตองเป ดกว างและเช ื ่อมโยงก ัน (Open & Connected 

Government) คือ การทำงานตองเปดเผยและโปรงใสเปดกวางใหกลไกหรือภาคสวนอื่น ๆ 

เขามามีสวนรวม โอนถายภารกิจที่ภาครัฐไมควรดำเนินการเองไปใหภาคสวนอื่นดำเนินการ

แทน จัดโครงสรางการทำงานเปนแนวระนาบ มากกวาสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่งและ
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เช่ือมโยงการทำงาน ราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น ใหมีเอกภาพและ

สอดรับประสานกัน 

2. ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) ทำงานโดย

มองไปขางหนา คิดเสมอวาประชาชน จะไดอะไรมุงเนนแกไขปญหาใหประชาชน ใหบริการ

เชิงรุก ไมตองรอใหประชาชนมาขอความชวยเหลือ จัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความตองการ

ของประชาชน  

3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

การทำงานตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อเตรียมการลวงหนา นำองคความรูที ่เปนสห

สาขาวิชามาสรางนวัตกรรมหรือประยุกตเพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงไดทันเวลา ปรับตัวให

เปนสำนักงานที่ทันสมัยมีขีดสมรรถนะสูง และทำใหขาราชการมีความผูกพันตอการปฏิบัติงาน2 

  โดยในสวนของกองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร  มีหนาที่ที่

ตองประชาสัมพันธ ส่ือสาร ความคิดเห็น ขาวสาร ขอเท็จจริงตางๆ ไปสูประชาชนเพ่ือเสริมสราง

ใหประชาชนมีความตระหนักรูในความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ การปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ 

กองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร ในการรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักร พรอมทั้งสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาที่มี

ผลกระทบตอความมั่นคง ในปจจุบันสื่อประชาสัมพันธที่กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร มีอยูไดแก การจัดทำวารสารขาว จัดทำโปสเตอร ผลิตรายการวิทยุ รายการสยามา

นุสติ รายการบานเมืองของเรา สารคดีเสริมสรางการมีสวนรวมในการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร3 ซึ่งชองทางการสื่อสารอาจจะไมสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของ

ประชาชนกลุมเปาหมายในปจจุบัน 

  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ

ของ กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สูระบบราชการ ๔.๐ เพื่อนำไป

พัฒนาการประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ใหมีความ

เหมาะสมสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของประชาชนกลุมเปาหมายในปจจุบัน                
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ซึ่งการวิจัยนี้สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป4  เช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตรชาติดานความ

มั่นคง แผนยอยการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ แนวทางการพัฒนาเสริมสรางความ

มั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และสอดคลองกับแผนระดับ 3 แผนรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร กองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร5 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 

การเสริมสรางความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริย ทรงเปนประมุข ซ ึ ่งหากกองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักรสามารถส่ือสารประชาสัมพันธขอมูลใหสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคขาวสาร

ของประชาชนกลุมเปาหมายในปจจุบันสามารถเขาถึงประชาชนคนไทยในทุกระดับ ก็จะสามารถ

เสริมสรางความตระหนักรูในความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ สงเสริมใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง สรางความรักความสามัคคี

เกิดขึ้นในภาพรวมในทุกระดับ เกิดประโยชนกับประเทศชาติในภาพรวม รวมทั้งสวนราชการ

อื่น ๆ เชน กองทัพบก ก็จะไดรับประโยชนรวมกันดวย   

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคในงานประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักร  
2. เพ่ือใหส่ือประชาสัมพันธที่กองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร สามารถ

ตอบสนองกับการบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมาย 

3. เพ่ือใหไดแนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายใน

ราชอาณาจักร ตอบสนองระบบราชการ 4.0 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการศึกษา   

1. แนวทางท่ีใชในการศึกษา เปนรูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตรตามแนวทางที่วิทยาลัยการ

ทัพบกกำหนด เปนแนวทางการศึกษา 

2. ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตดานเนื้อหาจะศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ

ของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ใหเหมาะสม สอดคลองกับพฤติกรรม

การบริโภคขาวสารของกลุมเปาหมาย ขอบเขตดานประชากรคือประชาชน ขอบเขตดานพ้ืนที่

ครอบคลุมพ้ืนที่ในประเทศไทย ขอบเขตดานระยะเวลาในการทำวิจัยตามเวลาที่วิทยาลัยการ

ทัพบกกำหนด  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล แหลงขอมูล สืบคนจากงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของ รวมถึง

การสัมภาษณผูมีประสบการณ 

4. การวิเคราะหขอมูล ใชกรอบการคิดเชิงยุทธศาสตรในการวิเคราะหเนื้อหาขอมูลรวมกับการ

วิเคราะหสภาพแวดลอม ทางยุทธศาสตร และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก PEST 

Analysis เพ่ือตอบวัตถุประสงคในการวิจัยตามที่กำหนดไว 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร มีแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ

ของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สูระบบราชการ 4.0  

2. กองทัพบก นำผลการวิจัยไปประยุกตใชเปนแนวทางการประชาสัมพันธ สูระบบราชการ 4.0  

3. กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สามารถสื่อสารประชาสัมพันธขอมูล

ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของประชาชนกลุ มเปาหมายในปจจุบัน และ

สามารถเขาถึงประชาชนคนไทยในทุกระดับ ก็จะสามารถเสริมสรางความตระหนักรู ใน

ความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและ

แกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง สรางความรักความสามัคคีเกิดขึ้นในภาพรวมในทุก
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ระดับ เกิดประโยชนกับประเทศชาติในภาพรวม รวมทั้งสวนราชการอื่น ๆ เชน กองทัพบก                        

ก็จะไดรับประโยชนรวมกันดวย   
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บทที่ 2  

บทวิเคราะห 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580)  เชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตรชาติ

ดานความมั่นคง แผนยอยการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ แนวทางการพัฒนาเสริมสราง

ความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และสอดคลองกับแผนระดับ 3 แผนรักษาความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักร กองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร ประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 3 การเสริมสรางความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ซึ่งหากกองอำนวยการรักษาความมั ่นคง

ภายในราชอาณาจักร สามารถส่ือสารประชาสัมพันธขอมูลใหสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภค

ขาวสารของประชาชนกลุมเปาหมายในปจจุบันสามารถเขาถึงประชาชนคนไทยในทุกระดับ ก็จะ

สามารถเสริมสรางความตระหนักรู ในความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ สงเสริมให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง สราง

ความรักความสามัคคีเกิดขึ้นในภาพรวมในทุกระดับ เกิดประโยชนกับประเทศชาติในภาพรวม 

รวมทั้งสวนราชการอื่น ๆ 

ตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ.2551 

กำหนดอำนาจหนาที่ของกองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร ดังนี้ 

มาตรา 5 ให จ ัดต ั ้ งกองอำนวยการร ักษาความม ั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักร เรียกโดยยอวา "กอ.รมน."  ขึ้นในสำนักนายกรัฐมนตรี มีอำนาจหนาที่และ

รับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

มาตรา 7  ให กอ.รมน. มีอำนาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

   (1) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแนวโนมของสถานการณที่อาจ

กอใหเกิดภัยคุกคาม ดานความมั่นคงภายในราชอาณาจักร และรายงานคณะรัฐมนตรีเพ่ือ

พิจารณาดำเนินการตอไป 
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   (2) อำนวยการในการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ในการนี้ 

ใหมีอำนาจหนาที่ เสนอแผนและแนวทางในการปฏิบัติงานและดำเนินการตอคณะรัฐมนตรี

เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ เมื่อคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแลว ใหหนวยงานของรัฐ

ปฏิบัติตามแผนและแนวทางนั้น 

   (3) อำนวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบัติของหนวยงานของรัฐ

ที ่เกี ่ยวของในการดำเนินการตามแผนและแนวทางในการปฏิบัติงานตาม (2) ในการนี้ 

คณะรัฐมนตรีจะมอบหมายให กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร มีอำนาจ

ในการกำกับการดำเนินการของหนวยงานของรัฐตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนดดวยก็ได 

   (4) เสริมสรางใหประชาชนตระหนักในหนาที่ที่ตองพิทักษรักษาไวซึ่ง

ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย สรางความรักความสามัคคีของคนในชาติ รวมทั้งสงเสริมให

ประชาชนเขามามีสวนรวม ในการปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ ที่กระทบตอความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักรและความสงบเรียบรอยของสังคม 

   (5) ดำเนินการอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ หรือตามที่คณะรัฐมนตรี สภา

ความมั่นคงแหงชาติ หรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

แนวโนมรูปแบบภัยคุกคามดานความมั่นคงในปจจุบัน ที่กองอำนวยการรักษา

ความมั่นคงภายในราชอาณาจักรตองพรอมรับเผชิญนั้นมีหลายรูปแบบ การเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณดานความมั่นคงในระดับโลกและระดับภูมิภาค สถานการณภัยคุกคามดานความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักร สถานการณดานการละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย สถานการณ

ดานการเมืองและความเคลื่อนไหวของพลังมวลชน สถานการณดานสาธารณภัย สถานการณ

ดานยาเสพติด สถานการณดานการคามนุษย สถานการณดานผูหลบหนีเขาเมือง สถานการณ

ดานการกอการรายและอาชญากรรมขามชาติ สถานการณดานการบุกรุกและทำลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สถานการณดานความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต สถานการณดานไซเบอร โดยจะเห็นไดวาในปจจุบันภัยคุกคามดานความมั่นคงมี

ขอบเขตที่กวางขวาง มีความเช่ือมโยงและซับซอน และสงผลกระทบตอประชาชนโดยตรงมากขึ้น  
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จากการวิเคราะหสภาพสังคมในปจจุบันพบวา ประเทศไทยประสบปญหา

ความมั่นคงที่สำคัญ คือ การลวงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริยทั้งในและตางประเทศ ความ

แตกแยกของคนในชาติซึ่งเปนจุดเปราะบางในการรักษาเอกภาพของชาติและภูมิคุมกันของ

ไทย สถาบันหลักของประเทศไทยคือ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตร ิย  โดยที ่สถาบัน

พระมหากษัตริยเปนสถาบันหลักในการสรางชาติใหเปนปกแผน เปนศูนยรวมจิตใจของ

ประชาชน เปนบอเกิดความรัก ความสามัคคี รวมทั้งมีบทบาทที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตความเปนอยูของประชาชนทั่วทุกภูมิภาค และเปนรากฐานใหประเทศชาติมั่นคง นำมาซึ่ง

ความสงบของชาติ ในปจจุบันกระแสการเปลี ่ยนแปลงทางสังคมโลกที ่เนนกระบวนการ

ประชาธิปไตย ความเสมอภาค ประกอบกับเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารที่ทันสมัย สงผลใหการ

รับขาวสารเปนไปไดอยางรวดเร็วและหลากหลายชองทาง ความเขาใจเกี่ยวกับสถาบัน

พระมหากษัตริย มีทั้งทางบวกและทางลบสงตออยางรวดเร็ว รวมถึงการแอบอางสถาบัน

พระมหากษัตริยเพื่อแสวงหาผลประโยชนจากความขัดแยงทางการเมือง มีกลุมบุคคลที่ไดรบั

ขาวสารที่บิดเบือนจากความเปนจริงดวยขอมูลเท็จ ทำใหมีแนวคิดในทางลบหรือเปนปฏิปกษ

ตอสถาบันพระมหากษัตริย เนื ่องจากขาดความรูความเขาใจถึงความสำคัญของสถาบัน

พระมหากษัตริย ในฐานะศูนยรวมจิตใจของสังคมไทย กลุ มที ่ เปนปฏิปกษตอสถาบัน

พระมหากษัตริยไดใชการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลนในการเผยแพรขอมูลที่บิดเบือน ปลุก

ระดม และการปลูกฝงแนวคิดที่กระทบตอสถาบันพระมหากษัตริย ซึ ่งจะมีความเสี่ยงที่จะ

นำไปสูความขัดแยงของกลุมบุคคลที่มีความคิดเห็นตางทำใหเกิดความแตกแยกในสังคม 

โดยเฉพาะในหมูเยาวชนรุนใหมที่มีความรูความเขาใจ ความตระหนักรูอยางถูกตองแทจริงถึง

ความสำคัญของสถาบันพระมหากษัตริย ในฐานะที่เปนศูนยรวมจิตใจและจุดยึดเหนี่ยวของ

สังคมไทย โดยใชการเคล่ือนไหวที่มีการปรากฏบุคคล กลุมบุคคล การใชส่ือออนไลนทั้งที่มีอยู

ในประเทศ และตางประเทศ ซึ่งจะแสดงความคิดเห็นกอกวน เผยแพรขอมูลที่บิดเบือนผานส่ือ

ออนไลน ปลุกระดม ยุยงใหเกิดความรุนแรงและมีความเสี่ยงที่กลุมดังกลาวจะเคลื่อนไหวชัก

จูงใหมีผูติดตามมากขึ้น  

 



12 
 

ปญหา และอุปสรรคในงานประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักร 

จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ ประกอบดวย             

4 ดานดังนี ้  1) ดานนโยบาย คือ ขาดนโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย ที ่ เปน              

พื้นฐานรองรับแผนงาน มีผลใหแผนงานนั้นเบี่ยงเบนจากความตั้งใจเดิม 2) ดานขอมูลและ

สถิติที่จำเปน ขอมูลและสถิติเปนส่ิงสำคัญอยางยิ่ง เพราะ ในการวางแผนจำเปนตองใชขอมูล

จากหลายฝาย เพื่อประกอบการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอม 3) ดานบุคลากร ไดแกการ

ประสานงานและการพัฒนาคนมักถูกละเลย 4) ดานงบประมาณหนวยงานราชการมีความ

ชักชา และความยืดหยุนมีไมเพียงพอ  

ผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกในการประชาสัมพันธของ

กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร เพื่อศึกษาโอกาสและอุปสรรค โดย

วิเคราะห ตาม PEST Model พบวา 

1. ปจจัยดานการเมือง (Political Factor)  

โอกาส คือ นโยบายของผู บริหารเอื ้อตอการดำเนินงานดานการ

ประชาสัมพันธ 

อุปสรรค คือ ชองทางการสื่อสารการเผยแพรขอมูลยังไมครอบคลุม

ประชาชนกลุมเปาหมาย 

2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factor)  

โอกาส คือ การประชาสัมพันธมีชองทางสื ่อสารและเทคโนโลยีที่

ทันสมัย  

อุปสรรค คือ งบประมาณในการดำเนินงานดานการผลิตเผยแพรสื่อมี

จำกัด  

3. ปจจัยดานสังคม (Social Factor)   

โอกาส คือ การเขาสูระบบราชการ 4.0   
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อุปสรรค คือ ประชาชนและองคกรภายนอกรับรูบทบาทและหนาที่

ของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรเพียงผิวเผิน ไมเขาใจ และไมให

ความสำคัญ 

4. ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological Factor)  

โอกาส คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเอื้อตอการพัฒนา

งานประชาสัมพันธ มีเทคโนโลยีสมัยใหม เครื่องมือที่ชวยใหการทำงานสะดวกและรวดเร็ว  

อุปสรรค คือ ความกาวหนาและเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  

นอกจากน ี ้ผ ู ว ิจ ัยได ศ ึกษาทฤษฎีส ื ่อสารมวลชน ทำให ทราบว าการ

สื่อสารมวลชน เปนกระบวนการสงขาวสาร ความรูสึกนึกคิด ไปยังคนจำนวนมาก ตรงกับคำ

ในภาษาอ ังกฤษวา Mass Communication   Mass หมายถึง มวลชน หร ือประชาชน          

ผูรับสารทั่วไป ซึ่งมีจำนวนมาก สวนคำวา Communication หมายถึง การส่ือสารหรือการส่ือ

ความหมาย ดังนั้นความหมายโดยทั่วไปของการส่ือสารมวลชน จึงหมายถึงการส่ือสารหรือการ

สื่อความหมายระหวางกลุมบุคคล หรือองคกรหนึ่ง กับ ประชาชนทั่วไป เปนกระบวนการ

ส่ือสารที่มีความซับซอน เนื่องจากมีองคประกอบที่เกี่ยวของหลายอยาง มีปริมาณของขาวสาร

มาก จำเปนตองใชเครื่องมือ บุคลากร หรือสื่อ (Media) ที่มีประสิทธิภาพสูงเพียงพอ ที่จะนำ

ขาวสารไปถึงผูรับจำนวนมาก สื่อที่ใชเปนตัวกลางในการสงขาวสารของการสื่อสารมวลชน         

จึงเรียกวา ส่ือมวลชน (Mass Media) 6 

ความหมายของการประชาสัมพันธที่ผูวิจัยศึกษามา หมายถึง การติดตอส่ือสาร

ระหวางหนวยงาน องคกร และกลุมประชาชน เพื่อสรางความเขาใจอันถูกตอง ในอันที่จะ

สรางความเชื่อถือ ศรัทธา และ ความรวมมือ ตลอดจนความสัมพันธอันดี ซึ่งจะชวยใหการ

ดำเนินงานบรรลุเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือบอกกลาวใหทราบเขาใจ ใหเกิดการยอมรับ 

ปองกันมิใหเขาใจผิด สรางภาพลักษณที่ดี แกไขความเขาใจผิด และสรางความสัมพันธอันดี 

ซึ่งหลักสำคัญในการประชาสัมพันธ 9 ประการ 1) ตองมุงประโยชนสวนรวมเปนใหญ 2) ตองรู

จิตใจของคนกลุมตาง ๆ โดยใชความรูทางจิตวิทยา 3) ตองรูนโยบายรัฐบาลหรือองคกรที่
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ตนเองปฏิบัติงานอยางซาบซึ้ง 4) ตองรูเทคนิคของสื่อประชาสัมพันธตางๆ 5)ตองยึดหลัก

ความจริงและความซื่อสัตยสุจริต 6)ตองปฏิบัติงานโดยติดตอและสม่ำเสมอ 7)ตองเปดเผย ไม

มีเงื่อนงำ 8) บุคคล อุปกรณประชาสัมพันธตองมีความทันสมัย 9) การประชาสัมพันธตองมุง

เขาถึงผูนำความคิด  

จากสภาพความเปนจริงในปจจุบัน กลุมผูรับบริการหรือกลุมผูรับขาวสารของ

กองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักรไดแกประชาชนทั่วไป ซึ ่งมีความ

หลากหลายในแตละชวงวัย โดยในภารกิจของกองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักร  มีความจำเปนจะตองสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายที่หลากหลายชวงวัย มีตั้งแต

กลุมผูสูงอายุ วัยทำงาน และกลุมวัยเรียน ซึ่งแตละชวงวัยจะมีความนิยมของการรับขาวสาร

ผานชองทางที่แตกตางกัน  โดยประชาชนกลุมเปาหมายของกองอำนวยการรักษาความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักร จะมีอยูในทุกพื้นที่ของประเทศไทย จากขอมูลที่ไดทำการศึกษาพบวา

สื่อประชาสัมพันธที่กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรใชอยูในปจจุบัน 

ไดแก  

1. การผลิตส่ือส่ิงพิมพ  

2. ผลิตรายการวิทยุรายการสยามานุสติ  

3. ผลิตรายการส่ือโซเชียลมีเดียรายการบานเมืองของเรา  

4. ผลิตสารคดี สปอตประชาสัมพันธเผยแพรทางโซเชียลมีเดีย  

5. จัดนิทรรศการ  

โดยขอมูลที่สื่อสารมีเปาหมายเพื่อสรางการรับรูใหกับประชาชนเกี่ยวกับงาน

ดานความมั่นคง ปลูกจิตสำนึกใหประชาชนมีความรัก ความสามัคคีและตระหนักในหนาที่ที่

ตองพิทักษรักษาไวซึ่งชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ปลูกจิตสำนึกใหประชาชนมีความสามัคคี ปรองดอง 

สมานฉันทอยูรวมกันอยางสันติ สื ่อประชาสัมพันธและชองทางที่ใชในการสื่อสารอาจไม

ครอบคลุมและสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของประชาชนกลุมเปาหมายใน
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ปจจุบัน ทำใหขอมูลที่กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรต้ังใจที่จะส่ือสาร

อาจไมส่ือถึงกลุมเปาหมาย 

 

 
ภาพที่ 1 ชองทางการติดตามขอมูลขาวสาร จำแนกตามกลุมอายุ 
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ภาพที่ 2 โลกโซเชียลมีเดียของคนไทยในป 2564 

ผูทำวิจัยไดคนควาขอมูลทำใหพบวาในปจจุบันคนไทยมีการใชชองทางการรับ

ฟงขอมูลขาวสารโดยจำแนกตามอายุ ตามภาพที่ 1 โดยในกลุมที่มีอายุต้ังแต 42 ปขึ้นไปจะฟง

ขาวสารผานชองทางสำนักขาวเปนสวนใหญ  สวนกลุมที่อายุ 42 ปลงมาจะใชสื ่อสังคม

ออนไลนเปนสวนใหญ และตามภาพที่ 2 พบวาโลกโซเชียลมีเดียของคนไทยในป 2564 จะ

นิยมใช เฟซบุก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ทวีตเตอร (Twitter) เปน 3 อันดับ

ตนๆ  

จากขอมูลขางต นผ ู ว ิจ ัยไดว ิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคในการ

ประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรไดดังนี้ 

1.ส ื ่อประชาสัมพันธ ที่กองอำนวยการร ักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักรใชอยูในปจจุบันอาจไมตอบสนองกับการบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมายใน

บางชวงวัย สื่อประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สวน

ใหญจะตอบสนองกับกลุมผูบริโภคซึ่งจะเปนกลุมที่มีอายุ 42 ปขึ้นไป เชน ส่ือผานทางโทรทัศน 
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วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ทำใหไมสามารถส่ือสารเขาถึงกลุมเปาหมายที่มีอายุต่ำกวา 42 ปเทาที่ควรซึ่ง

มีความสนใจสื ่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุ ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram)                

ทวีตเตอร (Twitter) เปนตน 

2. ปญหาอุปสรรคดานงบประมาณ เนื ่องจากสถานการณสภาพ

เศรษฐกิจในปจจุบันทำใหเปนอุปสรรคในการพัฒนาชองทางสื่อสารและเทคโนโลยีทีท่ันสมัย  

ที่ใชในดานการผลิตและเผยแพรส่ือ 

3. บุคลากรยังไมสามารถกาวทันความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลง

ดานเทคโนโลยีที่ใชในการส่ือสารประชาสัมพันธ 

สื่อประชาสัมพันธที่กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สามารถ

ตอบสนองกับการบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมาย 

จากการศึกษาพบวาสื่อประชาสัมพันธ หมายถึง ชองทางการสื่อสารที่จะนำ

ขาวสารไปสูกลุมเปาหมาย และเปนเครื่องมือ ที่ใชในการกระจายขอมูลขาวสารที่กอใหเกิด

ความรูความเขาใจที่จะนำไปสูภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร ส่ือประชาสัมพันธในยุค 4.0 เปนยุค

ที ่ มีการพัฒนาเทคโนโลยี ทำใหอ ุปกรณ อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ มีความฉลาดสามารถ

ติดตอสื่อสารและสั่งการใหทำงานเองไดอยางอัตโนมัติ สามารถเปด-ปด หรือสั่งงานผาน            

แอปพลิเคชัน (Application) ไดโดยไมตองกดสวิตชที่ตัวอุปกรณ การสั่งงานดวยคำพูดใน

โทรศัพทแบบสมารทโฟน ใหถายภาพหรือเขียนขอความโดยอัตโนมัติ ในยุคนี้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เชน แพลตฟอรมโทรศัพทมือถือ (Mobile Platform)  ปญญาประดิษฐ (AI) ภาพสามมิติ (3D 

Printing) อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things) และ ฟนเทค (Fintech) จะเขามาเปน

สวนหนึ่งของการใชชีวิตประจำวันของคนในสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมไดมากขึ้นเรื่อย ๆ กอง

อำนวยการรักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร จึงตองปรับตัวใหทันกับการพัฒนา

นวัตกรรมตางๆ บนโลกดิจิทัล เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินกิจกรรมตางๆ  ใหเกิด

ประโยชนตอองคกร 
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การพัฒนาการประชาสัมพันธของ กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร ส ู ระบบราชการ 4.0 สามารถตอบสนองกับการบริโภคของประชาชน

กลุมเปาหมาย เปนส่ิงสำคัญที่จะนำไปสูการพัฒนาการประชาสัมพันธขาวสารที่มีประสิทธิภาพ

อยางเต็มขีดความสามารถ เพ่ือสรางความรูความเขาใจ ใหแกประชาชนเกิดความเช่ือมั่น และ

ไววางใจในการทำงานของ กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร รวมทั้งการ

สรางจิตสำนึกแกทุกภาคสวนใหตระหนักถึงภัยความมั่นคง สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน

การรักษาความสงบเรียบรอย และมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอ

ความมั่นคง กอใหเกิดพลังมวลชน ที่มีความเขมแข็งและยั่งยืน ที่จะสรางสรรคความสงบ

เรียบรอยแกสังคม ซึ่งการประชาสัมพันธจะเปนเครื่องมือที่สำคัญที ่จะนำไปสูเปาหมาย

ดังกลาวขางตน 

กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรเปนหนวยงานภาครัฐ 

ในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี ตองปรับตัวใหทันกับสถานการณในโลกปจจุบันที ่มีการ

เปลี่ยนแปลง สอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0  ที่กำหนดใหระบบราชการไทยเขาสู

ระบบราชการ 4.0 คือภาครัฐจะตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บานเมืองที ่ดีเพื ่อประโยชนสุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) 

หมายความวา ระบบราชการตองปรับเปลี่ยน แนวคิดและวิธีการทํางานใหมเพื่อพลิกโฉม 

(transform) ใหสามารถเปนที่เชื ่อถือไววางใจ และเปนที่พึ ่งของประชาชนไดอยางแทจริง 

(Credible and Trusted Government) เป ดกวางเชื ่อมโยงกัน มีข ีดสมรรถนะสูง ยึด

ประชาชนเปนศูนยกลาง สานพลังทุกภาคสวน สรางนวัตกรรม และปรับสูความเปนดิจิตัล  ใน

โลกและสังคมปจจุบันมีการเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตมากขึ้น มีการใชส่ือสังคมออนไลนที่อาศัย

การเชื่อมตอแบบไรสายผานเครือขายอินเทอรเน็ตและการสื่อสารในรูปแบบใหมๆ มีทั้งใน

รูปแบบสื่อแอปพลิเคชัน (Application) และสื่อใหม (New media) ไดแกระบบการสื่อสาร

หรือเชื ่อมตอทางอิเล็กทรอนิกสของเครือขายระดับโลก ไดแก เครือขายอินเทอรเน็ต 

(Internet) บริการระดับเวิลตไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) เขามีบทบาทตอการ

ประชาสัมพันธมากขึ้น กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรจึงตองปรับตัวใน
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เร ื ่องสื ่อประชาสัมพันธใหสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของประชาชน

กลุมเปาหมาย สามารถเสริมสรางความตระหนักรูในความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ 

สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความ

มั่นคง สรางความรักความสามัคคีเกิดขึ้นในภาพรวมในทุกระดับ เกิดประโยชนกับประเทศชาติ

ในภาพรวม 

ผู วิจัยไดศึกษาทฤษฎีการรับรู (Perception Theory) พบวาการรับรู เปน

พ้ืนฐานการเรียนรูที่สำคัญของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะขึ้นอยูกับการรับรู

จากสภาพแวดลอมของตน และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้นๆ  ดังนั้น

การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยูกับปจจัยการรับรู และสิ่งเราที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งปจจัย

การรับรูประกอบดวยประสาทสัมผัส และปจจัยทางจิต คือความรูเดิม  ความตองการและเจต

คติเปนตน การรับรู จะประกอบดวยกระบวนการสามดาน คือการรับสัมผัส การแปล

ความหมาย และอารมณ มนุษยเมื ่อพบสิ่งเราไมไดรับรูตามที่สิ ่งเราปรากฏแตจะนำมา

จัดระบบตามหลักดังนี้ 1) หลักแหงความคลายคลึง (Principle of Similarity) ส่ิงเราใดที่มี

ความคลายกันจะรับรู ว าเปนพวกเดียวกัน 2) หลักแหงความใกลช ิด (Principle of 

Proximity ) สิ ่งเร าที ่ม ีความใกลก ันจะรับรู ว าเป นพวกเดียวกัน 3) หลักแหงความ

สมบูรณ  (Principle of  Closure)  เปนการรับรูสิ่งที่ไมสมบูรณใหสมบูรณขึ้น  คนเรามี

แนวโนมที่จะรับรูส่ิงเราที่มีลักษณะคลายกันวาเปนพวกเดียวกัน กลุมเดียวกัน ความคลายคลึง

นี้จะเปนไปในดานรูปรางขนาดหรือสีก็ได 7 จากขอมูลทางทฤษฎีขางตน ผูวิจัยวิเคราะหวากอง

อำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรตองกำหนดสิ่งเราที่เปนเชิงสัญลกัษณหรือ

กิจกรรม เชนการทำความดี การชวยเหลือผูอื่น กิจกรรมจิตอาสา ที่สามารถกระตุนการรับรู

กับประชาชนที่มีลักษณะคลายกัน ชอบในกิจกรรมคลายๆกัน วาเปนพวกเดียวกันได ซึ่งจะทำ

ใหกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรสามารถส่ือสารประชาสัมพันธขอมูล

ที่ตองการส่ือสารใหกลุมเปาหมายตามที่กำหนดได 

จากสถานการณในสังคมไทยในปจจุบัน การออกมาเรียกรองของกลุมผูชมุนุม

แสดงใหเห็นถึงความรูสึกที่มีตอสถาบันกษัตริย ของคนตางวัย ที่ตางกันอยางสุดขั้วมากข้ึน 
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หลังการสวรรคตของในหลวงรัชกาลที่ 9 ซึ่งเยาวชนในยุคปจจุบันไมคอยมีโอกาสไดช่ืนชมพระ

บารมีในหลวงมากนัก อีกทั้งมีกลุมเยาวชนชูสามนิ้ว ไดสงเสียงตอ 3 ขอเรียกรอง คือ หยุด

คุกคามประชาชน รางรัฐธรรมนูญใหม ยุบสภา มีนักศึกษาที่สนใจการเมืองไดแสดงความ

คิดเห็นวาการคุกคาม หมายถึงการที่พวกเขาเหลานั้นไมสามารถทำในสิ่งที่เราตองการได มี

การปดกั้นความคิดในการเเสดงออก ไมสามารถเปลงเสียง จากเหตุการณในสังคมไทยใน

ปจจุบันดังกลาว ทำใหกองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร ซึ่งมีภารกิจที่ตอง

เสริมสรางความตระหนักรูในความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ สงเสริมใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง สรางความรักความ

สามัคคีเกิดขึ้นในภาพรวมในทุกระดับ ตองมาทบทวนชองทางการสื่อสารของกองอำนวยการ

รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร วาชองการทางส่ือสารประชาสัมพันธที่มีอยูในปจจุบัน

สามารถตอบสนองครอบคลุมถ ึงกล ุ มผ ู บร ิ โภคในแตละช วงว ัยหร ือไม   ประชาชน

กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงชองทางการประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักร หรือไม 

ผู ว ิจ ัยไดศึกษารูปแบบการดำเนินงานประชาสัมพันธท ี ่ใชผ าน Social 

Network จากหนังสือThe New Rules of Marketing & PR ของ Deirdre Breakenridge8 

และบทความของ เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ9  ไดแบงประเภทรูปแบบการดำเนินงาน

ประชาสัมพันธผาน Social Network ขององคกร ดังนี้ 1) การประชาสัมพันธผานบล็อก 

(Blog) ซึ่งมาจากคำเต็มวา Weblog เปน รูปแบบการเขียนบทความ (Weblog) อาจจะเรียก

อยางเขาใจงายๆ วาเปน “สื่อสวนตัวออนไลน” ลักษณะของบล็อก (Blog) คือหนาเว็บที่

เจาของบล็อก ซึ่งเรียกวา Blogger สามารถเพิ่มเติมเนื้อหาใหม ๆ เขาไปไดตลอดเวลา กติกา 

สายเสนีย 10  เขียนบทความวา บล็อกโดยปกติจะประกอบดวย ขอความ ภาพลิงก ซึ่งบางครั้ง

จะรวมสื่อตางๆ ไมวา เพลง หรือวิดีโอในหลายรูปแบบได จุดที่แตกตางของบล็อกกับเวบ็ไซต

โดยปกติคือ บล็อก จะเปดใหผูเขามาอานขอมูล สามารถแสดงความคิดเห็นตอทายขอความที่

เจาของบล็อกเปนคนเขียน ซึ ่งทำใหผูเข ียนสามารถไดผลตอบกลับโดยทันที 2) การ

ประชาสัมพันธผานแหลงขอมูลหรือความรู (Data/ Knowledge) ซึ่งเปนเว็บไซตที่รวบรวม
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ขอมูล ความรูในเรื่องตาง ๆ ในลักษณะเนื้อหาอิสระ ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร 

สินคา หรือบริการ โดยมุงเนนใหบุคคลที่มีความรูในเรื่องตางๆ เหลานั้นเปนผูเขามาเขียนหรือ

แนะนำไว สวนใหญ มักเปนนักวิชาการ นักวิชาชีพ หรือ ผูเชี่ยวชาญ 3) การประชาสัมพันธ 

ประเภทชุมชนออนไลน (Community) เปนเว็บที่เนนลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรื่องราว 

ถายทอดประสบการณตาง ๆ รวมกัน เชน ไฮไฟ (Hi5) เฟซบุก (Facebook)  ไลน (Line)      

ยูทูป (Youtube) ติ๊กตอก (TikTok)  วีแชท(Wechat) อินสตาแกรม (Instagram) ทวีตเตอร 

(Twitter)  

จากการศึกษาพบวากองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ตอง

พัฒนาชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธที่สามารถตอบสนองกับการบริโภคของประชาชน

กลุมเปาหมายใหครอบคลุมในแตละชวงวัย ดังนี ้
1. พัฒนาสื่อประชาสัมพันธที่สามารถตอบสนองกับการบริโภคของ

ประชาชนกลุมเปาหมายที่ใชส่ือดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย เพ่ือตอบสนองกลุมเปาหมายวัยรุนที่

ใชชองทางการสื ่อสารประเภทนี ้ เพื ่อใหขอมูลที่กองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักร ตองการจะส่ือสารเขาถึงประชาชนกลุมเหลานี้  

2. การสรางการรับรู  โดยใชสิ ่งกระตุ นการรับรู ก ับประชาชนที ่มี

ความชอบเหมือนกัน  ชอบในกิจกรรมคลายๆกัน จะสามารถกระตุนการรับรูวาเปนพวก

เดียวกัน 

แนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร ตอบสนองระบบราชการ 4.0  

แนวทางที่จะพัฒนาประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร นำไปสูระบบราชการ 4.0 ที่ภาครัฐจะตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของ

การบริหารกิจการบานเมืองที ่ดีเพื ่อประโยชนสุขของประชาชน (Better Governance, 

Happier Citizens) หมายความวา ระบบราชการตองปรับเปลี่ยน แนวคิดและวิธีการทํางาน

ใหมเพื่อพลิกโฉม (transform) ใหสามารถเปนที่เชื่อถือไววางใจ และเปนที่พึ่งของประชาชน
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ไดอยางแทจริง (Credible and Trusted Government) เปดกวางเช่ือมโยงกัน ยึดประชาชน

เปนศูนยกลาง และมีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักความเชื่อมโยงการทำงาน ราชการบริหาร

สวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น ใหมีทางการประชาสัมพันธขาวสารที่มีประสิทธิภาพ

อยางเต็มขีดความสามารถ เพ่ือสรางความรูความเขาใจ ใหแกประชาชนเกิดความเช่ือมั่น และ

ไววางใจในการทำงานของ กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร โดยมี

แนวทางในการดำเนินงานดังนี้ 

 

                            
 

 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธ 
ของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร สูระบบราชการ 4.0  
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ภาพที่ 3  การพัฒนาประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร 

ใหสอดคลองกับระบบราชการ 4.0  

ตารางที่ 1 แนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธของ กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร ใหสอดคลองกับระบบราชการ 4.0  

 

ระบบราชการ 4.0 แนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธ 

ของกองอำนวยการรกัษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

เปดกวางและเช่ือมโยงกัน - พัฒนาการประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักร ที่เนนความเชื่อมโยงการทำงาน 

ราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น ใหมี

เอกภาพและสอดร ับประสานก ัน โดยการจ ัดต ั ้งศ ูนย

ประสานงานมวลชน แตงตั้งคณะกรรมการมวลชนระดับ 

กอ.รมน., กอ.รมน.ภาค และ กอ.รมน.จังหวัด การเลือกต้ัง

ผูนำมวลชนและการจดัหนวยงานมวลชนแตละกลุม เพื่อทำ

หนาที่ดำเนินการพัฒนาและบริหารเครือขายมวลชนของ 

กอ.รมน. และสามารถส่ือสารผานชองทางผูนำกลุมมวลชนที่

ไดจัดต้ังขึ้น 

ยึดประชาชนเปน

ศูนยกลาง 

- กองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักรควร

พัฒนาชองทางสื่อประชาสัมพันธใหทันสมัย กาวทันการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี สามารถตอบสนองกับการบริโภค

ของประชาชนกลุมเปาหมาย ตอบสนองกับระบบราชการ 

4.0 ที่เนนการใหบริการเชิงรุกกับประชาชนกลุมเปาหมาย 

และพ ัฒนาช องทางการประชาส ัมพ ันธ ข าวสารท ี ่ มี

ประสิทธิภาพอยางเต็มขีดความสามารถ โดยการเผยแพร

ขอมูลผานสื่อออนไลน ที่มีแนวโนมใชงานจากประชาชน
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ระบบราชการ 4.0 แนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธ 

ของกองอำนวยการรกัษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

กลุมเปาหมายเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ  เพ่ือใหการประชาสัมพันธ

เขาถึงประชาชนกลุ มเปาหมายไดงายขึ ้น เชนผานทาง             

เฟซบุก (Facebook) ไลน (Line) ยูทูป (Youtube)           

ต ิ ก ต  อ ก ( TikTok)  ว ี แ ช ท ( Wechat)  อ ิ น ส ต าแ ก ร ม 

(Instagram) ทวีตเตอร (Twitter) ซึ่งการดำเนินการพัฒนา

ชองทางประชาสัมพันธดังกลาว จะสงผลใหการรับขาวสาร

เปนไปไดอยางรวดเร็วและหลากหลายชองทาง เสริมสราง

ความเขาใจที่ถูกตองใหกับระชาชนกลุมเปาหมาย  ทำให

ชวยลดโอกาสของประชาชนกลุมเปาหมายที่ไดรับขาวสารที่

บิดเบือนจากความเปนจริงดวยขอมูลเท็จ ที่ใชการสื่อสาร

ทางสื่อสังคมออนไลนในการเผยแพรขอมูลที่บิดเบือน ซึ่งมี

ความเสี่ยงที่จะนำไปสูความขัดแยงที่เห็นตางทำใหเกิดการ

แตกแยกในสังคม โดยเฉพาะในหมู เยาวชนที ่ขาดการ

ตระหนักรูอยางถูกตองแทจริงถึงความสำคัญของสถาบัน

หลักของชาติ  

- จัดกิจกรรมเสริมสรางใหประชาชนตระหนักในหนาที่ที่ตอง

พิทักษรักษาไวซึ ่งชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย สราง

ความรักความสามัคคีของคนในชาติ รวมทั ้งสงเสริมให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหา

ตางๆ ที่กระทบตอความมั่นคงภายในราชอาณาจักรและ

ความสงบเร ียบร อยของสังคม โดยนอกจากคำน ึงถึง

กลุมเปาหมายที่เปนผูรับบริการของกองอำนวยการรักษา

ความมั่นคงภายในราชอาณาจักรแลว ยังตองตระหนักถึงกลุม
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ระบบราชการ 4.0 แนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธ 

ของกองอำนวยการรกัษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

ผู ม ีส วนไดสวนเสียใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม จัด

กิจกรรมใหประชาชนกลุมเปาหมายไดมีกิจกรรมทำรวมกัน 

เชนการทำความดี การชวยเหลือผู อื ่น กิจกรรมจิตอาสา           

ที่สามารถกระตุนการรับรูกับประชาชนที่มีลักษณะคลายกัน 

วาเปนพวกเดียวกันได จะทำใหกองอำนวยการรักษาความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักรสามารถสื่อสารประชาสัมพันธ

ขอมูลที่ตองการส่ือสารใหประชาชนกลุมเปาหมายตามที่

กำหนดได และสามารถดึงใหเปนสวนหนึ่งของเครือขายกอง

อำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

มีขีดสมรรถนะสงูและ

ทันสมัย 

- สงเสริมใหบุคลากรที่รับผิดชอบในเรื่องสื่อประชาสัมพันธ

ของกองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร 

พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญในดานประชาสัมพันธโดย

การไปเรียนรู การทำงานจากสื ่อตางๆ และสงเสริมให

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารให

กาวทันตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารที่

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

- สร างส ื ่อการเร ียนร ู  ผ  านเกมส   เพ ื ่อให ประชาชน

กลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนสนใจ เขาถึงงาย และจูงใจในการ

เรียนรูมากขึ้น 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิจัยในบทที่ 2 ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค

การวิจัย โดยแนวทางการอภิปรายผลผูวิจัยไดนำทฤษฏีมาวิเคราะห เปรียบเทียบ และรองรับ

ผลงานวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 

ปญหา และอุปสรรคในงานประชาสัมพันธ ของกองอำนวยการรักษาความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักร 

ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธโดยทั่วไป จะ

ประสบปญหาที่คลายคลึงกันคือ ดานนโยบาย ดานขอมูลและสถิติที่จำเปน ดานบุคลากร และ

ดานงบประมาณ นอกจากนั้นยังพบวา การส่ือสารกับกลุมผูรับบริการหรือกลุมผูรับขาวสารใน

ปจจุบันประสบปญหาเดียวกันคือ ผูรับบริการมีชองทางในการรับขาวสารที่หลากหลายมากขึ้น 

ขึ้นอยูกับความนิยมชมชอบของแตละชวงวัย ไดแก โดยในกลุมที่มีอายุต้ังแต 42 ปขึ้นไปจะฟง

ขาวสารผานชองทางสำนักขาวเปนสวนใหญ  สวนกลุมที่อายุ 42 ปลงมาจะใชสื ่อสังคม

ออนไลนเปนสวนใหญ 

สื่อประชาสัมพันธที่กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สามารถ

ตอบสนองกับการบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมาย 

จากการศึกษาสื ่อประชาสัมพันธที ่กองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักร สามารถตอบสนองกับการบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมายในปจจุบัน ผูวิจัย

พบวาเอกสารที่มีความเกี่ยวของ จำนวน 2 ฉบับ คือ 1) เอกสารระบบราชการ 4.0 ยึดหลัก          

ธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เพ่ือรองรับตอยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 จัดทำ

โดย  สำน ั ก งานคณะกรรมการพ ัฒนาระบบราชการ  และ   2 )  เอกสารทฤษฎี                            
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การร ับรู  (Perception Theory) ซ ึ ่ ง เอกสารท ั ้ งสองฉบ ับได กล  าวถ ึ ง การพ ัฒนา ส่ือ

ประชาสัมพันธเพ่ือใหเขาถึงกลุมผูรับบริการ และความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการใหสอดคลองตามทฤษฎีการรับรู แตยังไมปรากฏเนื้อหาของการพัฒนาส่ือ

ประชาสัมพันธที ่เปนระบบราชการ 4.0 ที่สามารถตอบสนองกับการบริโภคของประชาชน

กลุมเปาหมาย กับทฤษฎีการรับรู ทำใหกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

ยังไมมีองคความรูเรื่องดังกลาว 

แนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร  ตอบสนองระบบราชการ 4.0  

จากการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยพบวา การพัฒนาหนวยงานใหเปนไปในทิศทางที่

สอดคลองกับระบบราชการ 4.0 คือ สวนราชการตองเปดกวางและเช่ือมโยงกัน ยึดประชาชน

เปนศูนยกลาง มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย จะทำใหหนวยงานมีการทำงานที่มีประสิทธิภาพ

เพิ ่มมากขึ ้น ดังนั ้นกองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร ควรพัฒนา

ประชาสัมพันธของ กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ใหสอดคลองกับ

ระบบราชการ 4.0 เพื่อใหเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น  โดยแนวทางในการ

พัฒนาประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ที่ตอบสนอง

ระบบราชการ 4.0 ควรมีแนวทางดังนี้ 1) กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

ควรพัฒนาการประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ที่เนน

ความเช่ือมโยงการทำงานราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น ใหมีเอกภาพ

และสอดรับประสานกันใหม ีความชัดเจน 2) กองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักรควรพัฒนาชองทางสื่อประชาสัมพันธใหทันสมัย กาวทันการเปลี ่ยนแปลง

เทคโนโลยี สามารถตอบสนองกับการบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมาย ตอบสนองกับระบบ

ราชการ 4.0 ที่เนนการใหบริการเชิงรุกกับประชาชนกลุมเปาหมาย และพัฒนาชองทางการ

ประชาสัมพันธขาวสารที่มีประสิทธิภาพอยางเต็มขีดความสามารถ 3) การจัดกิจกรรมนอกจาก

คำนึงถึงกลุ มเป าหมายที ่เป นผู ร ับบริการของกองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน
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ราชอาณาจักรแลว ยังตองตระหนักถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม

ดวย 4) ปลูกฝงใหบุคลากรที่รับผิดชอบในเรื่องส่ือประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักร มีความตื ่นตัวพรอมรับการเปลี ่ยนแปลงและกาวทันตามการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการส่ือสารที่เปล่ียนแปลง 5) สรางส่ือการเรียนรูรูปแบบใหมๆ เชน 

เกมส เพ่ือใหกลุมวัยรุนเขาถึงงาย และจูงใจในการเรียนรูมากขึ้น 

เปรียบเทียบกับการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธของมิตรประเทศ 

ผูวิจัยไดศึกษาการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธของประเทศสาธารณรัฐประชาชน

จีน พบวาส่ือประชาสัมพันธของจีนมีความเปนเอกภาพ มีการควบคุมชองทางการส่ือสาร โดย

อยูภายใตการควบคุมการดูแลของรัฐบาลจีน ทำใหงายตอการสงเสริม สรางความรูความเขาใจ 

ใหแกประชาชน เกิดความเช่ือมั่น และไววางใจในการทำงาน รวมทั้งการสรางจิตสำนึกแกทุก

ภาคสวนใหตระหนักถึงภัยความมั่นคง สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษาความสงบ

เรียบรอย และมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง กอใหเกิด

พลังมวลชน ที่มีความเขมแข็งและยั่งยืน ที่จะสรางสรรคความสงบเรียบรอยแกสังคม โดย

ขอมูลดังกลาวไดรับการยืนยันจาก อดีตผูชวยทูตทหาร และทหารบกไทย ประจำกรุงปกกิ่ง        

( พันเอก อาทิตย มวงเล็ก) ดวยอีกทางหนึ่ง ซึ่งการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธในรูปแบบของจีน

มีจุดแข็งคือสามารถควบคุมทิศทางไปในแนวทางเดียวกันได แตมีจุดออนคือ หากรัฐบาลไมมี

ธรรมาภิบาลก็จะเกิดผลเสียกับประชาชนและประเทศชาติ 

การพัฒนาส่ือประชาสัมพันธในประเทศไทย มีจุดแข็งคือ ประชาชนสามารถมี

ชองทางการรับขอมูลขาวสารไดหลากหลาย จุดออนคือ รัฐบาลไมสามารถควบคุมส่ือไดอยางมี

ประสิทธิภาพทำใหในบางครั้งประชาชนรับทราบขอมูลที่บิดเบือนจากความเปนจริง ทำใหยาก

ตอการสรางความรู ความเขาใจ ใหแกประชาชน ประชาชนขาดความเชื ่อมั ่น และความ

ไววางใจในการทำงาน ทำใหการสรางจิตสำนึกแกทุกภาคสวนใหตระหนักถึงภัยความมั่นคง

เปนไปดวยความยากลำบาก 
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บทที่ 4 

บทสรุป 

จากยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580)  กองอำนวยการรักษาความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักร  มีภารกิจเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง แผน

ยอยการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ แนวทางการพัฒนาเสริมสรางความมั ่นคงของ

สถาบันหลักของชาติ และสอดคลองก ับแผนระดับ 3 แผนรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักร กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 

การเสริมสรางความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธของ กองอำนวยการรักษา

ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สูระบบราชการ 4.0 เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคในงาน

ประชาสัมพันธ เพื ่อศึกษาสื ่อประชาสัมพันธที่กองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักร สามารถตอบสนองกับการบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมาย และเพ่ือศึกษาแนว

ทางการพัฒนาประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ที่

ตอบสนองระบบราชการ 4.0 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิทฤษฎีการสื่อสารมวลชน ทฤษฎีการรับรู 

สื ่อประชาสัมพันธในยุค 4.0 และ ระบบราชการ 4.0 นำมาสู บทสรุปผลการวิจ ัยและ

ขอเสนอแนะ เพื่อตอบโจทยประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การเสริมสรางความมั่นคงของสถาบัน

หลักของชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

ดังนี้ และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูเชี ่ยวชาญที่เกี่ยวของ สามารถ

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะไดดังนี้ 

สรุปผลการศึกษา  

  ในปจจุบันสำนักกิจการมวลชนและสารนิเทศ กองอำนวยการรักษาความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักร มีหนาที่ในการเสริมสรางความตระหนักรูในความสำคัญของสถาบันหลัก
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ของชาติ สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอ

ความมั่นคง สรางความรักความสามัคคีเกิดขึ้นในภาพรวมในทุกระดับ ดังนั้นการพัฒนาการ

ประชาสัมพันธเพ่ือใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารในภารกิจดังกลาวของกองอำนวยการรักษา

ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร จึงมีความสำคัญอยางยิ่งที่ตองดำเนินการใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0  ที่กำหนดใหระบบราชการไทยเขาสูระบบราชการ 4.0 คือ

ภาครัฐจะตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที ่ด ี เพ่ือ

ประโยชนสุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) หมายความวา ระบบ

ราชการตองปรับเปล่ียน แนวคิดและวิธีการทํางานใหมเพ่ือพลิกโฉม (transform) ใหสามารถ

เปนที่เชื ่อถือไววางใจ และเปนพึ่งของประชาชนไดอยางแทจริง (Credible and Trusted 

Government) เปดกวางเช่ือมโยงกัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง สานพลัง

ทุกภาคสวน สรางนวัตกรรม และปรับสูความเปนดิจิตัล โดยสามารถตอบสนองความตองการ

ตรงกับนิสัยการบริโภคของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกองอำนวยการรักษาความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักร  

ขอเสนอแนะ 

  กองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร ตองเปนหลักใน            

การบูรณาการ การประชาสัมพันธในการทำงานดานการเสริมสรางความตระหนักรู ใน

ความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ ใหเกิดเปนการปฏิบัติเปนรูปธรรม อาทิ 

   1.การทำงานควรมีความเช่ือมโยงการทำงาน ราชการบริหารสวนกลาง 

สวนภูมิภาคและสวนทองถิ ่น ใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกัน โดยการจัดตั ้งศูนย

ประสานงานมวลชน แตงตั้งคณะกรรมการมวลชนระดับกองอำนวยการรักษาความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักรสวนกลาง กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรระดับ

ภาค และกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรระดับจังหวัด การเลือกต้ังผูนำ

มวลชนและการจัดหนวยงานมวลชนแตละกลุม เพื่อทำหนาที่ดำเนินการพัฒนาและบริหาร
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เครือขายมวลชนของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร และสามารถ

ส่ือสารผานชองทางผูนำกลุมมวลชนที่ไดจัดต้ังขึ้น   

   2. กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรควรพัฒนา

ชองทางสื่อประชาสัมพันธใหทันสมัย กาวทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี สามารถตอบสนอง

กับการบริโภคของประชาชนกลุมเปาหมาย ตอบสนองกับระบบราชการ 4.0 ที ่เนนการ

ใหบริการเชิงรุกกับประชาชนกลุมเปาหมาย และพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธขาวสารที่มี

ประสิทธิภาพอยางเต็มขีดความสามารถ โดยการเผยแพรขอมูลผานส่ือออนไลน ที่มีแนวโนมใช

งานจากประชาชนกลุ มเปาหมายเพิ ่มมากขึ ้นเรื ่อยๆ  เพื ่อใหการประชาสัมพันธเขาถึง

ประชาชนกลุมเปาหมายไดงายขึ้น  

   3. จัดกิจกรรมเสริมสรางใหประชาชนตระหนักในหนาที่ที่ตองพิทักษ

รักษาไวซึ่งชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย สรางความรักความสามัคคีของคนในชาติ รวมทั้ง

สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาตางๆ ที่กระทบตอความ

มั ่นคงภายในราชอาณาจักรและความสงบเรียบรอยของสังคม โดยนอกจากคำนึงถึง

กลุมเปาหมายที่เปนผูรับบริการของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรแลว 

ยังตองตระหนักถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม  

   4. สงเสริมใหบุคลากรที่รับผิดชอบในเรื่องสื่อประชาสัมพันธของกอง

อำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญในดาน

ประชาสัมพันธโดยการไปเรียนรูการทำงานจากสื่อตางๆ และสงเสริมใหบุคลากรมีความ

เชี่ยวชาญการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารใหกาวทันตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการ

ส่ือสารที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

   5. สรางสื่อการเรียนรูผานเกมส เพ่ือใหประชาชนกลุมเปาหมายที่เปน

วัยรุนสนใจ เขาถึงงาย และจูงใจในการเรียนรูมากขึ้น 

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในครั้งตอไป 

  การศึกษาแนวทางการพัฒนาประชาสัมพันธของ กองอำนวยการรักษาความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักร สูระบบราชการ 4.0 ในครั้งนี้ ผลการวิจัยพบวากองอำนวยการ
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รักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร ควรพัฒนาปรับปรุงโครงสรางการจัดหนวยงาน

ประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ใหมีความทันสมัย 

คลองตัว ใหมีสายการบังคับบัญชาและสั่งการ การบูรณาการกับหนวยตาง ๆ ทั้งในกอง

อำนวยการรักษาความมั ่นคงภายในราชอาณาจักร และหนวยงานภายนอก ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และควรพัฒนาปรับปรุง กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หลักนิยม นโยบาย แผนงาน

และแนวทางการประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร ใหมี

ความทันสมัย สามารถตอบสนองตอภารกิจของกองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน

ราชอาณาจักร เพื่อใหการประชาสัมพันธมีความรวดเร็ว ตอเนื่อง ทันเวลา ทันสถานการณ 

ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง ดังนั้นจึงมีขอเสนอสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 

    1. การวิจ ัยเร ื ่องการพัฒนาปรับปรุงโครงสรางการจัดหนวยงาน

ประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ใหเหมาะสมกับการ

ประชาสัมพันธสูระบบราชการ 4.0 ตอไป เพ่ือนำผลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางพัฒนา

ปรับปรุงโครงสรางการจัดหนวยงานประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร ตอไป 

     2. การวิจัยเรื่องการพัฒนาปรับปรุง กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หลักนิยม 

นโยบาย แผนงานและแนวทางการประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร ใหมีความทันสมัย สามารถตอบสนองตอภารกิจของกองอำนวยการรักษาความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักร และการประชาสัมพันธสูระบบราชการ 4.0 เพ่ือนำผลที่ไดจากการ

วิจัยไปพิจารณาปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หลักนิยม นโยบาย แผนงานและแนวทางการ

ประชาสัมพันธของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ใหเหมาะสมตอไป 
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