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    เอกสารวิจัยส่วนบุคล เรื ่อง แนวทางการพัฒนาการช่วยเหลือประชาชนใน

สถานการณ์อุทกภัยของหน่วยทหารในพื้นที่จังหวัดชุมพร ฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความ
กรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากคณะกรรมการสอบงานวิจัยและคณาจารย์ของ
วิทยาลัยการทัพบกและทุกท่านที ่กรุณาให้คำแนะนำและคำปรึกษาในการเตรียม  เก็บ
รวบรวม วิเคราะห์ แก้ไขข้อบกพร่องในการทำเอกสารวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พันเอก สุเทพ 
ยั่งยืน อาจารย์ที่ปรึกษา และ พลโท อุดมวิทย์ อโนวัลย์  ผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา ที่กรุณาให้
คำแนะนำ ให้แนวคิดที่เป็นประโยชน์ในการจัดทำเอกสารวิจัยส่วนบุคคล รวมถึงตรวจสอบ
ต้นฉบับอยา่งละเอียด จนทำให้งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงและเสร็จสมบูรณ์ 

    ขอกราบขอบพระคุณ พลตรี วิชาติ เอี่ยมไพจิตร์ ผู้บัญชาการวิทยาลัยการทัพบก 
ที่ให้ความกรุณามาโดยตลอดระยะเวลาที่ได้ศึกษา และ คณะกรรมการควบคุมเอกสารวิจัย
ส่วนบุคคลประจำกลุ่ม ได้แก่ พันเอก พิชชญาณ พวงทอง ประธานคณะกรรมการ พันเอก 
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การสนับสนุนในการทำวิจัยฉบับนี้ ให้สำเร็จสมบูรณ์ได้สมตามความมุ่งหวัง ความดีอันเกิด
จากผลงานการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้ผู้ที่มีส่วนร่วมในงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นทุกท่าน
ด้วยความเคารพรัก ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารวิจัยฉบับนี้จะมีคุณค่าต่อวิทยาลัยการ
ทัพบก กองทัพบก รวมถึงผู้ที่สนใจทั่วไปที่ต้องการศึกษาข้อมูลและนำไปใช้ประโยชน์ในการ
อ้างอิงต่อไป 
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บทที่ 1 
บทนำ 

ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
    ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านความมั่นคง ข้อ 1 (ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข)  

แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อม
แห่งชาติ(พ.ศ.2557-2561) 1 เป็นกรอบแนวทางจัดทำแผนรองรับเผชิญกับสาธารณภัย 
ปรับปรุงกฎระเบียบ และกลไกการบริหารใหม่ มุ่งเน้นการผนึกกำลังและการบูรณาการแผน
ระดับกระทรวง กรม จังหวัด และท้องถิ่น ให้มีเอกภาพและประสิทธิภาพทั้งระบบการแจ้งเตือน     
สาธารณภัยที่ชัดเจน แม่นยำ และกระจายข้อมูลได้ทันท่วงที เตรียมแผนและบัญชีทรัพยากร 
เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆเพื่อใช้ในการบริหารจัดการทั้งในห้วงก่อนเกิดภัย ขณะเกิด 
และหลังเกิด ให้มีประสิทธิภาพตามกรอบพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
พ.ศ. 2550 แผนพัฒนา ทบ. เป็นกรอบแนวทางการเตรียมความพร้อมและเสริมสร้างขีด
ความสามารถให้ ทบ. ตามยุทธศาสตร์ ทบ. พ.ศ.2560-2579 2 “เป็นกองทัพบกที่มีศักยภาพ
ทันสมัยเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชนและเป็นหนึ่งในกองทัพบกชั้นนำของภูมิภาค” ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและการช่วยเหลือประชาชน การช่วยเหลือ 
สนับสนุน ส่งเสริมส่วนราชการพลเรือนและภาคเอกชนในการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัย
พิบัติเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันเวลาและทันต่อสถานการณ ์ปรับปรุงแผนให้ทันสมัยพัฒนาการจัด
หน่วยโครงสร้างการจัดการสาธารณภัยให้ได้มาตรฐานตามหลักสากล พัฒนาระบบฐานข้อมูล 
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน ท้องถิ่น อำเภอ จังหวัด 

    แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (2563-2565) ของกองทัพบก 3 เรื่อง การสนับสนุน
การพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 4 ,แผนบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก ปี 58 5           
ที่กล่าวถึงยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ.2557-2561) เพื่อเป็นกรอบแนวทางให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัดทำแผนรองรับเผชิญกับสาธารณภัย ให้ปรับปรุงกฎระเบียบ และ
กลไกการบริหารใหม่ มุ่งเน้นการผนึกกำลังและการบูรณาการแผนระดับกระทรวง กรม 
จังหวัด และท้องถิ่น ให้มีเอกภาพและประสิทธิภาพทั้งระบบการแจ้งเตือนสาธารณภัยที่
ชัดเจน แม่นยำ และกระจายข้อมูลได้ทันท่วงที เตรียมแผนและบัญชีทรัพยากร เครื่องมือ 
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ผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆเพื่อใช้ในการบริหารจัดการทั้งในห้วงก่อนเกิดภัย ขณะเกิด และหลัง
เกิด ให้มีประสิทธิภาพ  

    แผนการปฏิบัติงานกองทัพภาคที่ 4 ประจำปี 2565 6 ด้วยเจตนารมณ ์แม่ทัพภาคที่ 
4 ต้องการให้ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 4 เป็นหน่วยงานหลักด้านความมั่นคง
ของภาคใต้ ที่จะช่วยเหลือประชาชน ดำเนินการตามแผนงาน นโยบายของ ผบ.ทบ. ตามข้อสั่ง
การเมื่อ 8 ต.ค.64 เน้นการบรรเทาสาธารณภัย ให้หน่วยเตรียมความพร้อมของการช่วยเหลือ
ประชาชน จัดทำแผนงานตามห้วงเวลา เนื่องจากแต่ละห้วงเวลามีภัยพิบัติที่แตกต่างกัน ศึกษา
การใช้ยุทโธปกรณ์ของ ทบ. ต้องบูรณาการใช้ร่วมกับภารกิจช่วยเหลือประชาชน บูรณาการ
แผนบรรเทาสาธารณภัยระดับจังหวัด อำเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงานตั้งแต่ขั้นก่อนเกิดภัย ระหว่างเกิดภัย ขั้นฟื้นฟ ู

    แผนสนับสนุนการปฏิบัต ิงานในภาวะฉุกเฉ ินกลุ ่มจังหวัดภาคใต้ตอนบน         
พ.ศ. 2558 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) โดยศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 11 7    
ที ่ร ับผิดชอบพื ้นที ่ภาคใต้ฝั ่งทะเลอ่าวไทย ประกอบด้วยจังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี 
นครศรีธรรมราช และพัทลุง ที่สภาพภูมิประเทศเป็นที่ราบชายทะเล และพื้นที ่เชิงเขา
ตอนกลางของคาบสมุทร ได้แก่ เทือกเขานครศรีธรรมราช เทือกเขาตะนาวศรี และเทือกเขา
ภูเก็ต โดยมีชายฝั่งทะเลยาวประมาณ 600 กิโลเมตร บางส่วนเป็นพื้นที่ชุ่มน้ำสำคัญของ
ประเทศ ได้รับอิทธิพลจากมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือพัดผ่านอ่าวไทย และมรสุมตะวันตก
เฉียงใต้จากคาบสมุทรอินเดีย ภูมิประเทศโดยรวมจึงเป็นแบบร้อนชื้นมีฝนตกยาวนาน
ระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึง มกราคมของทุกปี 

    แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดชุมพร พ.ศ. 2558 ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ. 2563 8 ที่มุ่งเน้นการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย เพ่ือให้ทุกภาคส่วนเตรียมความ
พร้อมในพื้นที ่จังหวัดชุมพร รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการป้องกันและลดการ
สูญเสียชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ  

    มลฑลทหารบกที่ 44 เป็นหน่วยในอัตราของกองทัพภาคที่ 4 ตามการจัดส่วน
ราชการของกองทัพบก มีภารกิจสนับสนุนภารกิจของรัฐในการช่วยเหลือประชาชน ตามการ
แบ่งมอบพื้นที่ของกองทัพบก 9 ให้รับผิดชอบพื้นที่ภาคใต้ตอนบนคือจังหวัดชุมพรและจังหวัด
ระนอง โดยในพื ้นที่จังหวัดชุมพร แบ่งมอบให้กองพันทหารราบที ่ 1 กรมทหารราบที ่ 25 
รับผิดชอบอำเภอปะทิว ท่าแซะ 10 , กองพันทหารปืนใหญ่ที ่ 25 กรมทหารปืนใหญ่ที ่ 5 
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รับผิดชอบอำเภอหลังสวน พะโต๊ะ และละแม 11, มลฑลทหารบกที่ 44 รับผิดชอบอำเภอ 
เมือง สวี ทุ่งตะโก  

    สภาพโดยทั่วไปของจังหวัดชุมพร ภูมิประเทศโดยทั่วไปของจังหวัดมีลักษณะยาว
และแคบ ทิศตะวันตกมีลักษณะเป็นที่สูงมีเทือกเขาตะนาวศรีและเทือกเขาภูเก็ต เป็นแนวกั้น
เขตแดนธรรมชาติ บริเวณตอนกลางเป็นที่ราบลุ่ม ทิศตะวันออกของจังหวัดมีลักษณะเป็นที่
ราบตามแนวชายฝั่งทะเลของอ่าวไทย เป็นเขตที่ได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ 
และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นเหตุให้มีฤดูกาลเพียง 2 ฤดู คือ ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่
เด ือนก ุมภาพ ันธ ์  -  กลาง เด ือนพฤษภาคม เป ็นช ่ วง เปล ี ่ ยนมรส ุมหล ั งมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนืออ่อนกําลังลง ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม - กลางเดือน
ธันวาคม ซึ ่งเป็นช่วงที่ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้จากทะเลอันดามันเป็นมวลอากาศที่มี
ความชื้นสูง และเปลี่ยนเป็นลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ทําให้เกิดฝนตกชุก มีปริมาณ
น้ำฝนอยู่ในช่วง 1,553 - 2,344 มิลลิเมตร สภาพทางอุทกวิทยาของจังหวัดชุมพร รวม
เรียกว่าลุ่มน้ำภาคใต้ฝั่งตะวันออก ส่วนที่ 1 ซึ่งประกอบด้วย แม่น้ำลําคลองสายสั้นๆ ไหล
จากเทือกเขาฝ่ังตะวันตกของจังหวัด คือ เทือกเขาตะนาวศรี ซึ่งเป็นแหล่งต้นน้ำลงสู่อ่าวไทย 
ประกอบด้วยลุ่มน้ำสาขาและลุ่มน้ำย่อยได้แก่ ลุ่มน้ำสาขาคลองท่าตะเภา ลุ่มน้ำสาขาคลอง
ชุมพร ลุ่มน้ำสาขาคลองสวี - ตะโก ลุ่มน้ำสาขาคลอง หลังสวน ลุ่มน้ำสาขาคลองละแม  

    สถิติสาธารณภัยของจังหวัดชุมพร ที่สร้างความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน    
เกิดอุทกภัยตั้งแต่ปี 60 เป็นต้นมาจำนวน 10 ครั้ง ในปี 60 เกิดอุทกภัยจำนวน 2 ครั้ง ปี 61 
เกิดอุทกภัยจำนวน 2 ครั้ง ปี 62 เกิดอุทกภัยจำนวน 3 ครั้งและปี 63 เกิดอุทกภัยจำนวน    
2 ครั้ง รวมมูลค่าความเสียหายกว่า 150 ล้านบาท ปัจจุบันยังคงมีสถานการณ์อุทกภัยเกิดขึ้น
ทุกๆปีตามสถานการณ์พายุที่พัดผ่านพื้นที่ โดยเฉพาะในห้วงปลายปี 2559 ที่เกิดอุทกภัยครั้ง
ใหญ่ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน  

    การดำเนินงานโดยภาครัฐทั้งฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหารในแนวทางปฏิบัติร่วมกัน
ในการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมระหว่างพลเรือนกับทหารนั้น จะต้องมี
การประสานงานระหว่างกันอย่างใกล้ชิด และพยายามเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างกัน 
รวมทั้งดํารงการติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือปอ้งกันความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน
ระหว่างการปฏิบัติงาน ทั ้งนี้  เพื ่อเป็นการสนับสนุนการจัดการสาธารณภัยของกอง
อํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด และศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ แต่ละ
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ระดับ ฝ่ายทหารอาจพิจารณาจัดตั้งศูนย์ประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหาร หรือศูนย์
ปฏิบัติงานร่วมระหว่างพลเรือนกับทหาร ขึ้นอยู่กับระดับของหน่วยและสถานการณ์ สาธารณ
ภัยเพื่อประชุมหารือและแลกเปลี่ยนข้อมูลในการจัดการสาธารณภัย รวมทั้งการบรรยายสรุป
สถานการณ์ประจําวัน เพื ่อทําความเข้าใจ ต่อสถานการณ์ให้ตรงกัน โดยยึดกรอบแนว
ทางการปฏิบัติตามมาตรฐานหลักสากล และพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ. 2550 

    การดำเนินงานที่ผ่านมาของหน่วยทหารทั้ง 3 หน่วย จากสภาพภูมิประเทศ
โดยทั่วไปของจังหวัดมีลักษณะยาวและแคบ หน่วยทหารไม่ได้จัดกำลังให้ประจำกับพื้นที่ๆ 
กองทัพบกได้มอบความรับผิดชอบในภารกิจบรรเทาสาธารณภัย จึงเป็นเพียงการจัดชุด
ปฏิบัติการขนาดเล็กเดินทางจากหน่วยทหารที่อยู่ในค่ายเขตอุดมศักดิ์ที่มีที่ตั้งอยู่ในเขตตัว
เมืองจังหวัดชุมพร เข้าช่วยเหลือตามการร้องขอจากผู้นำท้องที่หรือจากการสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับการประสานในห้วงเวลานั้นๆ 

    สถานการณ์อุทกภัยในพื้นที่จังหวัดชุมพรจึงต้องได้รับการแก้ไขในระยะยาวที่ต้อง
วางแผนร่วมกันซึ่งมีความซับซ้อน ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ในระยะเวลาอันสั้น ต้องอาศัย
ความร่วมมือจากหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ 
ข้อกฎหมาย การปฏิบัติงานซ้ำๆที่เกิดเป็นความคุ้นเคยของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จากสภาพ
ปัญหาดังกล่าวทำให้ประชาชนไม่ได้รับการช่วยเหลือในเบื้องต้นและการฟื้นฟู ในระยะยาว 
ทำให้หน่วยทหารต้องเข้าไปปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน ทั้งนี้ มลฑลทหารบกที่ 44 ซึ่งเป็นหน่วย
รับผิดชอบหลัก จึงจำเป็นที่ต้องพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพหน่วยให้มีความพร้อมรับกับ
สถานการณ์อุทกภัยที่เกิดขึ้น ซึ่งถือเป็นภารกิจที่จะต้องกระทำเมื่อประชาชนกำลังเดือดร้อน
จากอุทกภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยมลฑลทหารบกที่ 44  ในพื้นที่จังหวัดชุมพร ทั้ง 3 
หน่วยซึ่งมีกำลังพลและยุทโธปกรณ์ในการช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับการแบ่งมอบจาก
กองทัพบกตามอัตราและพื้นที่ที่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนใน
ห้วงเกิดสถานการณ์อุทกภัย อีกทั ้งกองทัพบกมีนโยบายให้หน่วยทหารทุกหน่วยออก
ช่วยเหลือประชาชนให้ทันท่วงที ส่งผลให้ทั้ง 3 หน่วยจะต้องปฏิบัติภารกิจดังกล่าวให้สำเร็จ
ตามที่กองทัพบกมอบให้ บนพื้นฐานที่ประชาชนต้องพอใจและเห็นคุณค่าของทหาร 

    ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการช่วยเหลือ
ประชาชนในสถานการณ์อุทกภัยของหน่วยทหารในพื้นที่จังหวัดชุมพร  
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คำถามการวิจัย 
1. ขีดความสามารถของกำลังพลพร้อมทั้งยุทโธปกรณ์และเครื่องมือของหน่วยทหารในการ
ช่วยเหลือประชาชนที่เหมาะสมควรเป็นอย่างไร  
2. ปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยทหารในการช่วยเหลือประชาชนมีอะไรบ้าง  
3. เสนอแนวทางการเพิ่มเติมประสิทธิภาพให้กับหน่วยทหารในการช่วยเหลือประชาชนได้
อย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาขีดความสามารถของกำลังพลพร้อมทั้งยุทโธปกรณ์และเคร่ืองมือของหน่วย
ทหารในการช่วยเหลือประชาชน 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยทหารในการช่วยเหลือประชาชน 
3. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มเติมประสิทธิภาพให้กับหน่วยทหารในการช่วยเหลือประชาชน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านความมั่นคง  
ข้อ 1(ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข) 

- ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560-2579 
- แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (2563-2565) ของกองทัพบก 

สถานการณ์อุทกภัย
ในพื้นที่จังหวัดชุมพร 

- แผนปฏิบัติราชการ เร่ืองการ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศ
และการช่วยเหลือประชาชน 
- แผนบรรเทาสาธารณภัย
กองทัพบก ปี 58 
- แผนการปฏิบัติงานกองทัพ
ภาคที่ 4 ประจำปี 2565 
- แผนสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ในภาวะฉุกเฉินกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ตอนบน พ.ศ. 2558 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) โดย
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย เขต 11 
- แผนการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยจังหวัดชุมพร พ.ศ. 
2558 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2563 
 
 

แนวทางการพัฒนาการ
ช่วยเหลือประชาชนใน
สถานการณ์อุทกภัย
ของหน่วยทหารใน
พื้นที่จังหวัดชุมพร 

สภาพพื้นที่จังหวัด
ชุมพร 

- คำสั่งศูนย์บรรเทาสาธารณภัย มณฑลทหารบกท่ี 44 ที่ 
316/2564 เรื่องการจัดตั้งศูนย์บรรเทาสาธารณภัยมณฑล
ทหารบกที่ 44 
- คำสั่งกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 25 ที่ 
10/2564 เรื่อง การเตรียมความพร้อมให้การช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ  
- คำสั่งศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 

25 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 5 ที่ 191/2564 เรื่อง การจัดตั้ง

ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 25 กรม

ทหารปืนใหญ่ที่ 5 
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วิธีการศึกษา 
1. ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ตามแนวทางที่วิทยาลัยการทัพบกกำหนด  
2. แหล่งข้อมูลในการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ครั้งนี้ ผู้วิจัยอาศัยข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลที่เป็น
เอกสาร ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560-2579  แผนปฏิบตัิ
ราชการระยะ 3 ปี (2563-2565) ของกองทัพบก แผนบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก ปี 58  
และแผนการปฏิบัติงานกองทัพภาคที่ 4 ประจำปี 2565 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารของทางราชการที่
เกี่ยวข้อง สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสัมภาษณ์จากผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการ
ช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูล เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย
ที่กำหนดไว้ ตลอดจนทำการสังเคราะห์อภิปรายผลและข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ขั้นตอนการดำเนินงาน 

กิจกรรม ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 
1.เสนอโครงร่างวิจัย       
2.เก็บรวบรวมข้อมูล       
3.วิเคราะห์ข้อมูล       
4.สรุปผลการวิจัย       
5.เขียนรายงานการวิจัย       
6.นำเสนอผลการวิจัย       
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทำให้ทราบถึงขีดความสามารถของกำลังพลพร้อมทั้งยุทโธปกรณ์และเคร่ืองมือของหน่วย
ทหารในการช่วยเหลือประชาชน 
2. ทำให้ทราบถึงปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยทหารในการช่วยเหลือประชาชน 
3. ทำให้ทราบถึงการเสนอแนวทางการเพ่ิมเติมประสิทธิภาพให้กับหน่วยทหารในการ
ช่วยเหลือประชาชน 
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บทที่ 2 
บทวิเคราะห ์

    ในปัจจุบันการช่วยเหลือประชาชนที ่ประสบอุทกภัยของประเทศไทยตั้งแต่
ระดับประเทศที่เป็นผู้กำหนดนโยบาย จนมาถึงผู้ปฏิบัติระดับล่างของภาครัฐทั้งหน่วยงานพล
เรือน ทหาร และภาคเอกชนทั้งองค์กร มูลนิธิ มีการตื่นตัวให้ความสนใจต่อความเดือดร้อน
ของประชาชนอย่างกว้างขวาง สังเกตได้จากเมื่อมีเหตุการณ์ภัยพิบัติโดยเฉพาะสถานการณ์
อุทกภัยที่เกิดขึ้นในแต่ละภูมิภาค หน่วยงานเหล่านี้จะยื่นมือเข้าช่วยเหลือกันในทันทีที่เกิด
อุทกภัยในพื้นที่รับผิดชอบ แต่ยังขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานในแต่ละระดับ ใน
เรื่องแบ่งมอบเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็น แบ่งมอบพื้นที่ให้กับผู้ปฏิบัติในขอบเขตและ
กรอบของการช่วยเหลือที่ยังไม่ชัดเจน และเรื่องอื่นๆ ทำให้หน่วยงานในระดับผู้ปฏิบัติไม่
สามารถวางแผนการช่วยเหลือได้อย่างเต็มประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ ต้องรอรับคำสั่งและ
ขอบเขตจากหน่วยเหนือซึ่งล้าช้าและไม่ชัดเจน จึงทำได้เพียงการเข้าแก้ไขปัญหาเบื้องต้นใน
บางพื้นที่เท่าที่จะสามาถทำได้ 

ศึกษาขีดความสามารถของกำลังพลพร้อมทัง้ยุทโธปกรณ์และเครื่องมือของ
หน่วยทหารในการช่วยเหลือประชาชน 

    สาเหตุของปัญหาการช่วยเหลือประชาชนที่ไม่เต็มประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ มี
สาเหตุหลักๆได้หลายประการ ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำข้อมูลการช่วยเหลือประชาชนที่
รวบรวมได้ของหน่วยทหารทั้ง 3 หน่วยที่แบ่งความรับผิดชอบพื้นที่ทั้ง 8 อำเภอของจังหวัด
ชุมพร ตามคำสั่งศูนย์บรรเทาสาธารณภัย มณฑลทหารบกที่ 44 ที่ 316/2564 เรื่องการ
จัดตั้งศูนย์บรรเทาสาธารณภัยมณฑลทหารบกที่ 44 ที่แบ่งมอบความรับผิดชอบให้ศูนย์
บรรเทาสาธารณภัยกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 25 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 5 รับผิดชอบอำเภอหลัง
สวน พะโต๊ะ และละแม และศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่  
25 รับผิดชอบอำเภอปะทิวและท่าแซะ มาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในประเด็นปัจจัย
ภายใน โดยทำการวิเคราะห์ปัญหาเชิงระบบร่วมกับการประยุกต์ใช้หลักการบริหารงาน 4M 
และสรุปผลเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ วิเคราะห์ได้ดังนี้ 
1. ทรัพยากรมนุษย์ (MAN) ในการวิเคราะห์ปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์ แบ่งเป็น 
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  1.1 บุคลากร บุคลากรในการช่วยเหลือประชาชนของหน่วยทหารที่มีความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานมีจำกัด จากปัญหาการหมุนเวียนกำลังพลในแต่ละห้วงเวลาที่หน่วยทหาร
ต้องปฏิบัติภารกิจที่หลากหลายของกองทัพบก ที่ผู้บังคับบัญชาของทั้ง 3 หน่วยที่รับผิดชอบ
พื้นที่จังหวัดชุมพรได้พิจารณาถึงความจำเป็น ความเร่งด่วน ความสำคัญ ความเหมาะสมกับ
ความสามารถของแต่ละบุคคล จึงทำให้กำลังพลที่มีความสามารถเหล่านี้จะต้องไปปฏิบัติ
หน้าที ่อื ่นๆที่ไม่ใช่ภารกิจด้านช่วยเหลืออุทกภัย การทดแทนจึงต้องจัดกำลังพลที่ไม่มี
ประสบการณ์หรือมีประสบการณ์น้อยกว่าที่ขาดการฝึกฝนเข้ามาปฏิบัติ อีกทั้งไม่ชำนาญ ไม่
เข้าใจในบริบทของพื้นที่ อีกทั้งยังขาดความชัดเจนของคำสั่งจากผู้บังคับบัญชาหรือแนว
ทางการปฏิบัติจากหน่วยงานด้านสาธารณภัยหรือจากท้องที่ ท้องถิ่น ที่ต้องประสานงานและ
วางแผนการปฏิบัติให้ชัดเจน ปัจจัยต่างๆเหล่านี้เป็นสิ่งที่ทำให้กำลังพลของหน่วยทหารที่เป็น
ผู้ปฏิบัติหลักไม่สามารถปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุภารกิจได้สมบูรณ์  
  1.2 ผู้บังคับบัญชาและฝ่ายอำนวยการ บุคลากรเหล่านี้มีบทบาทในการรับคำสั่งจากหน่วย
เหนือที่อาจจะเน้นย้ำหรือมีประเด็นเพิ่มเติมจากที่กำหนดไว้อย่างชัดเจนอยู่แล้วในระเบียบ
ปฏิบัติประจำของหน่วย ซึ่งจะต้องประสานงานกับหน่วยงานด้านบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ 
เพื่อนำมาวิเคราะห์เพื่อกำหนดขอบเขตและภารกิจที่ชัดเจนให้กับกำลังพลผู้ปฏิบัติที่เป็นชุด
ปฏิบัติการขนาดเล็กที่มีกำลังพลและยุทโธปกรณ์ตามที่กองทัพบกได้มอบหมายเพื่อปฏิบัติ
หน้าได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งถ้าผู้บังคับบัญชาและฝ่ายอำนวยการขาดการประสานงานในบริบท
ของสถานการณ์อุทกภัยที่อาจเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เคยปฏิบัติมา ก็จะทำให้กำลังพลที่
เป็นผู้ปฏิบัติไม่สามารถบรรลุภารกิจได้สมบูรณ์ 
  1.3 ชุดปฏิบัติการที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ควรพิจารณาจากภารกิจและงานที่
ต้องปฏิบัติเพื่อให้สามารถจัดประเภทของกำลังพลตามความชำนาญและประสบการณ์โดยให้
มีจำนวนแต่ละประเภทอย่างเหมาะสมไม่น้อยจนเกินไปจนทำให้ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจได้
และไม่มากจนเกินไปจนขาดความคล่องตัว สามารถปฏิบัติภารกิจบนพื้นฐานความปลอดภัย
เป็นสำคัญ สามารถแยกประเภทกำลังพลได้ดังนี้ 
    1.3.1 หัวหน้าชุด ต้องสามารถบังคับบัญชากำลังพลชุดของตนเองได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
โดยปกติต้องประกอบด้วยหัวหน้าชุดที่มีประสบการณ์ มีอาวุโสทั้งยศทางทหารหรืออาวุโส มี
วัยวุฒิพอที่จะสามารถประสานงานกับหน่วยงานพลเรือนและประชาชนผู้ประสบอุทกภัยได้ 
ต้องรู้จักกำลังพลในชุดของตนเป็นอย่างดีทั้งความสามารถและความถนัดในการใช้เครื่องมือ
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ประเภทต่างๆเพื่อให้สามารถวางแผนและมอบงานให้กำลังพลในชุดของตนอย่างเหมาะสม ที่
สำคัญต้องคำนึงถึงความปลอดภัยเป็นลำดับแรกต้องคำนึงอยู่เสมอว่าแต่ละภารกิจมีอะไรที่
เป็นอันตรายต่อกำลังพล หลีกเลี่ยงบางภารกิจที่ไม่ก่อให้เกิดความปลอดภัย  
    1.3.2 เจ้าหน้าที่ประจำชุด เป็นกำลังพลที่เป็นนายสิบและอาวุโสรองจากหัวหน้าชุด ต้อง
สามารถช่วยเหลือหัวหน้าชุดในการกำกับดูแลพลลูกมือเป็นรายบุคคล ประสานงานระหว่าง
หัวหน้าชุดและพลลูกมือภายในชุด และสามารถทำหน้าที่หัวหน้าชุดได้เมื่อจำเป็น 
    1.3.3 พลขับรถ ต้องมีความชำนาญในการควบคุมยานพาหนะที่ต้องขับเคลื่อนในเส้นทาง
ที่มีน้ำท่วมขัง ต้องรู้ขีดความสามารถของยานพาหนะที่ใช้งานอยู่เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในด้าน
ธุรการและความปลอดภัย สามารถควบคุมเรือท้องแบนติดเครื่องยนต์ในภูมิประเทศได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ  
    1.3.4 กำลังพลที่เป็นลูกชุดหรือพลลูกมือ ต้องเข้าใจในคำสั่ งของหัวหน้าชุด สามารถใช้
งานเครื่องมือและอุปกรณ์ทุกชิ้นได้อย่างชำนาญและปลอดภัย สามารถพายเรือ ว่ายน้ำ และ
มีความสามารถด้านอ่ืนๆตามที่หัวหน้าชุดสั่งการ 
2. ทรัพยากรในรูปเงินทุน (Money) 

    งบประมาณที่รัฐบาลสนับสนุนให้กับหน่วยงานด้านบรรเทาสาธารณภัยของทุก
หน่วยงานโดยเฉพาะทหาร สามารถเบิก - จ่ายได้ อย่างไม่จำกัดในกรอบของงบประมาณที่
กองทัพบกกำหนดเพื่อให้หน่วยทหารสามารถปฏิบัติภารกิจที่มอบหมายได้ ทั้งประเภทขณะ
เกิดภัยและประเภทฟื้นฟูหลังผ่านพ้นภัยโดยสายงานด้านกิจการพลเรือนทุกระดับหน่วยของ
กองทัพบกที่รับผิดชอบงานด้านสาธารณภัยโดยตรง เช่น สป.3 เงินค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ 
เงินค่าอาหารที่ปรุงเสร็จพร้อมรับประทานเพื่อแจกจ่ายให้กับประชาชนผู้ประสบอุทกภัย  
3. ทรัพยากรในรูปวัสดุสิ่งของ (Material)  

    ยุทโธปกรณ์และยานพาหนะที่ชุดปฏิบัติการของหน่วยทหารต้องใช้ในการปฏิบัติ
ภารกิจที่กองทัพบกมอบให้เพื่อให้สามารถเดินทางจากหน่วยทหารในค่ายเขตอุดมศักดิ์ไปยัง
พื้นที่และใช้ปฏิบัติภารกิจเพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่กองทัพบกต้องการเพื่อให้ประชาชน
เกิดความประทับใจในบทบาทของทหาร โดยที่กำลังพลทุกนายในชุดปฏิบัติการจะต้อง
ปลอดภัยไม่เกิดการบาดเจ็บทั้งจากน้ำ กระแสไฟฟ้า สัตว์มีพิษ และอันตรายอื่นๆที่มากับ
อุทกภัย เป็นสิ่งที่หัวหน้าชุดและกำลังพลทุกนายต้องสามารถใช้งานยุทโธปกรณ์ทุกชิ้นอย่าง
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ชำนาญเต็มประสิทธิภาพบนพื้นฐานความปลอดภัยในการใช้งานในขณะที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ทรัพยากรเหล่านี้แยกได้ดังนี้ 
 3.1 ทรัพยากรที่กองทัพบกมอบให้ มีดังนี้ 
  3.1.1 ยานพาหนะ ประกอบด้วย รยบ.ปกติขนาดเล็ก รยบ.ปกติขนาดใหญ่(FTS) รถครัว
สนาม รถพยาบาล รถดับเพลิง รถบรรทุกน้ำ รถธุรการ 
  3.1.2 ยุทโธปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ ประกอบด้วย เรือท้องแบนพร้อมอุปกรณ์ เรือ
ยางพร้อมเครื่องยนต์ เลื่อยยนต์ เชือกใหญ่ โยธกา เครื่องปั่นไฟ ขวาน เสื้อชูชีพ ห่วงยาง 
อุปกรณ์ตรวจสอบกระแสไฟฟ้ารั่วในน้ำ เสื้อแขนยาวตรากองทัพบก เครื่องมือสื่อสารทาง
ทหาร เครื่องมือสื่อสารทางพลเรือน ไฟฉาย ยาสามัญประจำบ้านพกติดตัว  
 3.2 ทรัพยากรที่หน่วยงานพลเรือนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีใช้ ซึ่งกองทัพบกต้อง
จัดหาให้กับหน่วยทหาร มีดังนี้ รถเครนขนาด 6 ตัน รถแทรกเตอร์ตีนตะขาบขนาดกลาง
(100 - 150 แรงม้า) รถตักล้อยางขนาดใหญ่ (150 แรงม้า) เคร่ืองสูบน้ำขนาด 12 นิ้ว เครื่อง
สูบน้ำชนิดลากจูงขนาด 4 นิ ้ว เครื ่องสูบน้ำแบบท่อพญานาคขนาด 6 นิ ้ว รถยนต์กู ้ภัย
เคล่ือนที่เร็วขนาด 1 ตัน รถยนต์กู้ภัยเอนกประสงค์ขนาด 6 ตัน  
4. การจัดการ (Management)  

    ระบบการจัดการกับภัยพิบัติประเภทอุทกภัยที่หน่วยงานพลเรือนดำเนินการ จาก
การวิเคราะห์ในระเบียบที่เกี่ยวข้องได้แก่ พรบ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยปี 2550 แผน
สนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินกลุ ่มจังหวัดภาคใต้ตอนบน พ.ศ. 2558 (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2563) โดยศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 11 รวมถึงแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดชุมพร พ.ศ. 2558 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) ได้ระบุ
ระดับการจัดการสาธารณภัยและบทบาทหน้าที่หน่วยงานระดับต่างๆ เร่ิมตั้งแต่จัดตั้งองค์กร
ปฏิบัติ กำหนดแนวทางปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การป้องกันและลดผลกระทบ 
การเตรียมความพร้อม การแจ้งเตือนภัย การบัญชาการเหตุการณ์ การประกาศเขตพื้นที่ การ
จัดการฟื้นฟูหลังประสบภัย ตลอดจนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เหล่านี้เป็น
ปัจจัยที่ผู้บังคับบัญชาของหน่วยทหารต้องนำมาวางแผนคู่ขนานเพื่ อจัดระบบการจัดการ
อุทกภัยในพื้นที่ของตนตามที่กองทัพบกได้แบ่งมอบให้ เพื่อให้ฝ่ายอำนวยการดำเนินการ
ควบคู่ไปในส่วนที่เกี่ยวข้องกับทหาร เช่น จัดทำบัญชีติดต่อประสานงานกับส่วนราชการใน
พื้นที่ แผนการเคลื่อนย้าย แผนการบรรทุก ประสานและดำเนินการประชุมร่วมกับส่วน
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ราชการในพื้นที ่ จัดชุดติดตามสถานการณ์อุทกภัย จัดกำลังพลเข้าร่วมฝึกซ้อมกับส่วน
ราชการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน พบปะส่วนราชการในพื้นที่ของชุดปฏิบัติการทั้งสถานี
เตือนภัย สถานีวัดและแจ้งเตือนปริมาณน้ำฝน สถานีตรวจวัดระดับน้ำ หอเตือนภัย เสียงตาม
สาย พื้นที่รองรับการอพยพของผู้ประสบภัย โดยทั้ง 8 อำเภอของจังหวัดชุมพรที่กองทัพบก
แบ่งมอบเป็นพื้นที่กว้าง จะต้องบูรณาการการช่วยเหลือให้ทั่วถึงโดยพร้อมกันและเข้าพื้นที่
ทั้งหมดพร้อมๆกันของทุกหน่วยงานไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อน ในห้วงเวลาเดียวกันที่ผ่านมาการ
ช่วยเหลือไปไม่ทั่วถึง หลายๆหน่วยงานก็จะมุ่งสู่พื้นที่ๆเข้าถึงได้ง่าย ในขณะที่พื้นที่ๆเข้าถึงได้
ยากกลับไม่ได้รับการช่วยเหลือ ซึ ่งเป็นภารกิจที่หน่วยทหารต้องเข้าไปเป็นผู ้นำในการ
วางแผน ด้วยการตั้งศูนย์บัญชาการส่วนหน้าหรือศูนย์ hotline เพื่อจัดระบบการเข้าไป
ช่วยเหลือให้ประชาชนได้รับความช่วยเหลืออย่างเท่าเทียมและทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือสื่อสารกับประชาชนผู้ประสบภัย
หรือผู้นำชุมชนได้โดยตรง 

ศึกษาปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยทหารในการช่วยเหลือประชาชน 
    การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ในมิติต่างๆตามพลังอำนาจแห่งชาติ

ในประเด็นปัจจัยภายนอก จะทำให้เข้าใจสภาพปัญหาและคาดการณ์แนวทางในการ
แก้ปัญหาในอนาคต ที่จะช่วยทราบถึงปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยทหารในการ
ช่วยเหลือประชาชน ได้ดังนี้ 
1. พลังอำนาจด้านการเมือง  

    ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านความมั ่นคง ข้อ 1 (ประชาชนอยู ่ดี กินดี และมี
ความสุข) , แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ยุทธศาสตร์การ
เตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ.2557-2561) เป็นกรอบแนวทาง แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง แต่นโยบายการทำงานของคณะรัฐมนตรีก็ยังคงต้องปฏิบัติตามระเบียบและ
ข้อกำหนดเหล่านี ้
2. พลังอำนาจด้านการทหาร   

    แผนพัฒนา ทบ. ซึ่งเป็นกรอบแนวทางการเตรียมความพร้อมและเสริมสร้างขีด
ความสามารถให้ ทบ. ตามยุทธศาสตร์ ทบ. พ.ศ.2560-2579 “เป็นกองทัพบกที่มีศักยภาพ
ทันสมัยเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชนและเป็นหนึ่งในกองทัพบกชั้นนำของภูมิภาค” ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและการช่วยเหลือประชาชน การช่วยเหลือ
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สนับสนุน ส่งเสริมส่วนราชการพลเรือนและภาคเอกชนในการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบ
ภัยพิบัติเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันเวลาและทันต่อสถานการณ์ปรับปรุงแผนให้ทันสมัย
พัฒนาการจัดหน่วยโครงสร้างการจัดการสาธารณภัยให้ได้มาตรฐานตามหลักสากล พัฒนา
ระบบฐานข้อมูล เครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน ท้องถิ่น อำเภอจังหวัด สิ่งเหล่านี้เป็น
พลังอำนาจด้านการทหารที่ทำให้ภาพลักษณ์ของทหารที่หน่วยทหารในระดับพื้นที่ต้องเป็น
หน่วยงานระดับผู้นำต่อหน่วยงานพลเรือนเพื่อส่งต่อภาพลักษณ์ที่ดีของทหารในสายตาของ
ประชาชน 
3. พลังอำนาจด้านเศรษฐกิจ  

    งบประมาณที่รัฐบาลสนับสนุนให้กับหน่วยงานด้านบรรเทาสาธารณภัยทั้งพล
เรือน ทหาร และองค์กรที่สามารถเบิก - จ่ายได้ มีอย่างไม่จำกัดเพื่อให้ประชาชนที่ประสบ
อุทกภัยได้ให้สามารถดำรงชีวิตให้อยู่เป็นปกติ ท่ามกลางความยากลำบากในห้วงเวลาที่วิกฤติ 
สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งหนุนเสริมสร้างพลังในการขับเคลื่อนการปฏิบัติท่ามกลางห้วงเวลาวิกฤติ 
4. พลังอำนาจด้านสังคมและจิตวิทยา  

    ทหารเป็นองค์กรด้านความมั่นคงในระดับยุทธศาสตร์ที่ได้รับความเชื ่อมั ่นใน
สายตาของประชาชนมาอย่างยาวนานตั้งแต่ในอดีตที่ได้ร่วมกันสรรค์สร้างในภาพลักษณ์ที่ดี
มาจนถึงปัจจุบัน ได้กระตุ้นเตือนองค์กรด้านความมั่นคงอื่นๆเพ่ือให้ทหารได้มีจุดยืนบนเวทีที่
ดีในสังคมและมีผลต่อแนวความคิดของประชาชน ให้สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี ด้านความมั่นคง ข้อ 1 (ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข) ได ้
5. พลังอำนาจด้านสารสนเทศ  

    เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การแจ้งเตือนภัยได้อย่างรวดเร็ว
และทันเหตุการณ์เพื่อลดผลกระทบให้น้อยลง แต่ผลกระทบในด้านลบของสารสนเทศคือ 
ประชาชนในบางพื้นที่ไม่มีความชำนาญในการใช้เทคโนโลยี และขาดทักษะการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื ่อง รวมถึงขาดทักษะในการวิเคราะห์และสังเคราะห์แหล่งข้อมูล
ข่าวสารต่างๆโดยเฉพาะข่าวสารการแจ้งเตือนภัยให้ประชาชนเตรียมพร้อมรับมือกับ
สถานการณ์อุทกภัยจากหน่วยงานระดับบนในการแจ้งเตือนล่วงหน้าให้เตรียมการวางแผนได้
ทันเวลา ส่งผลเสียหายต่อทรัพย์สินและชีวิตของประชาชนเหล่านี้ได้ 
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    จากการวิเคราะห์ทั้งสาเหตุของปัญหาจากประเด็นปัจจัยภายในและการวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อมประเด็นปัจจัยภายนอก มาวิเคราะห์เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคสรุปได้ดังนี้ 
จุดแข็ง (Strength)  

    มีนโยบาย แผนบรรเทาสาธารณภัย ระเบียบ กลไกการบริหารในทุกระดับ มี
เอกภาพประสิทธิภาพ แผน บัญชี ทรัพยากร เครื่องมือ บุคลากร พรบ.ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ปี 2550 รองรับ 
จุดอ่อน (Weakness)  

    บุคลากรของหน่วยทหารไม่เพียงพอ ขาดความรู ้และทักษะในเครื ่องมือและ
อุปกรณ์ ขาดงบในการจัดซื้อและฝึกฝนในเครื่องมือที่มีจากหน่วยงานภายนอก ขาดนโยบาย
และขอบเขตพื้นที่ประเภทของประชาชนผู้ประสบภัย ขาดการประสานเพ่ือสนับสนุนงานกับ
หน่วยงานพลเรือนที่ชัดเจนนอกเหนือจากระเบียบปฏิบัติประจำของหน่วยทหาร ขาดการ
จัดการที่เป็นระบบ ขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นที่เพื่อนำมาวิเคราะห์พื้นที่ปฏิบัติการด้าน
กิจการพลเรือนร่วมกับหน่วยงานพลเรือน 
โอกาส (Opportunity)  

    แผนและนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เป็นแนวทางกำหนดได้
ชัดเจนตั้งแต่ระดับประเทศจนถึงหน่วยปฏิบัติที ่มุ ่งไปสู ่การแก้ไขปัญหาอย่างเดียวกัน 
เครื่องมืออุปกรณ์การช่วยเหลือของทุกหน่วยงานอยู่ในประเภทและลักษณะเดียวกันสามารถ
เคล่ือนย้ายจากพื้นที่ๆไม่ประสบอุทกภัยไปยังพื้นที่ๆจำเป็นได้ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
การแจ้งเตือนได้เหมือนและพร้อมๆกันบนระบบฐานข้อมูลเดียวกัน 
อุปสรรค (Threat)  

    ขาดความชำนาญในพื้นที่รับผิดชอบ ขาดการสำรวจทำแผนผังเพ่ือเช่ือมโยงข้อมูล
ของแต่ละหน่วยงานของพลเรือนและทหาร บนพื้นฐานการเปลี่ยนแปลงของประชากร การ
ย้ายถิ่นฐาน พื้นที่ปฏิบัติการที่กว้างเมื่อประสบเหตุอุทกภัย ขาดการติดต่อประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน และเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้บริหารของหน่วยงาน 
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เสนอแนวทางการเพิ่มเติมประสิทธิภาพให้กับหน่วยทหารในการช่วยเหลือ
ประชาชน 

    จากการวิเคราะห์ข้อมูลขีดความสามารถของกำลังพล ยุทโธปกรณ์และเครื่องมือ
พร้อมทั้งปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลกระทบของหน่วยทหารในการช่วยเหลือประชาชนและสรุป
ประเด็นสาเหตุและสภาวะแวดล้อมในประเด็นที่ 2 จะทำให้ได้แนวทางการเพิ่มเติมศักยภาพ
และขีดความสามารถให้กับหน่วยทหาร ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์เชิงรุก (S,O)  

    มีนโยบาย แผนบรรเทาสาธารณภัย ระเบียบ กลไกการบริหารในทุกระดับ มี
เอกภาพประสิทธิภาพ แผน บัญชี ทรัพยากร เครื่องมือ บุคลากร พรบ.ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ปี 2550 รองรับ โดยมีแผนและนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่
เป็นแนวทางกำหนดได้ชัดเจนตั้งแต่ระดับประเทศจนถึงหน่วยปฏิบัติที่มุ่งไปสู่การแก้ไขปัญหา
อย่างเดียวกัน เครื่องมืออุปกรณ์การช่วยเหลือของทุกหน่วยงานอยู่ในประเภทและลักษณะ
เดียวกันสามารถเคลื ่อนย้ายจากพื ้นที ่ๆไม่ประสบอุทกภัยไปยังพื ้นที ่ๆจำเป็นได้ การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารการแจ้งเตือนได้เหมือนและพร้อมๆกันบนระบบฐานข้อมูลเดียวกัน 
ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน (S,T)  

    มีนโยบาย แผนบรรเทาสาธารณภัย ระเบียบ กลไกการบริหารในทุกระดับ มี
เอกภาพประสิทธิภาพ แผน บัญชี ทรัพยากร เครื่องมือ บุคลากร พรบ.ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ปี 2550 รองรับ แต่ยังขาดความชำนาญในพื้นที่รับผิดชอบ ขาดการสำรวจทำ
แผนผังเพื ่อเชื ่อมโยงข้อมูลของแต่ละหน่วยงานของพลเรือนและทหาร บนพื้นฐานการ
เปลี่ยนแปลงของประชากร การย้ายถิ่นฐาน พื้นที่ปฏิบัติการที่กว้างเมื่อประสบเหตุอุทกภัย 
ขาดการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน และเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู ้บริหารของ
หน่วยงาน 
ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข (W,O)  

    บุคลากรของหน่วยทหารไม่เพียงพอ ขาดความรู ้และทักษะในเครื ่องมือและ
อุปกรณ์ ขาดงบในการจัดซื้อและฝึกฝนในเครื่องมือที่มีจากหน่วยงานภายนอก ขาดนโยบาย
และขอบเขตพื้นที่ประเภทของประชาชนผู้ประสบภัย ขาดการประสานเพ่ือสนับสนุนงานกับ
หน่วยงานพลเรือนที่ชัดเจนนอกเหนือจากระเบียบปฏิบัติประจำของหน่วยทหาร ขาดการ
จัดการที่เป็นระบบ ขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นที่เพื่อนำมาวิเคราะห์พื้นที่ปฏิบัติการด้าน
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กิจการพลเรือนร่วมกับหน่วยงานพลเรือน แต่มีแผนและนโยบายการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยที่เป็นแนวทางกำหนดได้ชัดเจนตั้งแต่ระดับประเทศจนถึงหน่วยปฏิบัติที่มุ่งไปสู่การ
แก้ไขปัญหาอย่างเดียวกัน เครื่องมืออุปกรณ์การช่วยเหลือของทุกหน่วยงานอยู่ในประเภท
และลักษณะเดียวกันสามารถเคลื่อนย้ายจากพื้นที่ๆไม่ประสบอุทกภัยไปยังพื้นที่ๆจำเป็นได้ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารการแจ้งเตือนได้เหมือนและพร้อมๆกันบนระบบฐานข้ อมูล
เดียวกัน 
ยุทธศาสตร์เชิงรับ (W,T)  

    บุคลากรของหน่วยทหารไม่เพียงพอ ขาดความรู ้และทักษะในเครื ่องมือและ
อุปกรณ์ ขาดงบในการจัดซื้อและฝึกฝนในเครื่องมือที่มีจากหน่วยงานภายนอก ขาดนโยบาย
และขอบเขตพื้นที่ประเภทของประชาชนผู้ประสบภัย ขาดการประสานเพ่ือสนับสนุนงานกับ
หน่วยงานพลเรือนที่ชัดเจนนอกเหนือจากระเบียบปฏิบัติประจำของหน่วยทหาร ขาดการ
จัดการที่เป็นระบบ ขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นที่เพื่อนำมาวิเคราะห์พื้นที่ปฏิบัติการด้าน
กิจการพลเรือนร่วมกับหน่วยงานพลเรือนและยังขาดขาดความชำนาญในพื้นที่รับผิดชอบ 
ขาดการสำรวจทำแผนผังเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลของแต่ละหน่วยงานของพลเรือนและทหาร บน
พื้นฐานการเปลี่ยนแปลงของประชากร การย้ายถิ่นฐาน พื้นที่ปฏิบัติการที่กว้างเมื่อประสบ
เหตุอุทกภัย ขาดการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน และเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
ผู้บริหารของหน่วยงาน 

    จากการวิเคราะห์ศักยภาพ ขีดความสามารถ ทรัพยากรที่มีอยู่ เจตนารมณ์และ
นโยบายของกองทัพบกที่ให้หน่วยทหารทุกหน่วยออกช่วยเหลือประชาชนให้ทันท่วงที       
บนพื้นฐานที่ประชาชนต้องพอใจและเห็นคุณค่าของทหาร ทำให้พิจารณาใช้ยุทธศาสตร์เชิง
รุก (S,O) ที ่มีนโยบาย แผนบรรเทาสาธารณภัย ระเบียบ กลไกการบริหารในทุกระดับ        
มีเอกภาพประสิทธิภาพ แผน บัญชี ทรัพยากร เคร่ืองมือ บุคลากร พรบ.ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ปี 2550 รองรับ โดยมีแผนและนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่
เป็นแนวทางกำหนดได้ชัดเจนตั้งแต่ระดับประเทศจนถึงหน่วยปฏิบัติที่มุ่งไปสู่การแก้ไขปัญหา
อย่างเดียวกัน เครื่องมืออุปกรณ์การช่วยเหลือของทุกหน่วยงานอยู่ในประเภทและลักษณะ
เด ียวก ันสามารถเคลื ่อนย้ายจากพื ้นท ี ่ๆไม ่ประสบอุทกภัยไปยังพ ื ้นท ี ่ๆจำเป็นได้               
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารการแจ้งเตือนได้เหมือนและพร้อมๆกันบนระบบฐานข้อมูล
เดียวกัน มาเป็นกลยุทธ์ในการเลือกหนทางใหม่ในการแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย การบูรณา
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การร่วมกันระดับหัวหน้าส่วนของหน่วยทหารในพื้นที่ชุมพรและหน่วยงานอ่ืนๆ จัดการอบรม
ให้ความรู้กับชุดปฏิบัติการฝ่ายอำนวยการและผู้บังคับหน่วยควบคู่ไปกับฝ่ายพลเรือน เพื่อ
เตรียมความพร้อม การจัดการระบบฐานข้อมูลของหน่วยทหารในแต่ละพื้นที่ให้เป็นปัจจุบัน
ตามสถานการณ์เหตุอุทกภัยที่เกิดในปัจจุบันและแผนการดำเนินการในอนาคตของหน่วย
ทหารเพื่อรองรับปัญหาที่จะเกิดตามระดับความรุนแรงของอุทกภัยเพ่ือเข้าถึงพื้นที่ให้เร็วที่สุด 
ให้หน่วยทหารทุกหน่วยในพื้นที่นำเทคโนโลยีด้านการแจ้งเหตุอุทกภัยที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายโดยผู้ดูแลระบบของทหารทราบได้ว่ามีประชาชนที่ประสบอุทกภัยที่ต้องการ
ความช่วยเหลืออยู่จุดใดของพื้นที่รับผิดชอบเพื่อให้ชุดปฏิบัติการสามารถวางแผนการเข้า
ช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็วทันเวลา โดยจะทำให้เกิดการพัฒนา เรียนรู้และเท่าทันระบบการ
จัดการที่ทันสมัยของกำลังพล ให้หน่วยทหารสามารถเป็นองค์กรนำพร้อมทั้งเปิดโอกาสให้
หน่วยงานพลเรือนได้เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบอุทกภัยได้อย่าง
รวดเร็วและเต็มศักยภาพของกองทัพบก ซึ่งแนวทางนี้จะสอดคล้องกับแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านความมั่นคง ข้อ 1 
(ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข)  
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บทที่ 3 
บทอภิปรายผล 

             จากการวิเคราะห์ในบทที ่ 2 ทำให้สามารถกำหนดแนวทางการพัฒนาการ
ช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์อุทกภัยของหน่วยทหารในพื้นที ่จังหวัดชุมพร โดยใช้     
กลยุทธ์เชิงรุกคือ อบรมให้ความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับชุดปฏิบัติการให้มีการบูรณา
การร่วมกันระดับหัวหน้าส่วนของหน่วยงานต่างๆเพื่อจัดการระบบฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
ตามสถานการณ์เหตุอุทกภัยที่เกิดในปัจจุบันและแผนการดำเนินการในอนาคตรองรับปัญหา
ที่จะเกิดตามระดับความรุนแรงของอุทกภัยให้กับทุกหน่วยงานได้ทำแผนการปฏิบัติของ
ตนเองเพื่อเข้าถึงพื้นที่ให้เร็วที่สุดด้วยการนำเทคโนโลยีด้านการแจ้งเหตุอุทกภัยที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ง่ายโดยผู้ดูแลระบบทราบได้ว่ามีประชาชนที่ประสบภัยที่ต้องการความ
ช่วยเหลืออยู ่จุดใดของพื้นที ่รับผิดชอบ เพื ่อให้ชุดปฏิบัติการสามารถวางแผนการเข้า
ช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็วทันเวลา จากประเด็นดังกล่าวสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์
การวิจัย โดยในบทที่ 3 นี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการปฏิบัติของแผนการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดชุมพร ซึ่งได้กำหนดบทบาทหน้าที่หน่วยงานระดับจังหวัดใน
การประสานกับทหารในพื้นที่ การเตรียมความพร้อมของชุมชน และการเตรียมความพร้อม
ด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม มีรายละเอียดดังนี้ 
1. แนวทางปฏิบัติร่วมกับหน่วยทหารในพื้นที่ ได้แก่ มณฑลทหารบกที่ 44 กองพันทหารราบ
ที่ 1 กรมทหารราบที่ 25 กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 25 ในการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยร่วมระหว่างพลเรือนกับทหารนั้น จะต้องมีการประสานงานระหว่างกันอย่าง
ใกล้ชิด และพยายามเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างกัน รวมทั้งดำรงการติดต่อสื่อสารระหว่าง
กันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนระหว่างการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพื่อเป็น
การสนับสนุนการจัดการสาธารณภัยของกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัด และศูนย์บัญชาการเหตุการณ์แต่ละระดับ ฝ่ายทหารอาจพิจารณาจัดตั ้งศูนย์
ประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหาร หรือศูนย์ปฏิบัติงานร่วมระหว่างพลเรือนกับทหาร 
ขึ้นอยู่กับระดับของหน่วยและสถานการณ์สาธารณภัยเพื่อประชุมหารือและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลในการจัดการสาธารณภัย เพื่อทำความเข้าใจ ต่อสถานการณ์ให้ตรงกัน โดยยึดกรอบ
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แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานหลักสากล และพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย พ.ศ. 2550  
2. การจัดการภัยพิบัติโดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการดำเนินการป้องกัน  แก้ไข บรรเทา 
ฟื้นฟูความเสียหายจากภัยพิบัติโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ตัดสินใจ กำหนด
แนวทางแก้ปัญหาและบริหารจัดการภัย และเพิ่มขีดความสามารถให้คนในชุมชนได้ระงับ
บรรเทาภัยได้ก่อนที่หน่วยงานภายนอกจะเข้าไปให้ความช่วยเหลือ ติดตามข้อมูลข่าวสารการ
แจ้งเตือนภัยล่วงหน้าผ่านสื่อต่างๆ เช่น การพยากรณ์อากาศ การประกาศแจ้งเตือนจากทาง
ราชการถึงสถานการณ์ภัยที่จะเกิดขึ้นหรือการให้ความรู้ถึงความเสี่ยงภัยในพื้นที่ ร่วมกัน
ประเมิน วิเคราะห์ ความล่อแหลมเส่ียงภัยของชุมชนที่ตนอาศัยอยู่  
3. การเตรียมความพร้อมด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม กองอำนวยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยทุกระดับทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางการสื่อสารในเขตรับผิดชอบของตน
ตลอด 24 ชั่วโมง ให้ใช้เส้นทางติดต่อสื่อสารร่วมกับข่ายการสื่อสารโทรคมนาคมเครือข่าย
อื่นๆ ตามความเหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและจัดระบบสำรองเพิ่มเติม รวมทั้ง
พิจารณาใช้ประโยชน์จากข่ายสื่อสารของชมรมวิทยุอาสาสมัคร ตลอดจนชมรม หรือวิทยุ
สมัครเล่นในท้องถิ่น โดยยึดหลักการรักษา ความปลอดภัยทางการสื่อสารควบคู่กับความ
สะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ด้วยระบบสื่อสารที่มีใช้งานโดยทั่วไปของหน่วยงาน  ที่
เป็นระบบสื่อสารหลัก และระบบสื่อสารที่มีใช้โดยทั่วไปที่เป็นระบบสื่อสารรอง ควบคู่กับ
ระบบสื่อสารหลักเป็นช่องทางเสริมในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งทุกหน่วยงานต้องจัดเตรียมไว้ให้
พร้อมใช้ติดต่อสื่อสารได้ตลอดเวลาและเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นในการบริหารจัดการสาธารณ
ภัยอย่างทั่วถึง  
             จากแนวทางการแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดชุมพรดังกล่าว 
ได้กำหนดแนวทางที่สอดคล้องสนับสนุนและประสานสอดคล้องกันเป็นไปตามบทวิเคราะห์
ของการวิจัยในบทที่ 2 ดังกล่าว  
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บทที่ 4 
บทสรุป 

    จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านความมั่นคง ข้อ 1 (ประชาชนอยู่ดี กินดี และมี
ความสุข) , แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ยุทธศาสตร์การ
เตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ.2557-2561) และวิสัยทัศน์ของกองทัพบก “เป็นกองทัพบกที่มี
ศักยภาพ ทันสมัยเป็นที่เช่ือมั่นของประชาชน และเป็นหนึ่งในกองทัพบกชั้นนำของภูมิภาค” 
(Capable, Modern, Reliable and One of the Leading Armies in the Region) ท ี ่ มี
พันธกิจในการใช้กำลังในด้านการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ที่มีวัตถุประสงค์มูล
ฐานเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนและเพื่อช่วยเหลือ
และบรรเทาผลกระทบจากสาธารณภัยต่าง ๆ เพื ่อใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งกำลังพลและ
เครื่องมือยุทโธปกรณ์เข้าให้การช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมฝ่ายพลเรือนในการช่วยเหลือ
ประชาชนให้พ้นจากภัยพิบัติต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลทั้งในยามปกติ
และยามวิกฤต โดยมีตัวชี้วัดคือความพึงพอใจของประชาชน ชุมชน ส่วนราชการพลเรือน 
ภาคเอกชน ต่อกองทัพบกในการดำเนินการช่วยเหลือประชาชนให้มีความมั่นคงปลอดภัยมี
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เป็นไปตามแผนที่กำหนด การบูรณาการความร่วมมือกับทุกภาค
ส่วนในการช่วยประชาชนที่ประสบภัยพิบัติการปรับปรุงแผนบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก 
การพัฒนาการจัดโครงสร้างหน่วย กลไกการบริหารจัดการสาธารณภัย ความพึงพอใจของ
ส่วนราชการ พลเรือน ภาคเอกชน และหน่วยที่เกี่ยวข้องในการฟื้นฟูผู้ประสบภัยพิบัติด้าน
ต่าง ๆ เป็นไปตามแผนที่กำหนด ดังกล่าว จากนโยบายระดับต่างๆทำให้การวิจัยเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาการช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์อุทกภัยของหน่วยทหารในพื้นที่จังหวัด
ชุมพร นำมาสู่บทสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 
สรุปผลการวิจัย 
1. การบูรณาการร่วมกันระดับหัวหน้าส่วนของหน่วยงานต่างๆ จากแผนระดับ 1 – 3 ของทุก
หน่วยงานได้ตอบสนองและมุ่งสู่การช่วยเหลือประชาชนทั้งหมดแล้วจึงเป็นหน้าที่ของหัวหน้า
ส่วนราชการต้องประสานความร่วมมือในพื้นที ่และบทบาทความรับผิดชอบโดยเฉพาะผู้
บังคับหน่วยทหารที่กองทัพบกได้แบ่งมอบความรับผิดชอบให้ด้วยการเป็นองค์กรนำที่เข้าถึง
พื้นที่ วิเคราะห์สถานการณ์ ทำแผนปฏิบัติการได้อย่างรวดเร็วทันเวลาเพื่อแบ่งมอบความ



22 
 

รับผิดชอบให้กับหน่วยงานอื่นๆในกรอบกฎหมายและระเบียบที่กำหนด มีรายละเอียดแยก
ความรับผิดชอบดังนี้ 
 1.1 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยมณฑลทหารบกที่ 44 รับผิดชอบพื้นที่อำเภอเมือง อำเภอสวี 
และอำเภอทุ่งตะโก ด้วยการประสานการปฏิบัติกับหัวหน้าส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน ร่วมวิเคราะห์พื้นที่ ทำแผนปฏิบัติการร่วมกัน ในภาพรวมของ
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยมณฑลทหารบกที่ 44 
 1.2 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 25 รับผิดชอบพื้นที่
อำเภอปะทิว และอำเภอท่าแซะ ด้วยการประสานการปฏิบัติกับหัวหน้าส่วนราชการ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน ร่วมวิเคราะห์พื้นที่ ทำแผนปฏิบัติการร่วมกัน ใน
ภาพรวมของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 25 
 1.3 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 25 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 5 รับผิดชอบ
พื้นที่อำเภอหลังสวน อำเภอพะโต๊ะ และอำเภอละแม ด้วยการประสานการปฏิบัติกับหัวหน้า
ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น องค์กรภาคเอกชน ร่วมวิเคราะห์พื ้นที ่ ทำ
แผนปฏิบัติการร่วมกัน ในภาพรวมของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 25 
กรมทหารปืนใหญ่ที่ 5  
2. อบรมให้ความรู้ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับชุดปฏิบัติการ ให้เข้าใจในบริบทของการเป็น
ผู ้ช ่วยเหลือ การมีทักษะในการใช้เครื ่องมือได้อย่างคล่องแคล่ว ในภูมิประเทศและ
สถานการณ์วิกฤต เข้าใจในบริบทของแต่ละงาน ประสานการช่วยเหลือกับหน่วยงานอื่นได้ มี
รายละเอียดแยกความรับผิดชอบดังนี้ 
 2.1 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยมณฑลทหารบกที่ 44 รับผิดชอบพื้นที่อำเภอเมือง อำเภอสวี 
และอำเภอทุ่งตะโก ด้วยการอบรมให้ความรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับชุดปฏิบัติการ ให้
เข้าใจในบริบทของการเป็นผู้ช่วยเหลือ การมีทักษะในการใช้เครื่องมือของหน่วยได้อย่าง
คล่องแคล่ว ในภูมิประเทศและสถานการณ์วิกฤต เข้าใจในบริบทของแต่ละงาน พร้อมทั้งนำ
ชุดปฏิบัติการลงพื้นที่เพื่อให้เกิดความชำนาญ ประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานในพื้นที่เพื่อ
สร้างความคุ้นเคยในการปฏิบัติงาน  
 2.2 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 25 รับผิดชอบพื้นที่
อำเภอปะทิว และอำเภอท่าแซะ ด้วยการอบรมให้ความรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับชุด
ปฏิบัติการ ให้เข้าใจในบริบทของการเป็นผู้ช่วยเหลือ การมีทักษะในการใช้เครื่องมือของ
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หน่วยได้อย่างคล่องแคล่ว ในภูมิประเทศและสถานการณ์วิกฤต เข้าใจในบริบทของแต่ละงาน 
พร้อมทั้งนำชุดปฏิบัติการลงพื้นที่เพื่อให้เกิดความชำนาญ ประสานการปฏิบัติกับหน่วยงาน
ในพื้นที่เพื่อสร้างความคุ้นเคยในการปฏิบัติงาน 
 2.3 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 25 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 5 รับผิดชอบ
พื้นที่อำเภอหลังสวน อำเภอพะโต๊ะ และอำเภอละแม ด้วยการอบรมให้ความรู้ เพื่อเตรียม
ความพร้อมให้กับชุดปฏิบัติการ ให้เข้าใจในบริบทของการเป็นผู้ช่วยเหลือ การมีทักษะในการ
ใช้เครื่องมือของหน่วยได้อย่างคล่องแคล่ว ในภูมิประเทศและสถานการณ์วิกฤต เข้าใจใน
บริบทของแต่ละงาน พร้อมทั้งนำชุดปฏิบัติการลงพื้นที่เพื่อให้เกิดความชำนาญ ประสานการ
ปฏิบัติกับหน่วยงานในพื้นที่เพื่อสร้างความคุ้นเคยในการปฏิบัติงาน 
3. จัดการระบบฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตามสถานการณ์เหตุอุทกภัยและแผนการ
ดำเนินการในอนาคตรองรับปัญหาที่จะเกิดตามระดับความรุนแรงของอุทกภัยให้กับทุก
หน่วยงานได้ทำแผนการปฏิบัติของตนเองเพ่ือเข้าถึงพื้นที่ให้เร็วที่สุด ติดตามระบบฐานข้อมูล
ประชากรที่เป็นปัจจุบันเพื่อทำแผนการช่วยเหลือให้ทุกหน่วยงานได้กระจายความช่วยเหลือ
อย่างทั่วถึงอย่างพร้อมๆกันในห้วงเวลาเดียวกัน มีรายละเอียดแยกความรับผิดชอบดังนี้ 
 3.1 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยมณฑลทหารบกที่ 44 รับผิดชอบพื้นที่อำเภอเมือง อำเภอสวี 
และอำเภอทุ่งตะโก ดำเนินการจัดการระบบฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตามสถานการณ์เหตุ
อุทกภัยและแผนการดำเนินการในอนาคตรองรับปัญหาที่จะเกิดตามระดับความรุนแรงของ
อุทกภัย ทำแผนการปฏิบัติเพื่อเข้าถึงพื้นที่ให้เร็วที่สุด  ติดตามระบบฐานข้อมูลประชากรที่
เป็นปัจจุบันเพื่อทำแผนการช่วยเหลือ กระจายความช่วยเหลืออย่างทั่วถึงอย่างพร้อมๆกันใน
ห้วงเวลาเดียวกัน 
 3.2 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 25 รับผิดชอบพื้นที่
อำเภอปะทิว และอำเภอท่าแซะ ดำเนินการจัดการระบบฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตาม
สถานการณ์เหตุอุทกภัยและแผนการดำเนินการในอนาคตรองรับปัญหาที่จะเกิดตามระดับ
ความรุนแรงของอุทกภัย ทำแผนการปฏิบัติเพื ่อเข้าถึงพื ้นที ่ให้เร็วที ่สุด  ติดตามระบบ
ฐานข้อมูลประชากรที่เป็นปัจจุบันเพื่อทำแผนการช่วยเหลือ กระจายความช่วยเหลืออย่าง
ทั่วถึงอย่างพร้อมๆกันในห้วงเวลาเดียวกัน 
 3.3 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 25 กรมทหารปืนใหญ่ที่  5 รับผิดชอบ
พื้นที่อำเภอหลังสวน อำเภอพะโต๊ะ และอำเภอละแม ดำเนินการจัดการระบบฐานข้อมูลให้
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เป็นปัจจุบันตามสถานการณ์เหตุอุทกภัยและแผนการดำเนินการในอนาคตรองรับปัญหาที่จะ
เกิดตามระดับความรุนแรงของอุทกภัย ทำแผนการปฏิบัติเพ่ือเข้าถึงพื้นที่ให้เร็วที่สุด ติดตาม
ระบบฐานข้อมูลประชากรที่เป็นปัจจุบันเพื่อทำแผนการช่วยเหลือ กระจายความช่วยเหลือ
อย่างทั่วถึงอย่างพร้อมๆกันในห้วงเวลาเดียวกัน 
4. นำเทคโนโลยีด้านการแจ้งเหตุอุทกภัยที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายโดยผู้ดูแลระบบ
ทราบได้ว่ามีประชาชนที่ประสบภัยที่ต้องการความช่วยเหลืออยู่ จุดใดของพื้นที่รับผิดชอบ 
เพื่อให้ชุดปฏิบัติการสามารถวางแผนการเข้าช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็วทันเวลา  เทคโนโลยีที่
ง่ายที่ประชาชนหรือผู้ประสานงานในพื้นที่สามารถใช้งานในเรื่องการแจ้งข่าวสาร สถานที่ สิ่ง
ที่ต้องการ ปริมาณสิ่งของที่ต้องการและอื่นๆที่ทำให้ประชาชนรู้สึกพอใจและมั่นใจว่าจะได้รับ
การช่วยเหลือ เพื่อให้ผู้ดูแลระบบได้นำข้อมูลมาทำแผนการช่วยเหลือต่อไป มีรายละเอียด
แยกความรับผิดชอบดังนี้ 
 4.1 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยมณฑลทหารบกที่ 44 รับผิดชอบพื้นที่อำเภอเมือง อำเภอสวี 
และอำเภอทุ่งตะโก จัดทำระบบการแจ้งเหตุอุทกภัยที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายโดย
ผู้ดูแลระบบของหน่วยแจ้งข่าวสาร เพ่ือให้ชุดปฏิบัติการสามารถวางแผนการเข้าช่วยเหลือได้
อย่างรวดเร็วทันเวลา ทั้งสถานที่ สิ่งที่ต้องการ ปริมาณสิ่งของที่ต้องการและอื่นๆ 
 4.2 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 25 รับผิ ดชอบพื้นที่
อำเภอปะทิว และอำเภอท่าแซะ จัดทำระบบการแจ้งเหตุอุทกภัยที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
ได้ง่ายโดยผู้ดูแลระบบของหน่วยแจ้งข่าวสาร เพื่อให้ชุดปฏิบัติการสามารถวางแผนการเข้า
ช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็วทันเวลา ทั้งสถานที่ สิ่งที่ต้องการ ปริมาณสิ่งของที่ต้องการและอื่นๆ 
 4.3 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 25 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 5 รับผิดชอบ
พื้นที่อำเภอหลังสวน อำเภอพะโต๊ะ และอำเภอละแม จัดทำระบบการแจ้งเหตุอุทกภัยที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายโดยผู้ดูแลระบบของหน่วยแจ้งข่าวสาร เพื่อให้ชุดปฏิบัติการ
สามารถวางแผนการเข้าช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็วทันเวลา ทั้งสถานที่ สิ่งที่ต้องการ ปริมาณ
สิ่งของที่ต้องการและอื่นๆ 
ข้อเสนอแนะ  
             จากผลการวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์
อุทกภัยของหน่วยทหารในพื้นที่จังหวัดชุมพรดังกล่าวจะสำเร็จได้ผลอย่างมีประสิทธิภาพ
สมบูรณ์ตามที่กองทัพบกได้กำหนดนนั้นหน่วยทหารจะต้องนำข้อสรุปของการวิจัยไปทำ
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แผนการปฏิบัติในหน่วยของตนในกรอบพื้นที่รับผิดชอบ ดำเนินการฝึกทบทวนตามขั้นตอน
ของแผน เชิญหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมเพื่อซักซ้อมทำความเข้าใจ ตลอดจนการ
ฝึกซักซ้อมในพื้นที่จริงร่วมกับผู้นำท้องที่ ผู้นำท้องถิ่นถ้าสามารถกระทำได้พร้อมกับหาข้อ
แก้ไขข้อบกพร่องของแผน ตลอดทั ้งการพบปะพัฒนาสัมพันธ์ทั ้งระดับผู ้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานทั้งในเวลาปกติก่อนเกิดเหตุเพื่อกระชับความสัมพันธ์และสร้างความคุ้นเคย
เพื่อให้มีการประสานกันได้อย่างดีในห้วงเวลาวิกฤตในสถานการณ์เกิดภัยและประชุมพบปะ
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ทบทวนการปฏิบัติงานภายหลังการเกิดภัย 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
             ควรมีการพัฒนาต่อยอดจากการวิจัยครั ้งนี ้ด้วยการศึกษาวิจัยแนวทางการ
พัฒนาการช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์อุทกภัยของหน่วยทหารของประเทศเพื่อนบ้าน
หรือประเทศอาเซียนว่ามีระบบการจัดการในลักษณะอย่างไร เพื่อนำมาพัฒนาระบบการ
จัดการของหน่วยทหารของไทยจนสามารถเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานด้านบรรเทาสาธารณ
ภัยของไทยให้เกิดประโยชน์สูงสุดและการนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง 
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