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According to the Army’ s vision in the 3-Year Civil Service Action 
Plan ( from 2020 to 2022)  of the Royal Thai Army on capacity building and the 
readiness of the army to protect the country, the army has provided the 
equipment to support the mission of the army and strengthen combat readiness 
for the various units of the army. Procuring modern and new military equipment 
to serve army units can cause the units to encounter problems related to logistic 
and maintenance as they have never used such modern equipment in the unit 
before. Maintenance is essential for equipment care because buying equipment 
requires a lot of budget and takes a long time.  If we can do effective 
maintenance, it can help the unit to reduce expenditure of the army.  This can 
lead to the operation readiness of the units to support capacity building and 
the readiness of the army to protect the country.  
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การวิจัยเชิงยุทธศาสตร์เรื ่อง “การพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงสิ ่งอุปกรณ์ 
ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ ของกรมพลาธิการทหารบก เพื่อสนับสนุนกองทัพบก” 
ฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากคณาจารย์ของวิทยาลัยการทัพบกทุกท่านที่ กรุณาประ
สิทธิประสาทวิชาให้ความรู้และประสบการณ์ ที่ทรงคุณค่าอย่างสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจารย์
ที่ปรึกษา พันเอก นิพนธ์ บุญศิริ และ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา พันเอก อนันต์ รักษาวงศ์ กรุณา
ให้แนวคิดที่เป็นประโยชน์ในการจัดทำเอกสารวิจัยส่วนบุคคล รวมถึงตรวจสอบต้นฉบับอย่าง
ละเอียดจนทำให้งานวิจัยนี ้เสร็จสมบูรณ์ นอกเหนือจากข้อแนะนำทางวิชาการอันเป็น
ประโยชน์ในการวิจัยแล้ว ยังได้รับกำลังใจและคำชี้แนะที่เป็นประโยชน์ยิ่ง   

ขอขอบพระคุณ พลตรี วิชาติ เอี่ยมไพจิตร์ ผู้บัญชาการวิทยาลัยการทัพบก ที่
กรุณาอนุมัติให้ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลอันเป็นประโยชน์จากผู้ที่เกี่ยวข้องและให้ความกรุณามา
โดยตลอดระยะเวลาที่เข้ารับการศึกษา รวมทั้งคณะกรรมการควบคุมเอกสารวิจัยส่วนบุคคล
ประจำกลุ่ม ได้แก่ พันเอกหญิง ปัทมา สมสนั่น รวมทั้ง พันเอกหญิง มนทิรา ยิ ้มสมบุญ 
อาจารย์ที่ปรึกษาพิเศษ กรุณาสนับสนุนข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย พร้อมทั้งได้ให้
คำแนะนำและตรวจแก้ไขข้อบกพร่องด้วยความเอาใจใส่และให้โอกาสผู้วิจัยเสมอมา  

ขอขอบพระคุณผู้อยู่เบื้องหลังทุกท่านที่คอยเป็นกำลังใจในการทำวิจัยฉบับนี้ 
ให้สำเร็จสมบูรณ์ได้สมตามความมุ่งหวัง  ความดีอันเกิดจากผลงานการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยขอมอบ
ให้ผู้ที่มีส่วนร่วมในงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นทุกท่าน ด้วยความเคารพรัก และผู้วิจัยหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าเอกสารวิจัยฉบับนี้ จะเป็นข้อมูล ข้อเสนอแนะ ที่เป็นประโยชน์ สำหรับการฝึก
ซักซ้อมและทดสอบแผนป้องกันประเทศ ก่อให้เกิดผลดีต่อวิทยาลัยการทัพบก กองทัพบก 
และประเทศชาติสืบไป 
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บทที่ 1  
บทนำ 
  

ที่มาและความสำคัญของปัญหา  

         ในปัจจุบันหน่วยทหารในกองทัพบกมีสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สาย
พลาธิการไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานเนื ่องจากมีการชำรุด และเสื ่อมสภาพตาม
ระยะเวลาที่ใช้งาน การซ่อมบำรุงจึงมีความจำเป็นสำหรับหน่วยใช้เป็นอย่างมาก เพราะ
งบประมาณที่ได้รับจากกองทัพบกในการจัดซื้อเพื่อทดแทนและในการซ่อมบำรุงที่ได้รับ
จากกองทัพบกในแต่ละปีมีจำกัด ซึ่งกรมพลาธิการทหารบก มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ใน
การปฏิบัติงาน  ซ่อมบำรุง ให้ข้อเสนอแนะให้คำปรึกษาที่เกี่ยวกับงานการซ่อมบํารุงสิ่ง
อุปกรณ์ ประเภท 2 และ 4 สายพลาธิการให้กับหน่วยต่าง ๆ ของกองทัพบก โดยจะ
ดำเนินการซ่อมบํารุงสิ่งอุปกรณ์สายพลาธิการ ระดับคลัง ซึ่งจะทำการซ่อมสิ่งอุปกรณ์ที่ใช้
งานไม่ได้ให้ใช้งานได้ให้คืนสภาพใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ตามคู่มือทางเทคนิค หรือทำการ
ซ่อมสร้างสิ่งอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพเหมือนใหม่ เพ่ือให้หน่วยขึ้นตรงของกองทัพบกสามารถ
ใช้งานสิ่งอุปกรณ์ประเภท 2 และ 4 สายพลาธิการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมต่อ
การนำไปใช้ในการปฏิบัติภารกิจของหน่วยหรือตามที่ได้รับสั่งการจากผู้บังคับบัญชา ซึ่งใน
ปัจจุบันการดำเนินการซ่อมบำรุง ไม่สามารถดำเนินการให้กับหน่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องด้วยสิ่งอุปกรณ์ประเภท 2 และ 4 สายพลาธิการ มีจำนวนหลายรายการ ซึ่งมีการใช้
งานที ่บ่อยครั ้ง ทำให้เกิดการชำรุดจากการใช้งานเป็นจำนวนมาก บางรายการมี
ความสำคัญและความจำเป็นในการปฏิบัติภารกิจของหน่วย อีกทั้งขอบเขตในความ
รับผิดชอบของการซ่อมบำรุงของหน่วยสนับสนุนโดยตรง หน่วยสนับสนุนทั่วไป และกรม
พลาธิการทหารบก ที่มีข้อจำกัดในเรื่องของ งบประมาณ กำลังพล เครื่องมือ ชิ้นส่วนซอ่ม
และเวลา ที่ใช้ในการสนับสนุนไม่เพียงพอต่อปริมาณงานซ่อม เพ่ือรองรับให้กับหน่วย  

         ดังนั ้น เพื ่อให้หน่วยใช้มีสิ ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ
เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจและเพื่อให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์แห่งชาติ พ.ศ. 
2561 - 25801 ในด้านความมั ่นคง รวมทั ้งเป็นการเตรียมความพร้อมของหน่วยเพื่อ
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ศักยภาพที่ดีของกองทัพบก จึงได้จัดทำการพัฒนาด้านการซ่อมบำรุง สิ่งอุปกรณ์ประเภท 
2 และ 4 สายพลาธิการ ของกรมพลาธิการทหารบก เพื่อขยายขีดความสามารถและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในด้านการซ่อมบำรุง โดยทำการรวบรวมข้อมูล การปรับปรุง การวางแผน
และการจัดการขั ้นตอนปฏิบัติงานด้านการซ่อมให้กับหน่วย ก่อนทำการจัดชุดซ่อม
เคล่ือนที่ไปทำการสนับสนุน ณ ที่ตั้งของหน่วย  

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระบบการซ่อมบำรุงส่ิงอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สาย 

พลาธิการ ในปัจจุบันของกรมพลาธิการทหารบก 

          2. เพื่อศึกษาความคุ้มค่าและความมีประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณ
ของการซ่อมบำรุงสิ ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ ในปัจจุบันของกรม
พลาธิการทหารบก 

         3. เพื ่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงสิ ่งอุปกรณ์
ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ ของกรมพลาธิการทหารบก เพื่อให้หน่วยใช้มีสิ่ง
อุปกรณ์ประเภทที ่ 2 และ 4 สายพลาธิการทหารบกเพียงพอและพร้อมต่อการใช้ใน
ปฏิบัติการภารกิจ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์แห่งชาติ 1และแผนปฏิบัติราชการของ
กองทัพบก2 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดวิจัย 

ศึกษากระบวนการซ่อมบำรุง ศึกษาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องการการซ่อม
บำรุงเพื่อนำมาวิเคราะห์หาตัวแปรที่มีผลกระทบต่อการซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 
และ 4 สายพลาธิการ ตั้งแต่ระดับหน่วยใช้จนถึงหน่วยสนับสนุน โดยทำการวางแผนการ
จัดการขั้นตอนให้มีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้เครื่องมือที่มีความทันสมัย หรือบุคลากรที่มี
ความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงานซ่อมบำรุง และระบบการควบคุมงานซ่อมที่ได้
มาตรฐานและมีเสถียรภาพ  
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วิธีการศึกษา  

รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาครั ้งนี ้ ใช้การวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic research) โดย
รูปแบบการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative study) 

ขอบเขตในการวิจัย 

   ขอบเขตด้านเน ื ้อหา ศ ึกษา ว ิเคราะห์สภาพปัญหาและสาเหต ุขีด
ความสามารถ ในการปฏิบัติเกี่ยวกับการซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สาย
พลาธิการ ของกรมพลาธิการทหารบก วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ที่ส่งต่อ
การพัฒนา และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 
สายพลาธิการ ของกรมพลาธิการทหารบก รองรับยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง3 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

                  1. เอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 25801 แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นความมั่นคง พ.ศ.  2561 - 25802 แผนปฏิบัติ
ราชการกองบัญชาการกองทัพไทย พ.ศ. 2563 - 25653 

           2. เอกสารทางวิชาการ ได้แก่ เอกสารวิจัยส่วนบุคคล หลักสูตรวิทยาลัย
ป้องกันราชอาณาจักร และวิทยาลัยการทัพบก 

            3. ข้อมูลการซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ ของ
หน่วยใช้  

การวิเคราะห์ข้อมูล  

         การวิเคราะห์ข้อมูลในการทำวิจัยฉบับนี้ ใช้กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์         
การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการซ่อม
บำรุง สิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ ของกรมพลาธิการทหารบก ให้
รองรับยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 
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บทที่ 2 
บทวิเคราะห ์

 
การซ่อมบำรุงสิ ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการของกรม

พลาธิการทหารบก จะให้การสนับสนุนหน่วยใช้ เมื ่อเกินขีดความสามรถของหน่วย
สนับสนุนทั่วไป หน่วยใช้จะส่งซ่อมสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ ที่ชำรุด 
เสื ่อมสภาพตามอายุการใช้งานมาที่กรมพลาธิการทหารบก โดยกองซ่อมบำรุงกรม
พลาธิการทหารบก เป็นผู้ดำเนินการซ่อมโดยการดำเนินการซ่อมตามระบบ ตามปกติแล้ว
จะมี 2 ลักษณะคือ การซ่อมบำรุง ณ ที่ตั้งปกติของโรงงานซ่อม กรมพลาธิการทหารบก
และการส่งชุดซ่อมเคลื่อนที่ไปดำเนินการซ่อมแก้ให้ ณ ที่ตั้งของหน่วย หรือที่ยุทโธปกรณ์
นั้นตั้งอยู่ ซึ่งจะใช้เวลานาน อาจจะมีบางกรณีเมื่อเห็นว่าเป็นการสะดวกและประหยัดจะ
ใช้การซ่อมบำรุงโดยการจ้างซ่อมหรือโอนงบประมาณไปให้หน่วยรับการสนับสนุนช่าง
ซ่อมเอง ซึ่งจะกระทำในกรณีจำเป็นจริง ๆ เท่านั้น เช่นมีความจำเป็นเร่งด่วนต้องใช้
ยุทโธปกรณ์ (หากล่าช้าอาจทำให้เกิดความเสียหายต่อทางราชการได้, ไม่มีชิ้นส่วนซ่อม
หรือไม่มีเครื่องมือในการดำเนินการซ่อมหรือการจ้างซ่อมในท้องถิ่นประหยัดกว่าการส่ง
ซ่อมที่ กรมพลาธิการทหารบก และในท้องถิ่นนั้นมีช่างและเครื่องมือสามารถซ่อมได้ตาม
มาตรฐานที่ต้องการ) ทั้งนี้เมื่อหน่วยใช้มีความต้องการส่ิงอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สาย
พลาธิการ มาใช้งานในการปฏิบัติภารกิจที่จำเป็น เร่งด่วน ดังนั้น กรมพลาธิการทหารบก 
ต้องหาวิธีการช่วยในการพัฒนา,ปรับปรุงระบบการซ่อมบำรุงให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  

การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

ประเด็นที่ 1 ปัญหาด้านระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบำรุง 

จากปัญหาด้าน ระบบการซ่อมบำรุงใช้ระยะเวลานานในการซ่อมกว่าจะ
ได้สิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ คืนกลับให้หน่วยใช้มีหลายสาเหตุ เช่น 
งบประมาณไม่เพียงพอ เจ้าหน้าที่ของหน่วยปฏิบัติแนบเอกสารมาไม่ครบ ซึ่งเอกสาร
จะต้องแนบมา 5 รายการ ประกอบด้วยใบส่งซ่อมและใบสั่งงาน (4 สี) แบบพิมพ์ ทบ. 
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468-311, หลักฐานการได้มาซึ่งอุปกรณ์ (สำเนาใบเบิกหลักฐานอื่น ๆ สมุดประวัติหรือ
ซองประวัติสิ่งอุปกรณ์ สำเนาบัญชีคุมสิ่งอุปกรณ์ซึ่งหน่วยปฏิบัติจะต้องเตรียมเอกสาร
ดังกล่าว รายงานอื่น ๆ เช่น รายงานสิ่งอุปกรณ์ชำรุดหรือรายงานการสอบสวนสาเหตุการ
ชำรุดผิดสภาพจำนวน 3 ชุด (ฉบับจริง 1 และสำเนา 2 ชุด และภาพถ่ายสิ่งอุปกรณ์) ซึ่ง
จะทำให้หน่วยต้องไปดำเนินการจัดทำเอกสารให้ครบ เพื่อส่งให้หน่วยสนับสนุน (โดยตรง 
ทั่วไป หรือระดับคลัง) รายการสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการที่จะต้องมี
สมุดประวัติมีจำนวนทั้งสิ้น 24 รายการ ตามระเบียบการซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 
2 และ 4 สายพลาธิการ กรมพลาธิการทหารบก4 

ประเด็นที่ 2 ปัญหาด้านขั้นตอนการซ่อมบำรุง 

ปัญหาขั้นตอนระบบการซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สาย
พลาธิการ มีขั้นตอนการซ่อมบำรุงที่มากเกินไป ทำให้สายการซ่อมบำรุงยาว รวมทั้งการ
จัดทำเอกสารมากกว่าปกติเพราะขั้นการซ่อมเริ่มจากหน่วยใช้ ส่งซ่อมมาที่หน่วยสนับสนุน
โดยตรง ซึ่งจะทำหน้าแบ่งขั้นการซ่อมให้ชัดเจนว่าการเสียหายหรือชำรุดอยู่ในขั้นการซ่อม
แบบไหนถ้าเกินขั้นการซ่อมโดยตรง จะส่งมาที่หน่วยการสนับสนุนทั่วไปหรือหากหน่วย
สนับสนุนทั่วไปซ่อมไม่ได้ หรือเกินขั้น จะส่งไปที่หน่วยสนับสนุนขั้นคลัง (กรมพลาธิการ
ทหารบก)  ทำการซ่อมต่อ ซึ่งกว่าหน่วยใช้จะได้รับ สิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สาย
พลาธิการ คืนกลับไป จะใช้เวลานาน นอกจากนั ้นระหว่างการส่งซ่อม เมื ่อใช้ระยะ
เวลานาน สิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการที่ส่งซ่อมนั้น ต้องเก็บรักษาไว้ที่
หน่วยซ่อมนานเกินไป ก่อให้เกิดปัญหาการชำรุด หรือสึกหรอของรายการอื่นๆ เพ่ิมมากขึ้น 
และนอกจากนั้นวัสดุที่ใช้ในการซ่อมสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการบาง
รายการไม่เพียงพอ สาเหตุเกิดจากงบประมาณที่ได้รับ ในแต่ละปีมีจำนวนจำกัด ทำให้เมื่อ
หน่วยใช้มีความต้องการในการซ่อม กรมพลาธิการทหารบก จึงต้องขอรับการสนับสนุน
งบประมาณเพิ่มเติมระหว่างปี และดำเนินการจัดซื้อวัสดุเพิ่มทำให้เสียเวลามากยิ่งขึ้น
เพราะมีกรรมวิธีในการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นที่ 3 ปัญหาด้านบุคคลากร 

ปัญหาด้านบุคคลากรและการบริหารจัดการเจ้าหน้าที่ช่างซ่อมของ กอง
ซ่อมบำรุง กรมพลาธิการทหารบก บางครั้งมีช่างซ่อมไม่เพียงพอ หรือบางประเภทไม่มี 
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อาจเกิดจากการเกษียณอายุหรือปรับย้ายออกจากหน่วย ไม่ได้รับการทดแทน บางครั้ง
ได้รับการทดแทนแต่คุณวุฒิไม่ตรงกับตำแหน่งที่บรรจุ รวมทั้ง กรมพลาธิการทหารบก เปิด
หลักสูตรการซ่อมสิ่งอุปกรณ์ประเภทนั้น ๆ น้อยเกินไป หรือ กองซ่อมบำรุง กรมพลาธิการ
ทหารบก ไม่มีการบรรจุกำลังพลทดแทน ในตำแหน่งที่ช่างขาดหรือกว่าจะบรรจุทดแทนให้
คนที่ได้รับบรรจุมายังขาดประสบการณ์ ทำให้ใช้เวลาในการซ่อมนานและทำให้ซ่อมเสร็จ
ช้ากว่าแผนที่กำหนด  

ประเด็นที่ 4 ปัญหาด้านการตรวจสอบและประเมินผล  

ปัญหาการตรวจสอบและประเมินผลงานด้านการซ่อมบำรุงของกรม
พลาธิการทหารบก ยังไม่ครอบคลุมเป็นรูปธรรม ทำให้การจัดลำดับความเร่งด่วนในการ
ซ่อมบำรุงไม่เป็นรูปธรรมตามไปด้วย หน่วยไหนทำใบส่งซ่อมมาก่อนดำเนินการซ่อมให้
ก่อน ซึ่งบางครั้งหน่วยที่มีสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการชำรุดเป็นจำนวน
มากกว่าไม่ได้รับการซ่อมเนื่องจากงบประมาณและชิ้นส่วนซ่อมได้ใช้ซ่อมไปกับหน่วยก่อน
หน้าหมดไปแล้ว 

ประเด็นที่ 5 ปัญหาด้านงบประมาณ 

ปัญหาด้านงบประมาณในแต่ละปีงบประมาณที่ได้รับเพ่ือดำเนินการในการ
ซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ มีไม่เพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นระดับ
หน่วยสนับสนุนโดยตรง หน่วยสนับสนุนทั่วไป และหน่วยสนับสนุนระดับคลัง ซึ่งคือกรม
พลาธิการทหารบก เนื่องจากสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการทหารบกของ
หน่วยต่าง ๆ ในกองทัพบกต้องใช้งานเพื่อปฏิบัติภารกิจอยู่เป็นประจำทำให้เกิดการชำรุด
หรือเสื่อมสภาพเป็นจำนวนมาก จึงมีความจำเป็นที่จะจัดลำดับความเร่งด่วนของหน่วยที่
จะได้รับการซ่อมบำรุงในแต่ละปีเพื ่อให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับ และเพื่อให้
ภารกิจที่สำคัญของกองทัพบกดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ระบบการซ่อมบำรุง 

จากปัญหาดังกล่าวอาจจะส่งผลต่อหน่วย ในด้านการสนับสนุนช่วยรบ
อาจจะส่งผลให้สภาพความพร้อมของหน่วยลดลงไม่เป็นไปตามกองทัพบกกำหนด ดังนั้น
การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ 
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ของกรมพลาธิการทหารบก เพ่ือสนับสนุนกองทัพบก จึงมีความสำคัญอย่างมากที่จะทำให้
กองทัพบกรวมถึงประเทศชาติมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน มีความปลอดภัย จากภัยอันตราย 
หรือการเปลี่ยนแปลงตามพลังอำนาจแห่งชาติในทุกมิติ แต่ในส่วนมิติทางการทหาร ต้องมี
ความเข้มแข็งมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย โดยเฉพาะงานการซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์ ให้มี
ประสิทธิภาพ ให้หน่วยใช้มีความเชื่อมั่นว่า สิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ 
ได้รับการซ่อมบำรุงมีคุณภาพที่ดีไม่สร้างปัญหาให้กับหน่วย โดยจะต้องเริ่มจากจุดเล็กไป
จุดใหญ่ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 25642 ของกองทัพบก ในด้านการ
พัฒนาเสร ิมสร ้างและความพร้อมรบของกองทัพเพื ่อการป้องก ันประเทศ ตาม
พระราชบัญญัติ จัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหมพุทธศักราช 25515 และที่แก้ไข
เพิ่มเติมมาตรา 19 กำหนดให้กองทัพบกมีหน้าที่เตรียมกำลังทางบก การป้องกันราชาณา
จ ักรและดำเน ินการเก ี ่ยวก ับการใช ้กำล ัง  กองท ัพบกตามอำนาจหน ้าท ี ่ของ
กระทรวงกลาโหมและจากการวิเคราะห์ภารกิจของกองทัพบกรวมถึงวัตถุประสงค์พื้นฐาน 
ของกองทัพบก ประการที่ 1 คือเพื่อเตรียมกำลังกองทัพบกให้มีความพร้อมในการเผชิญ
ภัยคุกคามทางทหาร ดังนั้นหน่วยต้องมีความพร้อมรบตั้งแต่สถานการณ์ปกติ จนถึงเกิด
ภาวะสงคราม ดังนั้นจึงต้องพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 
และ 4 สายพลาธิการ โดยการดำรงสภาพยุทโธปกรณ์ที่มีอยู่ การพัฒนาปรับปรุงระบบส่ง
กำลัง, งานซ่อมบำรุงและปฏิบัติตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั ่นคง
แห่งชาติ (พ.ศ. 2562 – 2565)6 ในเรื่องการเตรียมพร้อมแห่งชาติให้เป็นไปตามแผนที่
กำหนด ซึ่งต้องวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ในมิติต่าง  ๆ ตามพลังอำนาจ
แห่งชาติ 5 ด้าน (National Power) ในระบบการซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 
4 สายพลาธิการ ดังนี้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

1.ด้านการเมือง (Political) 

ด้านสถานการณ์เมืองในปัจจุบัน ในสถานการณ์โควิด-19 ผู้นำของประเทศ
เคยเป็นผู้นำสูงสุดของกองทัพบกและมีความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งอุปกรณ์และความพร้อมรบ
ของหน่วยโดยเฉพาะงานการซ่อมบำรุงจะต้องให้ความสำคัญและต้องเพิ่มประสิทธิภาพให้
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หน่วยมียุทโธปกรณ์ที่ดี ทันสมัย จึงเป็นโอกาสที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้หน่วย รวมถึง
ระบบการซ่อมบำรุงจะมีเพิ่มประสิทธิภาพให้ดีและรวดเร็วขึ้น ด้านอุปสรรคในส่วนของ
กองทัพบก ถ้าระบบการเมืองมีการเปลี่ยนแปลงผู้นำกองทัพ นโยบายด้านการซ่อมบำรุงก็
เปลี ่ยนแปลงไปเช่นบางครั ้งระบบงานซ่อมเปลี่ยนเป็นการเน้นไปที่การจัดหาแล้วแต่
นโยบายของผู้นำกองทัพ 

2. ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

ด้านเศรษฐกิจในสถานกาณ์ โควิด-19 ทำให้เศรษฐกิจโลกเกิดการชะลอตัว
ทำให้รัฐบาลมีการชะลอการจัดซื้อสิ่งอุปกรณ์ จะหันมามุ่งเน้นการจัดซ่อมบำรุงให้ดีขึ้นโดย
การเพิ่มประสิทธิภาพงานซ่อมหันมาดูว่าปัจจุบันจะต้องปรับปรุงสิ่งอุปกรณ์อะไรให้ดีขึ้น
โดยไม่เน้นในการจัดหาใหม่แต่เน้นการปรับปรุงของที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพและดีกว่าเดิม
ส่วนอุปสรรคที ่เกิดขึ ้นจากการที ่เศรษฐกิจชะลอตัวไม่มีการฟื ้นตัวผันผวนส่งผลต่อ
งบประมาณอาจทำให้งบประมาณลดลงหรือตัดงบประมาณบางส่วนเพ่ือเป็นการช่วยเหลือ
ด้านสาธารณสุข 

3. ด้านสังคม (Social) 

สภาพสังคมในปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการรับรู้ติดตามข่าวสารสถานการณ์
อย่างรวดเร็วทำให้สังคมของเราอ่อนไหวกับสื่อออนไลน์ ซึ่งถ้าเราสามารถใช้สื่อออนไลน์ให้
เกิดประโยชน์ในการสื่อสารให้สังคมทราบให้เกิดความเข้าใจว่าทหารต้องช่วยเหลือประชา
ชนทั้งในยามปกติหน่วยสามารถใช้งานระบบการซ่อมบำรุง เข้าช่วยเหลือประชาชนเช่น
การซ่อมรถยนต์ มอเตอร์ไซค์ เครื ่องใช้ไฟฟ้าที่ใช้ประจำบ้าน ซึ ่งสิ ่งเหล่านี้จะช่วยให้
ประชาชนในสังคมเข้าใจทหารว่ามีไว้ทำอะไรแต่อุปสรรคปัจจุบันถ้าใช้สื่อออนไลน์มากจะ
ทำให้สังคมขาดการปฏิสัมพันธ์ ดังนั้นควรจะมีกิจกรรมร่วมกับประชาชนในสังคมโดยเข้า
ไปช่วยเหลือเมื ่อเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่นเกิดน้ำท่วม วาตภัยโดยจัดกำลังทหารเข้า
ช่วยเหลือ 

4. ด้านการทหาร (Military) 

ส่วนด้านการทหารซึ่งกองทัพบกมีศักยภาพงานด้านการส่งกำลังและการ
ซ่อมบำรุง ซึ่งมีเป้าหมายชัดเจน มีโครงสร้างการจัดหน่วยและมีความโดดเด่นในหน้าที่และ
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บุคลากรมีความชำนาญงานด้านนี้โดยเฉพาะ โดยเฉพาะนโยบายของกองทัพบกที่ต้องการ
มุ่งเน้น การดำเนินการบริหารจัดการยุทโธปกรณ์ ของกองทัพบก ได้แก่ การบริหารการจัด
สิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ4 สายพลาธิการที่สำคัญ ในภาพรวมทั้งในเรื่อง การปรับปรุง
ฐานข้อมูลการส่งกำลังบำรุง ให้เป็นมาตรฐานรายการใช้ รวมถึงระบบการซ่อมบำรุงให้
ความสำคัญกับการซ่อมแซมสิ่งอุปกรณ์ที่มีอยู่เดิมให้สามารถดำรงสภาพการใช้งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและมีความคุ้มค่า ประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกองทัพบก เนื่องด้วย
อุปสรรคในเรื่องการปรับลดงบประมาณ จึงต้องยกเลิกหรือลดจำนวนโครงการจัดหาสิ่ง
อุปกรณ์ราคาสูงจากต่างประเทศ ดังนั ้นจึงเป็นโอกาสจะต้องมาพิจารณาปรับปรุง
ระบบงานการซ่อมบำรุงให้มากขึ้นเพื่อให้หน่วยกำลังรบในกองทัพบกมีสิ่งอุปกรณ์ที่พร้อม
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

เนื่องด้วยสภาวะปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีของโลกอย่าง
รวดเร็วทำให้สามารถนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการได้ในทุกภาค
ส่วนราชการปัจจุบันกองทัพบกได้นำเทคโนโลยีการใช้งานระบบสารสนเทศสายงานส่ง
กำลังและซ่อมบำรุงเพื่อเสริมมาตรการควบคุมและป้องกันการร่ัวไหลของสิ่งอุปกรณ์ โดยมี
แนวทางการดำเนินการต่อสิ่งอุปกรณ์และชิ้นส่วนซ่อม รวมถึงระบบการซ่อมบำรุงซึ่งกรม
พลาธิการทหารบก ได้นำมาใช้เป็นมาตรการเสริมของหน่วยด้วย ส่วนอุปสรรคการพัฒนา
ของระบบไม่เกิดการต่อยอดมีความล่าช้าในการใช้เทคโนโลยีเนื่องจากงบประมาณที่ได้รับ
ไม่เพียงพอจะมาดำเนินการ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้วย SWOT ANALYSIS 

จุดแข็ง (strength) 

1. เป็นหน่วยที่มีระบบการส่งกำลังและซ่อมบำรุงที่สมบูรณ์พร้อมสนับสนุน
ให้กับหน่วยต่าง ๆ ในกองทัพบก 

2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถด้านการส่งกำลังบำรุงเป็นอย่างดี 

จุดอ่อน (Weakness) 
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1. หน่วยได้รับมอบหมายภารกิจจากกองทัพบกเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
ภารกิจหลักทำให้การปฏิบัติงานตามภารกิจมีประสิทธิภาพลดลง 

2. บุคลากรปฏิบัติงานไม่ตรงตำแหน่งที ่กำหนดเนื ่องจากขาดแคลน
บุคลากรในการปฏิบัติงานไม่ได้รับการบรรจุ กำลังพลตามอัตรา 

โอกาส (Opportunity) 

1. เทคโนโลยีในปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วทำให้หน่วยสามารถ
นำมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. มีระเบียบและข้อปฏิบัติที่สนับสนุนการทำงานการส่งกำลังบำรุงของ
กรมพลาธิการทหารบก 

อุปสรรค (Threat) 

1. หน่วยได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากกองทัพบกน้อยลง 

2. กำลังพลของหน่วยผ่านการศึกษาด้านการซ่อมบำรุงน้อยต่อความ
ต้องการของหน่วย 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซอ่มบำรุงสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ 
ของกรมพลาธิการทหารบก 

ปัจจัยที่ส่งผลการซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ
ของกรมพลาธิการทหารบก จากข้อมูลผลการรายงานการซ่อมที่กรมพลาธิการทหารบก
ได้รับ ทำให้ทราบว่าปัจจัยที่มีผลต่อระบบการซ่อมสรุปได้ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ในการซ่อมบำรุงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการซ่อมบำรุงเริ่ม
ตั้งแต่อายุมีผลอย่างมากถ้าอายุมากจะทำให้ประสิทธิภาพการซ่อมบำรุงน้อยส่วนมาก
อายุมากจะเป็นผู้มีประสบการณ์ให้คำแนะนำหรือสอนให้กับช่างใหม่ ส่วนผู้อายุน้อยจะ
เป็นเจ้าหน้าที่ที่ลงมือปฏิบัติการซ่อมเพราะจะได้ผลงานที่ดีมีประสิทธิภาพมากกว่าส่วน
ระดับการศึกษาถือว่าเป็นสิ่งจำเป็นจะต้องเข้ารับการเรียนรู้หลักสูตรการซ่อม เพื่อให้
เจ้าหน้าที ่การซ่อมมีความรู้ เพิ ่มเติมการที ่จะได้ผลผลิตการซ่อมที ่ม ีคุณภาพและ
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ประสิทธิภาพที่ดีขึ ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่การซ่อมบำรุงจึงเป็น
ปัจจัยที่จะส่งผลการซ่อมบำรุงได้ 

2. ชิ้นส่วนซ่อมถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการซ่อมบำรุงถ้าไม่มีชิ้นส่วน
ซ่อมแล้วหรือชิ้นส่วนซ่อมไม่ได้คุณภาพจะมีผลเสียต่อสิ่งอุปกรณ์ที่ดำเนินการซ่อม เพราะ
อาจจะส่งผลให้เกิดความเสียหายเพ่ิมเติม 

3. เอกสารเกี่ยวกับงานซ่อม เช่น สมุดประวัติสิ่งอุปกรณ์ คู่มือการซ่อมสิ่ง
อุปกรณ์ ซึ่งเอกสารเกี่ยวกับงานซ่อมเป็นสิ่งที่จำเป็น ไว้สำหรับตรวจสอบความถูกต้องได้
ซ่อมตามคู่มือหรือไม่ เอกสารอย่างอื่นว่าสิ่งอุปกรณ์เคยเข้ารับการซ่อมมาก่อนหรือไม่โดยดู
ที่ประวัติการซ่อมของสิ่งอุปกรณ์ถ้ามีเอกสารดังกล่าวจะช่วยให้การซ่อมได้รวดเร็วเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้นถือว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการซ่อมบำรุงได้ 

4. ทักษะความขำนาญของเจ้าหน้าที่ในการซ่อมบำรุง ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัย
ที่มีความสำคัญเนื่องจากทักษะและความขำนาญต้องอาศัยเวลาในการปฏิบัติงาน ยิ่ง
ปฏิบัติมากยิ่งมีความขำนาญมาก ซึ่งในปัจจุบันผู้ที่มีทักษะและความชำนาญมากจะมีอายุ
มาก ผู้ที่ได้รับการบรรจุใหม่ก็ยังขาดความชำนาญ เพราะฉะนั้นต้องอาศัยการฝึกฝนและ
การปฏิบัติให้มากจึงจะมีทักษะและความชำนาญตั้งแต่อายุยังน้อย 

แนวทางในการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สาย
พลาธิการ ของกรมพลาธิการทหารบก 

การซ่อมบำรุงสิ ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ ของกรม
พลาธิการทหารบก ในการสนับสนุนให้กับกองทัพบก โดยปกติจะมุ่งหาวิธีการที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพ การซ่อมบำรุงวิธีที่ดีที่สุดคือทำให้เครื่องมือเครื่องจักรมีความพร้อมใช้งาน 
จัดการโครงสร้างของหน่วยในการซ่อมบำรุงใหม่เปลี่ยนแปลงระบบการซ่อมบำรุงให้ง่า
ยกเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูลบำรุงรักษาเป็นระบบสารสนเทศตลอดจนการจัดการ
บุคลากรหรือกำลังพลที่ทำหน้าที่ควบคุมระบบจัดการซ่อมบำรุงมองมิติด้านพลังงาน
เวลาในการซ่อมบำรุงรักษาส่งผลการซ่อมดังนั้นถ้าต้องการเพิ่มประสิทธิภาพจะต้อง
แสดงผลโดยการเพิ่มผลผลิตซึ่งผลงานการซ่อมให้มาก สามารถควบคุมไปถึงกิจกรรม
หรืองานที่มีความสัมพันธ์กับการซ่อมบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพปกติโดยกิจกรรมการ
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ซ่อมบำรุงนี้มีความจำเป็นต้องใช้อะไหล่กำลังคนเครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวก
ในการซ่อมบำรุงจึงมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับผลผลิตงานการซ่อมสำหรับในส่วนงาน
ราชการได้กล่าวถึงต้นทุนค่าใช้จ่าย   การปรับปรุงงานการซ่อมบำรุงหรือบำรุงรักษาโดยลด
เวลาปฏิบัติงานการดำเนินการได้หลายแนวทางขึ้นอยู่กับชนิดเครื ่องมือ วิธีการและ
เทคนิค งานการซ่อมบำรุงเพื่อลดเวลาปฏิบัติงานโดยค้นหาสาเหตุปัญหาใช้เวลาในงาน
การซ่อมบำรุงด้วยการระดมสมองกำลังพลของหน่วยที่มีความรู้และประสบการณ์ในงาน
แล้วพิจารณาแก้ไขปรับปรุงเนื่องจากปัจจัยตัวแปลอะไรบ้างในการกำหนดแนวทางการ
พิจารณาการเพิ่มประสิทธิภาพในการซ่อมบำรุงมีแนวทางดำเนินงานในการเปลี่ยนแปลง 
การศึกษาครั้งนี้ได้นำหลักการบริหาร 4M มาประยุกต์ใช้ในการกำหนดแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์ที่ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ ผลการศึกษามี
แนวทาง ดังนี ้

1. ปรับปรุงการออกแบบขั้นตอนปฏิบัติงานใหม่ 

การปรับปรุงการออกแบบขั้นตอนปฏิบัติงานใหม่ ซึ่งเป็นการนำหลักการ
บริหารการจัดการ (Management) มาประยุกต์ใช้ การบริหารการจัดการ หมายถึง การ
ประสานงานและการบริหารหน้าที่ต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยนำแนวคิดทฤษฎีการ
บริหารการจัดการ ได้แก่ ความรู้เชิงเทคนิคเฉพาะทางในแต่ละหน้าที่งาน  ความรู้เชิง
ภาพรวม และ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลการร่วมงานกับผู้อื่นโดยนำแนวคิด การลด
ความสูญเปล่าอันเนื่องจากขั้นตอนหรือกิจกรรมไม่ก่อให้เกิดประโยชน์คุณค่าเพิ่มของลีน 
(Lean)7 และการวิเคราะห์ถึงประโยชน์การใช้งานของปฏิบัติงานตามหลักวิศวกรรมคุณค่า 
(Value Engineering)8 มาประยุกต ์ใช ้ออกแบบ ปรับปรุง ผสมผสานกับหลักการ
บริหารงานบำรุงรักษาและเทคนิค งานการซ่อมบำรุงตามประเภทงานการซ่อมบำรุงต่าง ๆ 
โดยพิจารณาขั้นตอนของปฏิบัติงานเป็นหลักและลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อน ตาม
หลักการซ่อมบำรุงรักษาแบบลีนและถูกต้องตามระเบียบการส่งกำลังบำรุงของกองทัพบก 
และลดการปฏิบัติงานที่ไม่ทำให้เกิดคุณค่า พิจารณางานที่จำเป็นรวมทั้งการจัดระเบียบ
ขั ้นตอน ตามหลักการและเทคนิคการจัดการงานซ่อมบำรุงอย่างถูกต้อง โดยยังคง
วัตถุประสงค์เดิมของงานซ่อมบำรุงหรือบำรุงรักษาไว้ โดยพิจารณาการออกแบบและ
ปรับปรุงขั้นตอนปฏิบัติงานใหม่ โดยใช้แนวทางการกำจัด (Eliminate) ขั้นตอนงานที่ไม่
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จำเป็น การผสมผสาน (Combine) ขั ้นตอนงานประเภทอุปกรณ์ การจัดลำดับใหม่                 
(Re-sequence) และการทำให้ง่ายขึ้น (Simplify) ในขั้นตอนงานที่ยุ ่งยากและซับซ้อน  
จะได้ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ออกแบบใหม่ตามประเภทงานซ่อมบำรุงหรืองานบำรุงรักษา 
จึงจะช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงานได้ในการขั้นการซ่อมบำรุงในการส่งซ่อมมีขั้นตอนมาก
เพราะต้องแบ่งขั้นการซ่อมกว่าจะได้สิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ ในการ
ส่งซ่อมใช้ระยะเวลานานดังนั้นเพื่อให้การซ่อมมีประสิทธิภาพจะต้องลดขั้นตอนการซ่อม
เพียงแค่ขั้นตอนเดียวเพื่อลดงานการซ่อมไม่ให้เกิดขั้นตอนการซ่อมมากเกินไปจะได้รวม
การซ่อมทั้งหมดรวมไว้ในที่เดียวกันรวมทั้งเครื่องมืออุปกรณ์ด้วยรายการการซ่อมบำรุงสิ่ง
อุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 ควรถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบบัญชีรายการ (Inventory) ที่ถูก
รวบรวม และจัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูล นอกจากนั้นสามารถ นำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ระบบการจัดการสารสนเทศ (Management Information System)9

ควรนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการฐานข้อมูลดังกล่าว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการซ่อม
บำรุง นอกจากนั้นสามารถนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพโดยจะ
สามารถทำให้ลดเวลาในการจัดส่งเอกสาร เช่นการจัดส่งเอกสารเป็นไฟล์ข้อมูลแนบเพื่อ
ง่าย สะดวก และทำเป็นระบบฐานข้อมูลการส่งกำลังบำรุงที่เป็นมาตรฐาน รวดเร็วในการ
สืบค้นข้อมูล รวมถึงการควบคุมขั้นการซ่อมและตรวจสอบสถานะการซ่อมดำเนินการ
อย่างไรบ้าง และสามารถตรวจสอบรายการชิ้นส่วนซ่อมเพื่อป้องกันการรั่วไหลชิ้นส่วนซ่อม
หรือสิ ่งอ ุปกรณ์ ซ ึ ่งจะทำให้ระบบการจัดการแบบองค์รวมในการซ่อมบำรุงเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. การปรับปรุงแผนงานการซ่อมบำรุง 

หลักการบริหารงานด้านการจัดการได้ถูกนำมาวิเคราะห์ แผนการซ่อม
บำรุง ผลการวิเคราะห์พบว่า จากระบบบัญชีรายการ (Inventory) ที่อยู่ในรูปแบบองค์
รวมสามารถนำไปใช้ในการวางแผนการดำเนินการซ่อมตามแผนงานของหน่วยสนับสนุน
ปัจจุบันดำเนินการตามแผนงานการซ่อมประจำปี โดยจัดชุดช่างไปตรวจสภาพและทำการ
ซ่อมที่หน่วยใช้ตามแผนการซ่อม  แต่ไม่ครอบคลุม ดังนั้นควรจะทำและปรับปรุงแผนงาน
ซ่อมบำรุงโดยใช้วิธีการปฏิบัติงาน จากกิจกรรมงานซ่อมบำรุงหรือบำรุงรักษาที่แยกตาม
ประเภทงาน และจัดให้วิธีปฏิบัติงานซ่อมบำรุงหรืองานบำรุงรักษาครอบคลุมทุกกิจกรรม
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งานซ่อม ได้แก่วิธีปฏิบัติงานบำรุงรักษาเชิงป้องกัน งานบำรุงรักษาเชิงแก้ไขที่เคยเกิดขึ้น
บ่อยครั้ง การซ่อมบำรุงรักษาเมื่อเครื่องยนต์เสียและการบำรุงรักษากรณีฉุกเฉิน เพื่อให้มี
การปฏิบัติที่ถูกต้องตามระบบและวิธีแก้ไขปัญหาตามประเภทงานซ่อมบำรุงรักษา เพื่อให้
เกิดมาตรฐานการซ่อมบำรุง นอกจากการปฏิบัติงานจะต้องพิจารณาปรับปรุงเครื่องมือ
และเครื่องจักรให้ถูกต้อง โดยอ้างอิงจากคู่มือปฏิบัติงานเครื่องจักรและหลักการซ่อมบำรุง 
ระเบียบการซ่อมบำรุง เพื่อลดปัญหาความเสียหายของเครื่องมือเครื่องจักรและลดเวลา
การแก้ไขการบำรุงรักษา นอกจากนั้นใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาควบคุมแผนงานการซ่อม
บำรุงและการบำรุงรักษา โดยกรมพลาธิการทหารบก พิจารณานำระบบซ่อมบำรุงอัตโนมัติ
มาใช้กับหน่วยต่าง ๆ ของกองทัพบก ให้มากขึ้น 

3. การจัดสอนพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานให้กับผูป้ฏิบัติงาน ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน วิธีการปฏบิัติงาน และแผนการซ่อมบำรุง 

การจัดสอนพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานให้ผู ้ปฏิบัติงาน ขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานวิธีการปฏิบัติงาน และแผนการซ่อมบำรุงได้ดำเนินการวิเคราะห์ด้วยหลักการ
บริหารด้านคน (Man) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารร่วมกับทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 2110 เพื่อนำมาใช้ปฏิบัติให้บรรลุจุดประสงค์ การลดเวลาในการบำรุงรักษาลง 
ต้องให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไปในแนวทางเดียวกันในงานวิจัยนี้
ผู ้วิจัยได้เสนอการกำหนดวิธีการฝึกอบรมให้ตรงตามตำแหน่งงานในส่วนผู ้ที ่ต้องมา
ปฏิบัติงานช่างซ่อมก่อนเข้ารับการฝึกอบรมช่างซ่อมตามแผนการฝึกปฏิบัติงานและสุดท้าย
จะต้องมีการทดสอบความรู้ความสามารถทุกวงรอบ 3 เดือนและ 6 เดือนเพื่อพิจารณา
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการอบรมทั้งนี้ควรมีการมอบรางวัลที่มีผลงานดีที่สุดเพื่อตอบแทน
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความตั้งใจและกำลังใจในการทำงานและส่งเสริมการฝึกทักษะวิชาชีพให้
ทหารกองประจำหลังปลดประจำการให้สามารถใช้ในการประกอบอาชีพได้ ซึ่งไปตาม
ทฤษฎีการจูงใจของ Porter และ Lalwer11 

4. ประชุมสื่อสารแลกเปลีย่นความรู้ในการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาทักษะอบรมตามข้อ 3 ที่กล่าวมาแล้ว ในการดำเนินการต้องให้
มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ (The social exchange theory)12 เป็น
การให้ความรู้เพิ่มเติมจัดทำเป็นเอกสารเพื่อเป็นหลักฐานความรู้แล้วสามารถจัดเป็นการ
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ประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ในหน่วยงานและนำเอาตัวอย่างกรณีศึกษา ในปัญหาการซ่อม
บำรุงที่เคยเกิดขึ้นทั้งจากโรงซ่อมจากแหล่งอื่น ๆ ที่มีลักษณะคล้ายกันมาสรุปเป็นสาเหตุ
และวิธีแก้ไขเพื ่อให้ผู ้ปฏิบัติงานช่างซ่อมสามารถเรียนรู ้แนวทางปัญหาและวิธีการ
ปฏิบัติงานถูกต้องนอกจากนั้นหน่วยมีการศึกษาดูงานหน่วยงานเอกชนเกี่ยวกับงานซ่อม
และมีการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์การทำงานร่วมกันอาจมีข้อตกลงเกี่ยวกับการ
พัฒนาฝีมือช่างซ่อมผู ้ปฏิบัต ิงานให้มีมาตรฐานสากล ซึ ่งจะช่วยลดเวลาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพผลงานการซ่อมต่อไป 
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บทที่ 3 
บทอภิปรายผล 

 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์

ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ ทำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อปัญหาที่เกิดขึ้น
ทั้งหมด 4 ปัจจัย แล้วนำปัจจัยดังกล่าวมาพิจารณา หาแนวทางในการปรับปรุง เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งแนวทางนั้นมีความสอดคล้องกับทฤษฎี งานวิจัย ดังต่อไปนี้  

การจัดทำรายการบัญชี (Inventory) ที่อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลแบบองค์
รวมมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ การพัฒนาการซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 
และ 4 สายพลาธิการ ของกรมพลาธิการทหารบก ที่ได้ศึกษาการซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์
ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุง 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับหน่วยใช้และเป็นการเตรียมความพร้อมด้านศักยภาพของ
กองทัพบกรวมถึงสามารถใช้งบประมาณที่ได้รับอย่างประหยัดและคุ้มค่า นอกจากนี้ยัง
เป็นไปตามหลักทฤษฎีด้านการบริหารจัดการตามยุทธศาสตร์แห่งชาติด้านความมั่นคงและ
ยุทธศาสตร์แห่งชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

ในการซ่อมสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ ปัจจัยที่มีผลต่อ
การสนับสนุน เริ่มตั้งแต่หน่วยใช้ในการปรนนิบัติบำรุงรักษาหรืองานการซ่อมบำรุง สิ่ง
อุปกรณ์ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการนั้นจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยรายการ
สนับสนุนรายงานการซ่อมบำรุงหลากหลายปัจจัยด้วยกันในการศึกษาข้อมูลการซ่อมครั้งนี้
จะทำการสรุปถึงระบบข้อมูลและการจัดองค์กรเพื ่อสนับสนุนงานซ่อมบำรุงให ้มี
ประสิทธิภาพดังนี้13 เกี่ยวกับระบบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเอกสารต่าง ๆ ตำราคู่มือจะเป็น
ส่วนสำคัญส่วนหนึ่งที่นำมาสนับสนุนงานการซ่อมบำรุงโดยที่ข้อมูลข่าวสารนี้จะถูกต้องกับ
หน้าที่การงานของสิ่งอุปกรณ์สายพลาธิการต่าง ๆ โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจะถูก
บันทึกไว้ในระบบใบแจ้งเลขงานนอกจากนี้ข้อมูลข่าวสารต้องมีความถูกต้องเหมาะสมเพ่ือ
สะดวกในการนำข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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ข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีที ่กล่าวมาข้างต้นนี้ หน่วยสนับสนุนสามารถ
นำมาใช้ประกอบการตัดสินใจ เป็นการชี้ให้เห็นถึงข้อมูลข่าวสารและทักษะของเอกชน
ผู ้บริหาร เพื ่อให้มีการการแก้ไขต่อไปว่าเจ้าหน้าที ่ซ่อมหรือพนักงานส่วนใดมีความ
เหมาะสมกับงานประเภทใดบ้าง โดยสามารถเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่สามารถจะนำมาใช้
ประกอบงานซ่อมบำรุงของหน่วยทหารที่จำเป็น นอกจากนั้นข้อมูลที่จำเป็นต่อกิจกรรม
บำรุงรักษานั้นแบ่งแยกออกเป็น 2 กลุ่มของ ไกรวิทย์ เศรษฐวานิช14 ดังนี้ 

1. ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้แก่ ข้อมูลการกำกับดูแลแรงงานดูการกำกับ
ดูแลแรงงานของฝ่ายซ่อมบำรุงในช่วงวัน ภาระงานต่าง  ๆ การขาดงานและการทำงาน
ล่วงเวลาและจำนวนเงินที่ใช้ในการซ่อมบำรุงทั้งสิ้น และข้อมูลงานที่ไม่เสร็จตามกำหนด
ระยะเวลาเป็นการพิจารณาถึงสาเหตุที่งานไม่เสร็จตามกำหนดเวลาโดยอาจจะเกิดจากการ
จัดลำดับงานซ่อมบำรุงเตรียมไว้ให้เหมาะสมกับงานใหม่หรือการปรับภาระงานหรือสัดส่วน
ของพนักงานใหม่ เช่น มีงานแทรกที่ไม่อยู่ในแผนอย่างกระชั้นชิด รวมทั้งประวัติการซ่อม
บำรุงจะเป็นข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นกับเครื่องจักรที่ใช้
ในการผลิตโดยเป็นข้อมูลที่สามารถนำมาวิเคราะห์ตามรูปแบบของปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วง
อายุการใช้งานชิ้นส่วนหรืออะไหล่ซึ่งจะทำให้ที่ทำงานส่วนนั้นสามารถวางแผนก่อนได้ว่า
จะทำการเปลี ่ยนชิ ้นส่วนอะไหล่หรือทำการซ่อมแซมเมื ่อใด ตัวชี ้วัดสมรรถนะกา ร
ปฏิบัติงานจะไม่มีรูปแบบที่แน่นอน ในการนำไปใช้งานเป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม
ที่จะเกิดขึ้นต่อไปได้แก่ รายจ่ายที่ใช้ในการซ่อมแซมตัวหน่วยผลิตเปอร์เซ็นต์ของคนหรือ
ชั่วโมง การทำงานในงานซ่อมบำรุงแต่ละประเภทเปอร์เซ็นต์งานซ่อมตามกำหนดราย
สัปดาห์ คุณภาพของแรงงานเปอร์เซ็นต์การใช้เวลากับการตรวจสอบเปอร์เซ็นต์ความ
ผิดพลาดและชำรุดของเครื่องจักรรายสัปดาห์และค่าแรงงานในการซ่อมเครื่องจักรแต่ละ
ครั้ง ข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่นำไปใช้เพื่อการตัดสินใจและจะเป็น
เคร่ืองมือชี้วัดประสิทธิภาพของฝ่ายซ่อมบำรุง 

2. ข้อมูลที่ใช้ในการบริหารงาน เป็นข้อมูลที่ช่วยให้ระบบการสื่อสารและ
การดำเนินงานเป็นไปอย่างสมบูรณ์มีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลหน้างาน (Field data) 
เป็นข้อมูลที่แสดงถึงเวลาการทำงานของพนักงานหรือจำนวนอะไหล่ที่ใช้ในการซ่อมบำรุง
ซึ่งถูกรายงานโดยพนักงานซ่อมบำรุงที่จัดเก็บรวมไว้ได้จากในเวลาทำงาน และมีระบบ



19 
 

สั ่งงาน (Work order system) เป็นระบบสื ่อสารภายในบริษัท เป็นการกำหนดให้
ปฏิบัติงานตามประเภทของงานแผนงานกำหนดงานการควบคุมงานและการส่งข้อมูลเพ่ือ
นำไปวิเคราะห์เลิกงานเสร็จซึ่งงานที่ฝ่ายซ่อมบำรุงต้องปฏิบัตินั้นระยะสั่งงานจะต้อง
บริหารข้อมูลและแยกประเภทงานไว้อย่างชัดเจนโดยมีการแสดงถึงความก้าวหน้าของงาน 
รายจ่ายและประสิทธิภาพของการทำงาน จนกระบวนการที ่งานเสร็จสมบูรณ์ การ
ประเมินผลการบำรุงรักษาแบ่งออกได้เป็น 2 แนวทาง คือ การประเมินผลลัพธ์ และการ
ประเมินผลการดำเนินงาน จะต้องมีการวิเคราะห์จากระบบการทำงานและผลของการ
ทำงานที่ต้องการของหน่วยสนับสนุนซ่อมบำรุง ตามทฤษฎีการซ่อมและระเบียบการซ่อม
ของกองทัพบก จากแนวคิดและทฤษฎีการซ่อมดังกล่าวกรมพลาธิการทหารบก เป็นหน่วย
ทหารปฏิบัติตามระเบียบการซ่อมบำรุงและคำสั่งการซ่อมบำรุงของกองทัพบกเป็นหลัก
และสามารถปรับตามแนวคิดและทฤษฎีการซ่อมดังกล่าวตามความเหมาะสมเพื่อให้การ
ซ่อมบำรุงหรือการบำรุงรักษานั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงให้ความสำคัญกับการ
ประเมินผลการงานการซ่อมบำรุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ซึ่งสามารถเลือก
วิธีการประเมินได้ตามลักษณะระเบียบ คู่มือที่กำหนดโดยเฉพาะการประเมินงานในการ
ซ่อมบำรุงซึ่งได้แก่ ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือของพนักงานในการซ่อมบำรุงและ
ปัจจัยเกี่ยวกับคุณภาพซึ่งหากมีแผนการปฏิบัติการซ่อมบำรุงที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้
ก็จะทำให้การบริหารงานซ่อมบำรุงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไป 
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บทที่ 4 
บทสรุป 

 

สรุปผลการวิจัย 

ระบบการซ่อมบำรุงของหน่วยสนับสนุนระดับคลัง  (กรมพลาธิการ
ทหารบก) มีความสอดคล้องนโยบายของกองทัพบกในการสนับสนุนหน่วยใช้ในเรื่องการ
ซ่อมบำรุง เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของหน่วยในกองทัพบกและเพื่อให้สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติราชการกองทัพบกด้านการส่งเสริมศักยภาพและความพร้อมของกองทัพ 
เพื่อการป้องกันประเทศ และด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ รวมถึงเพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นความ
มั่นคง (2561 - 2580) และสุดท้ายเพ่ือเป็นการสร้างพลังอำนาจ แห่งชาติด้านการทหารให้
มีความเข้มแข็ง จากการสร้างความต่อเนื่องในการรบที่ต้องอาศัย ปัจจัยงานด้านการส่ง
กำลังและซ่อมบำรุงที่จะต้องบริหาทรัพยากรชิ้นส่วนซ่อมให้มีความ เหมาะสม สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี1 ด้านความมั่นคงนอกจากนั้นผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ระบบซ่อม
บำรุงต่อสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ว่ามีแนวโน้มเชื่อมโยงกับหน่วยในงานด้านการ
ซ่อมบำรุง โดยสรุปกรมพลาธิการทหารบก ให้การสนับสนุนหน่วยในกองทัพบก ได้อย่าง
สอดคล้องตามระบบการซ่อมบำรุงได้อย่างเต็มตามขีดความสามารถตามที่กองทัพบก
มอบหมายภารกิจให้ 

         ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการซ่อมบำรุง สิ ่งอุปกรณ์ ประเภทที่ 2 และ 4 สาย
พลาธิการ ของกรมพลาธิการทหารบก จะเป็นช่างซ่อมหรือเจ้าหน้าที่ ถือว่าเป็นสิ่งสำคัญ 
จะต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญงานการซ่อมบำรุงเป็นอย่างมาก และนอกจากนั้นต้องมี
ความพร้อมเกี่ยวชิ้นส่วนซ่อม เอกสารคู่มือต่าง ๆ และปัจจัยที่สำคัญคือระบบการซ่อม
บำรุงต้องไม่ซับซ้อน ง่ายในการปฏิบัติและตรวจสอบได้ 

         แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการซ่อมบำรุง สิ่งอุปกรณ์ ประเภทที่ 2 และ 
4 สายพลาธิการ ของกรมพลาธิการทหารบก สรุปผู้จัดทำวิจัยได้พิจารณาอภิปรายแนว



21 
 

ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์ ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ ทั้ง 
4 หัวข้อแล้วโดยนำแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับเรื ่องการปรับปรุงงานบำรุงรักษาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานในกระบวนการผลิตของ สุวิทย์ ภูลี และ ปารเมศ ชุติมา15 

ปัจจัยที่มีผลต่อระยะเวลาในการซ่อมบำรุงรถยนต์บรรทุกของ ปรมินทร์ ธรรมนิตยกุล16 มา
วิเคราะห์พิจารณาแนวทางเห็นควรนำแนวทางทั ้งหมดมาใช้ปฏิบัติในงานการเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานซ่อมบำรุงสิ่งอุปกรณ์ ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการซึ่งจะช่วยให้
หน่วยขึ้นตรงของกองทัพบกได้มีสิ่งอุปกรณ์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความพร้อมรบ
ตามแนวทางกองทัพบกกำหนด 

ข้อเสนอแนะ 

จากการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์งานวิจัยครั้งนี้ เห็นควรนำปัจจัยที่มีผล
ต่อการซ่อมบำรุงมาพิจารณาในการปรับปรุงต่องานการซ่อมบำรุง นอกจากนั้นระบบงาน
การซ่อมเป็นสิ่งสำคัญ ดังนั้นควรเพิ่มประสิทธิภาพการซ่อมบำรุง และหน่วยเหนือต้องให้
ความสำคัญกับนโยบายด้านการซ่อมบำรุงตามคำสั่งกองทัพบก (คำชี้แจง) ที่  320/12630 
เรื่อง วิธีการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์17  ให้มากกว่าเดิม เพิ่มขีดความสามารถด้านกำลังพล  
สิ่งอุปกรณ์ในการซ่อมให้มากขึ้นกว่าเดิมมุ่งเน้นผลงาน ลดความหลากหลายด้านส่ิงอุปกรณ์ 
ประเภทที่ 2 และ 4 สายพลาธิการ สามารถบริหารจัดการระบบการซ่อมบำรุงในภาพรวม
ได้อย่างเป็นระบบและสามารถนำไปใช้ศึกษา วิจัยงานด้านการส่งกำลังบำรุงได้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

การนำผลการวิจัยไปทำการวิจัยเพิ่มเติม โดยทำการวิจัยเชิงปฏิบัติการ   
นำแนวทางการปรับปรุงการเพิ่มประสิทธิภาพการซ่อมสิ่งอุปกรณ์ ประเภทที่ 2 และ 4 
สายพลาธิการหัวข้อที่ได้ไปปฏิบัติ และทำการประเมินผลตามวงรอบ1 เดือน 3 เดือน 6 
เดือนและ 1 ปี นำมาวิเคราะห์ประเมินผลภาพรวม แล้วนำมาปรับปรุงว่าสามารถนำมา
แก้ไขอย่างไรพร้อมทั้งจัดลำดับความเร่งด่วนในการซ่อมให้กับหน่วย นอกจากนั้นควรนำ
แนวทางการแก้ปัญหาวิจัยครั้งนี้สอบถามความคิดเห็นจากหน่วยตามสายการส่งกำลังบำรุง 
เช่น กรมส่งกำลังบำรุงทหารบก กรมพลาธิการทหารบก และหน่วยใช้ที่เกี่ยวข้องว่าเห็น
ด้วยหรือไม่ หรือมีข้อเสนอแนะที่ต้องปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
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