




 

บทคัดย่อ 
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เรื่อง แนวทางการพัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบกในยุคดิจิทัล 
วันที่      กันยายน 2565 จ ำนวนค ำ:9,678  จ ำนวนหน้ำ:35 
ค ำส ำคัญ ภาพลักษณ์  กองทัพบกไทย  การประชาสัมพันธ ์
ชั้นควำมลับ ไม่มีชั้นความลับ 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบก และเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการส่ือสาร
ภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบกในยุคดิจิทัล โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลทุติยภูมิ แนวคิดการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กร ตามแนวคิด 8 C’s 
for Brand Creation รวมถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ของกองทัพบก โดยรวบรวมข้อมูลและแหล่งข้อมูลอื่น ๆ  
ได้แก่ เอกสารทางราชการ บทความทางวิชาการ เว็บไซด์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัย
น าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์โดยให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
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This research aims to analyze difficulties and obstacles in the 
promotion of Public Relations of Royal Thai Army in the digital era in hope for 
strengthening the positive image of the organization through qualitative research. Data 
collection and research are mostly sourced from the secondary data such as the 
concept of 8 C’s for Brand Creation, the Twenty-Year National Strategic Plan, along 
with the Three-Year Action Plan from 2019 to 2022 of Royal Thai Army. In addition, 
official government papers, academic articles and related websites are referred. 
Knowledge learned from this research would be adapted for advancing the process of 
public relations of Royal Thai Army in the present time.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กิตติกรรมประกำศ 

 งานวิจัย แนวทางการพัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบก
ในยุคดิจิทัลฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก พันเอกหญิงมนทิรา ยิ้มสมบุญ 
อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งได้กรุณาให้ความรู้และค าแนะน าในการเขียนเอกสารวิจัยด้วยความ
เอาใจใส่อย่างดียิ่ง ตลอดจนตรวจแก้ไข และปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆ ให้เกิดความสมบูรณ์ 
เป็นระเบียบเรียบร้อย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

 นอกจากนี้ขอกราบขอบพระคุณ พันต ารวจเอก ดร.ณรงค์ศักดิ์ บวรวงค์พิทักษ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษาพิเศษ ที่ได้ให้ค าปรึกษาและแนะแนวทางในการค้นหาข้อมูล 
ด้านงานวิจัยและค าแนะน าแนวทางการพัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบก
ในยุคดิจิทัล สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณ พันเอกนิพนธ์ บุญศิริ พันเอกหญิงปัทมา สมสนั่น 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยาลัยการทัพบก และ ผศ.ดร.อรประภา  ภุมมะกาญจนะ โรแบร์ อาจารย์ 
ที่ปรึกษาพิเศษประจ ากลุ่มวิจัยกลุ่มที่5 ที่กรุณาให้ข้อคิดและมุมมองอันมีประโยชน์ 
ต่องานวิจัยนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อย  
หากก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน และ 
ต่อบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน สังคมตลอดจนประเทศชาติ และสุดท้ายผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณครอบครัวของผู้วิจัยที่เป็นทั้งก าลังใจ ให้ความรักและความอบอุ่นตลอดมา  
อีกทั้งขอกราบขอบพระคุณครูบาอาจารย์ ผู้บังคับบัญชา และผู้มีพระคุณทุกท่าน เพื่อนๆ 
ที่ได้ให้แนะน า ช่วยเหลือ สนับสนุนมาโดยตลอด และหากมีข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัย
ขอน้อมรับไว้เพียงผู้เดียว  

 
 
 

  



 

สำรบัญ 
หน้ำ 

บทท่ี 1 บทน ำ ................................................................................................ 1 
 ที่มาและความส าคัญของปัญหา ……………………………………………....... 1 
 วัตถุประสงค์การวิจัย …..............………………………………………………... 4 
 ขอบเขตของการวิจัย………………………………………………………………… 4 
 วิธีการศึกษา.............…………………………………………………................... 4 
 กรอบแนวคิดการวิจัย …………………………………………………………….... 5 
 ค าจ ากัดความ …………………………………………………………………………. 6 

บทท่ี 2 บทวิเครำะห…์................................................................................. 7 
 แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร……………………………………………………….. 7 
 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ ………....................................................... 8 
 กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์องค์กร ……………………………………………. 11 
 แนวคิดการสื่อสารยุคดิจิทัล ………………………………………………………. 

วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค……………………………………………………. 
15 
16 

 แนวทางการพัฒนาก าลังพลของกองทัพบกในยุคดิจิทัล ………………… 18 
บทท่ี 3 อภิปรำยผล………………………………………………………………………….. 23 

 การส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบกในยุคดิจิทัล ………......... 23 
 แนวคิดผู้เชี่ยวชาญ …………………………………….............. 25 
 แนวคิดทางการพัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบก

ในยุคดิจิทัลของต่างประเทศ .............................................................. 
 

28 
บทท่ี 4 บทสรุป .............................................................................................. 30 

 สรุปผลการวิจัย ......................……………………………………………………. 30 
 ข้อเสนอแนะ ..........................……………………………………………………. 35 
เอกสำรอ้ำงอิง  
ประวัติผู้วิจัย  



1 
 

 บทที่ 1 
บทน ำ 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  แนวคิด Thailand 4.0 เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ของประเทศไทย ในการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ประกอบด้วย 
กลไกการขับเคล่ือนความมั่งค่ัง (Engines of Growth) ได้แก่ กลไกลการขับเคล่ือนด้วย
นวัตกรรม กลไกการขับเคล่ือนด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม และกลไกการขับเคล่ือนที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตามแนวทางแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 1 ด้วยการสร้างความเข้มแข็ง
จากภายใน ควบคู่ไปกับการเชื่อมโยงกับประชาคมโลกและแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยขับเคล่ือนผ่านกลไก “ประชารัฐ” ส่ิงที่คนไทยคาดว่าจะได้รับจากประเทศไทย4.0 
คือ สังคมไทย 4.0 เป็นสังคมที่มีความหวัง เปี่ยมสุข มีความสมานฉันท์ มีความพอเพียง 
เกิดความเท่าเทียม ความเหล่ือมล้ าอยู่ในระดับต่ า มีส่ิงแวดล้อมและสุขภาพที่ดี 2มุ่งสู่ 
Thailand 4.0 หน่วยงานภาครัฐต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับการด าเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยต้องเป็นที่พึ่งของประชาชนและเชื่อถือไว้วางใจได้ โดย
จัดระบบราชการที่รองรับ Thailand 4.0 ต้องยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เป็นภาครัฐที่เปิดกว้าง มีสมรรถนะสูง เชื่อมโยงกัน และปฏิบัติงานโดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ยุค อนาล็อก (Analog)ไปสู่ยุค ดิจิทัล 
(Digital)และยุค โรโบติก (Robotic)ส่งผลให้เทคโนโลยีดิจิทัล มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของมนุษย์
มากยิ่งขึ้น Digital 4.0 หรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Machine to Machine) เป็นยุคที่
มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ท าให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มีความฉลาด สามารถ
ติดต่อส่ือสารและส่ังการได้ให้ท างานร่วมกันได้อย่างอัตโนมัติ ความสามารถที่เพิ่มขึ้น
เทคโนโลยีถูกพัฒนาต่อยอดเพื่อลดภาระงานและเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ เพื่อสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลการส่ือสารก็มีเปล่ียนแปลงไปตามวิวัฒนาการของ
เทคโนโลยีและการเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตที่สะดวกรวดเร็ว ท าให้เกิดช่องทางการส่ือสาร
ใหม่ ที่สามารถตอบสนองความต้องการในการติดต่อส่ือสารของมนุษย์มากยิ่ง ขึ้น การ
ส่ือสารด้วยสื่อดิจิทัลเป็นการสื่อสารข้อมูลที่มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง รูปแบบการ
ส่ือสารข้อมูลที่หลากหลาย เช่น infographic,animation,และ VDO clip เป็นต้น มา
บูรณาการร่วมกัน เพื่อให้เข้าถึงผู้รับสารได้อย่างตรงเป้าหมาย การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่ง
สารและผู้รับสารจึงสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร เช่น โทรศัพท์  
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สมาร์ทโฟน, แท็บเล็ต การส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัลนับเป็นกลยุทธ์ใหม่ที่ได้รับความนิยมและ
เป็นที่น่าสนใจอย่างมาก เนื่องจากผู้รับสารมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ลักษณะ
ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลต้องการการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของสินค้าหรือ
บริการ ซึ่งการเชื่อมต่อดังกล่าวท าให้เกิดการขยายตัวและเติบโตเป็นชุมชนของผู้ใช้ส่ือ
สังคมขนาดใหญ่ 3 การส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัล เป็นการเปล่ียนผ่านจากยุคเดิมสู่ยุคดิจิทัล ซึ่ง
ต้องค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการส่ือสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร 
ช่องทางในการส่ือสารและผู้รับสาร โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ช่วยอ านวยความสะดวก ผู้ส่ง
สารที่ดีต้องสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อกระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดความสนใจและท าให้
เกิดการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยเลือกใช้ส่ือที่มีความเหมาะสม เมื่อเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมีการพัฒนาและเข้ามามีบทบาทกับการส่ือสาร ท าให้การส่ือสารมีความ
รวดเร็ว และมีช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย สามารถเชื่อมโยงผู้คนจากทุกส่วนทั่วโลก
ได้อย่างง่ายดาย 4 

 กองทัพบกเป็นหน่วยงานหลักของประเทศ มีภารกิจในการรักษาความ
มั่นคงและอธิปไตยของชาติ ตลอดจนเทิดทูนและรักษาไว้ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย์ โดยมีการก าหนดพันธกิจไว้ 4 ประเด็นหลัก คือ 1. ศักยภาพ 2. ทันสมัย 
3. เป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน และ 4. เป็นหนึ่งในกองทัพบกชั้นน าในภูมิภาค ซึ่งตาม 
พันธกิจที่  3 เป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน กล่าวคือ "ความเชื่อมั่น" หมายถึง  
ความเชื่อถือ (Reliability) และความไว้วางใจ (Trust) จากประชาชนหรือ ซึ่งต้องมี
ฐานรองรับ คือผลงานการกระท าและพฤติกรรมของประชาชนและกองทัพบกการสร้าง
ความเชื่อมันต่อกองทัพบก สามารถด าเนินการได้ โดยการให้บริการงานด้านความมั่นคงที่มี
คุณภาพ และการมีภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดี ซึ่งได้มาจากการใช้หลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ในการบริหารและปฏิบัติราชการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ หลักความคุ้มค่า และหลักคุณธรรม 

 ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ
ใช้บริการ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการขององค์กร ชื่อเสียงขององค์กร การส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ์ขององค์กร ส่วนการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรคือ การด าเนินงานของ
องค์กร ด้านบทบาทหน้าที่องค์กร ความเชี่ยวชาญด้านองค์ความรู้ นวัตกรรม การบริการ
ของบุคลากร การส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น การประชาสัมพันธ์  
การส่ือสาร ช่องทางการส่ือสาร การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี มีความน่าเชื่อถือและสร้างความ
ประทับใจให้แก่ประชาชนและผู้ใช้บริการ การส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรเป็นส่ิงที่  
ทุกหน่วยงานต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากสังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งข่าวสาร มี
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การส่ือสารระหว่างบุคคลและองค์กรที่เป็นลักษณะสาธารณะเพิ่มมากขึ้น ภาพลักษณ์ที่ดี
ของบุคลากรและองค์กร จึงเป็นส่ิงจ าเป็นที่จะท าให้องค์กรมีชื่อเสียง สร้างความเชื่อมั่น
และไว้วางใจแก่ประชาชน เพื่อให้ได้รับความร่วมมือ และท าให้เกิดผลประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของหน่วย 5 

 บทบาทของกองทัพบกที่ส าคัญในปัจจุบัน คือ ท าหน้าที่เป็นกลไกหนึ่งของ
รัฐในการแก้ไขปัญหาความส าคัญของประเทศชาติ ปัญหาความขัดแย้ง สังคมแตกแยก 
กองทัพบกจึงมีการรัฐประหารเพื่อยุติปัญหาดังกล่าว เพื่อคาดหวังว่าจะเกิดความสงบสุข 
และกลับเข้าสู่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข อีกทั้ง
ภาคประชาชนบางกลุ่มมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของกองทัพบกในทางลบ เช่น 
มองทหารว่าเป็นผู้ที่มีอ านาจหรือใช้อ านาจ รวมทั้งการที่กองทัพบกเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง
ทางการเมือง โดยการปฏิบัติตามที่รัฐบาลหรือคณะรัฐประหารสั่งการและมอบหมาย ส่งผล
ให้ภาพลักษณ์ของกองทัพบกขาดความชัดเจนจนเกิดภาพลักษณ์เชิงลบ ประชาชนเกิด
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อกองทัพบก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุดสังคมดิจิทัล ซึ่งเป็นยุคของข้อมูล
ข่าวสารที่ไร้พรมแดน มีการส่งต่อข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย หากข้อมูลดังกล่าว
เป็นข้อมูลเท็จ อาจก่อให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคล่ือน มีการตีความหมายในทางที่ผิด 
อาจน ามาซึ่งความเส่ือมเสียชื่อเสียงของกองทัพได้ ซึ่งกองทัพบกได้มีการด าเนินการเพื่อให้
ทุกภาคส่วนและประชาชนได้รับรู้และเข้าใจภารกิจของกองทัพ รวมทั้งส่งเสริมกา ร
ด าเนินงานของกองทัพบกในด้านต่างๆ ด้วยการประชาสัมพันธ์ภารกิจและหน้าที่ของ
กองทัพบก ร่วมทั้งการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชนในโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  
 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาให้แก่ประชาชน ดังนั้นภาพลักษณ์ของกองทัพบก  
จึงขึ้นอยู่กับการรับรู้และทัศนคติของประชาชน (ชาญวิทย์ อรรถธีระพงษ์, 2560) 
ภาพลักษณ์องค์กรที่ดีจึงเป็นรากฐานแห่งความเชื่อถือของกองทัพบก จากประเด็นดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบกในยุค
ดิจิทัลเพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบก กลยุทธ์การ
ส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรและวิธีการประชาสัมพันธ์เพื่อส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของ
กองทัพในยุคดิจิทัลเพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดแนว
ทางการพัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์โดยให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และ
วิสัยทัศน์ของกองทัพบกที่กล่าวว่า “เป็นกองทัพบกที่มีศักยภาพ ทันสมัยเป็นที่เชื่อมั่นของ
ประชาชน และเป็นหนึ่งในกองทัพบกชั้นน าของภูมิภาค” 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัญหากลยุทธ์การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบกในยุคดิจิทัล 

2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารในการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบกในยุค
ดิจิทัล 

3. เพื่อน าแนวทางมาพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพในยุคดิจิทัล 

ขอบเขตของกำรวิจัย  

 การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบกในยุค
ดิจิทัล เป็นการศึกษาปัญหา อุปสรรคของการน าเทคโนโลยียุคดิจิทัลมาใช้ในการประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบก เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์
องค์กรของกองทัพบกในยุคดิจิทัล 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ แนวคิดการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร ตามแนวคิด 8 C’s for Brand 
Creation รวมถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ของกองทัพบก โดยรวบรวมข้อมูลจากห้องสมุด
และแหล่งข้อมูลอื่นๆ ได้แก่ เอกสารทางราชการ บทความทางวิชาการ เว็บไซด์ที่เกี่ยวข้อง 
เป็นต้น 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์เนื้อหา (Context Analysis) เพื่อแยกแยะให้เห็น
ส่วนประกอบ และความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ เป็นแนวทางในคิดเชิง
วิเคราะห์ (Analytical thinking) และคิดเชิงระบบ (Systems thinking) เพื่อท าการ
สังเคราะห์ (Synthesis) หาข้อสรุป และก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาน าแนวทางมา
พัฒนากลยุทธ์การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพในยุคดิจิทัล 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
(พ.ศ. 2561-2580) 

แนวทางการพัฒนาการส่ือสาร
ภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบก

ในยุคดิจิทัล 

นโยบายการสร้างภาพลักษณ์ของ
องค์กรในยุคดิจิทัล 

-การส่ือสารในยุค Digital 4.0 

การส่ือสารภาพลักษณ์องค์กร ตาม
แนวคิด 8 C’s for Brand Creation 
1. การส่ือสาร (Communication) 
2.ความต้องการของผู้บริโภค 
(Customer needs and wants) 
3. ความมั่นคง (Consistency) 
4. ค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ (Cost of user) 
5. สังคมและวัฒนธรรม  
(Culture/Community) 
6. ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) 
7. ความสะดวกสบาย (Convenience) 
8. การเปล่ียนแปลง (Change) 
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ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย  

1. ได้ทราบถึงกลยุทธ์การสื่อสารภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพบก 

2. ได้ทราบถึงปัญหาการใช้กลยุทธ์การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบก 

3. ได้แนวทางพัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบก 

4. สามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบายเพื่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

ค ำจ ำกัดควำม 

 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการส าหรับแลกเปล่ียนสาร รูปแบบอย่าง ง่ายของสาร คือ 
จะต้องส่งจากผู้ส่งสารหรืออุปกรณ์เข้ารหัส ไปยัง 4 ผู้รับสารหรืออุปกรณ์ถอดรหัส อาจอยู่ใน
รูปแบบของท่าทาง สัญลักษณ์ บางอย่างอยู่ในรูปแบบของภาษา การส่ือสารเกิดจากความต้องการ
ที่คนจะส่งข้อมูลหากัน การศึกษาเกี่ยวกับ การส่ือสารอาจจ าแนกได้หลายหมวดหมู่ 

 กลยุทธ์การส่ือสาร หมายถึง วิธีการส่ือสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยมี
วัตถุประสงค์ในการส่ือสารเพื่อให้ผู้รับสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับไปยังผู้ส่งสารตามที่
ต้องการซึ่งผู้ส่งสารจะต้องใช้รูปแบบการส่ือสาร วิธีการให้เหมาะสมกับผู้รับสาร ตลอดจน
ก าหนดลักษณะและทิศทางในการส่ือสาร เพื่อให้การส่ือสารเกิดประสิทธิภาพและเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

 ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีต่อองค์กรแห่งใด
แห่งหนึ่ง รวมไปถึงด้านการบริหาร การจัดการสินค้า และบริการที่องค์กรหรือบริษัทนั้น
จ าหน่าย  

 ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม 
(Social Tool) เพื่อใช้ส่ือสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network)  
ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต 

 ยุคดิจิทัล หมายถึง เป็นการเรียกรวมๆของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆที่เกิดขึ้นมา
เพื่อช่วยให้ชีวิตของผู้คนสะดวกสบายยิ่งขึ้นและสนองความต้องการของมนุษย์ในแบบ
ใหม่ๆอีกด้วย โดยส่ิงที่คนส่วนมากเข้าถึงและใช้กัน เป็นประจ าในชีวิตประจ าวันก็คือ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) โซเชียลมีเดียนั้นมีลักษณะเป็นกลุ่มสังคมบนโลกออนไลน์ 
ที่มีหน้าที่เป็นแหล่งส่ือสมัยใหม่และเป็นแหล่งพบปะคุยกันของผู้คน 
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บทที่ 2 
บทวิเครำะห์ 

แนวคิดเกี่ยวกบักำรสื่อสำร 
 ในชีวิตประจ าวันนั้นมนุษย์เราต้องอาศัยการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ความคิด 
และความรู้ สึก  เพื่ อสร้ า งความสัมพันธ์ และความ เข้ า ใจร่ วมกัน  ไม่ ว่ าจะเป็น 
ในระดับของบุคคล กลุ่ม องค์กร สังคม ประเทศ จนถึงระดับโลก ซึ่งในการส่ือสารนั้น
มนุษย์ย่อมต้องใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการแลกเปล่ียนและถ่ายทอด ความหมายของ 
ส่ิงต่างๆที่ต้องการจะส่ือออกไป ดังนั้น การที่มนุษย์จะส่ือสารให้ประสบผลส าเร็จนั้น  
จึงจ าเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องภาษาและการส่ือสาร เพื่อให้การส่ือสารนั้น
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ประเทศไทยนั้นมีภาษาไทยเป็นภาษาประจ าชาติเพื่อใช้ในการส่ือสาร ซึ่งหากคน 
ในชาติสามารถใช้ ภาษาไทยได้ดีการส่ือสารที่เกิดขึ้นย่อมมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล
ตามที่ต้องการได้ 

ควำมหมำยของกำรสื่อสำร 

 การส่ือสารนั้นเป็นศัพท์บัญญัติที่ราชบัณฑิตยสถานก าหนดให้ใช้โดยบัญญัติ  
มาจากค าว่า Communication ในภาษาอังกฤษ ซึ่งมีผู้ให้ค านิยามไว้อย่างหลากหลาย  
แต่มีความหมายใกล้เคียงและเป็นไป ในทิศทางเดียวกัน ดังต่อไปนี้  

 จอร์จ เกิร์บเนอร์ (George Gerbner, 1996: 2 อ้างถึงใน คณะกรรมการวิชา
ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร ศูนย์วิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป , 2554: 7) ได้นิยาม
ความหมายของการส่ือสารไว้ว่า “การส่ือสาร คือ การแสดงปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social 
interaction) โดยใช้สัญลักษณ์และระบบสาร” 

 จอร์จ เอ มิลเลอร์ (กิตติมา สุรสนธิ, 2544: 3 อ้างถึงในคณะกรรมการวิชา
ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร ศูนย์วิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป, 2552: 3) ถึงได้กล่าว
การส่ือสารว่า “คือกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อ เหตุการณ์ต่างเหตุการณ์มีความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกันในด้านจิตวิทยาการส่ือสารนั้น การส่ือสารจะต้องเกี่ยวข้องกับสภาวะทางจิตใจ 
กับเหตุการณ์ซึ่งแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันและนอกจากจะหมายถึงการ ส่ือสารด้วย
ถ้อยค าแล้ว การส่ือสารยังหมายรวมถึงการศึกษาปฏิสัมพันธ์ (interact) และการส่ือสาร
ชนิดต่างๆ ที่เกิดขึ้น ระหว่างสัตว์อีกด้วย” 
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 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (2556 : 1240) ให้ความหมาย
ของค าว่าส่ือสารไว้ว่า “ส่ือสาร หมายถึง น าถ้อยค า ข้อความ หรือหนังสือ เป็นต้น  
ของฝ่ายหนึ่งส่งให้อีกฝ่ายหนึ่งโดยมีสื่อน าไป” 

 วัลยา ช้างขวัญยืน (2540 : 1) กล่าวว่า “การส่ือสาร คือ การติดต่อบุคคล
หรือกลุ่มบุคคล โดยมี จุดประสงค์ที่จะเสนอเรื่องราวต่างๆ อันได้แก่ ข่าวสาร ข้อมูล 
ความรู้สึกนึกคิด ความต้องการ ตลอดจนความ คิดเห็นในเรื่องต่างๆให้บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลรับรู้”  

 จากค าอธิบายข้างต้นจึงกล่าวได้ว่า การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการในการ
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด หรือความหมายของส่ิงต่างๆจากผู้ส่งสารไปยัง
ผู้รับสาร โดยอาศัยสื่อหรือช่องทางการส่ือสาร ต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและเกิด
การตอบสนองต่อกันอย่างถูกต้องระหว่างบุคคลที่เป็นผู้ส่งสารและ บุคคลที่เป็นผู้รับสาร 

 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการส่ือสารมีประโยชน์อย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นในแง่ของบุคคล
หรือสังคม ซึ่งประโยชน์ ในแง่ของบุคคลคือ ท าให้เรารู้ความรู้สึกนึกคิดและความต้องการ
ของผู้อื่น ท าให้เราได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก แหล่งต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิต  
ส่วนประโยชน์ในแง่สังคมก็คือ การส่ือสารท าให้สังคมมีความ เจริญก้าวหน้าเพราะท าให้
มนุษย์นั้นสามารถสืบทอดและพัฒนาวัฒนธรรมของตนเองไปจนถึงรับรู้วัฒนธรรม สังคม
อื่น อีกทั้งยังสามารถน ามาปรับใช้และถ่ายทอดวัฒนธรรมของตนไปสู่คนรุ่นต่อๆไปอย่างไม่
จบส้ิน ซึ่งหาก สังคมมนุษย์ปราศจากการส่ือสารแล้วมนุษย์ก็ไม่อาจด ารงอยู่ได้มาจนถึง
ปัจจุบันและอาจสูญส้ินเผ่าพันธุ์และ อารยธรรมไปแล้วก็เป็นได้ 

แนวคิดเกี่ยวกบัภำพลักษณ ์
ควำมหมำยของภำพลักษณ์ 

ภาพลักษณ์เป็นส่ิงที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดความคิดของปัจเจกบุคคล
ในการสนองหรือตัดสินส่ิงต่าง ๆ รอบตัว ดังนั้น องค์กร หน่วยงาน สถาบันต่างให้
ความส าคัญกับการส่ือสารเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีตามความคิดเห็นของประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีผู้ให้นิยาม ความหมายของภาพลักษณ์ กล่าวคือ 

ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพรวมขององค์กรใดองค์กรหนึ่งซึ่งหมายรวมถึงทุกส่ิง
ทุกอย่างเกี่ยวกับองค์กรที่ประชาชนรู้จัก เข้าใจและได้มีประสบการณ์ (Frank Jefkins, 
1993 : 21-22)  
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Philip Kotler (2000 : 553) กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็นองค์รวมของความเชื่อ
ความคิดและความประทับใจที่บุคคลมีต่อส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการกระท าที่คนเรามี
ต่อส่ิงนั้นจะมีความเกี่ยวพันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ของส่ิงนั้น ๆ 

อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท์ และจิระเสกข์ ตรีเมธสุนทร (2548 : 131) อธิบายว่า
ภาพลักษณ์เป็นผลผลิตของกระบวนการการสร้างความประทับใจจากตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งอยู่
ภายใต้การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียกับองค์กรอื่นๆโดยผ่านการบอกต่อ 
ภาพลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากหลายๆ ปัจจัยรวมกันภายในจิตใจของแต่ละบุคคล 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2549 : 81-82) อธิบายว่า ภาพลักษณ์ คือ ภาพที่เกิดขึ้นใน
จิตใจของประชาชนที่มีต่อองค์กร หน่วยงาน สถาบัน และหมายรวมไปถึงด้านการบริหาร
หรือการจัดการ (Management) ขององค์กร หน่วยงาน สถาบันนั้นด้วยและหมายรวมไป
ถึงสินค้า ผลิตภัณฑ์ (Product) และการบริการ (Service) ที่องค์กร หน่วยงาน สถาบัน 
จ าหน่าย ดังนั้น ภาพลักษณ์จึงมีความหมายค่อนข้างกว้างโดยครอบคลุม ทั้งตัวองค์กร 
ฝ่ายจัดการและสินค้าหรือการบริการขององค์กรแห่งนั้น 

 ดร.เสรี วงษ์มณฑา(2542 : 83)  ได้กล่าวไว้ว่า “ภาพลักษณ์” เป็นผลรวม
ระหว่างข้อเท็จจริง (Objective Facts) กับการประเมินส่วนตัว (Personal Judgment) 
ซึ่งมีผลมาจากการรับรู้ของ บุคคลที่มีต่อส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  

พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2551 : 37) กล่าวว่าภาพลักษณ์เป็นภาพ ที่เกิดขึ้นในใจ
ของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งอาจจะเป็นบุคคลหรือองค์กร ก็ได้โดยเกิดจากการรับรู้ที่
ประทับใจ ซึ่งอาจจะมาจากประสบการณ์ทางตรงและอาจจะมาจากประสบการณ์ทางอ้อม 
การฟังจากค าบอกเล่าของบุคคล การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือส่ือขององค์กร เช่น ข่าว 
บทความ สารคดี รายการโทรทัศน์หรือการจัดกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น 

ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อ
หน่วยงาน โดยเป็นผลมาจากการพฤติกรรมต่างๆของคนในองค์กรนั้นๆ การสร้าง
ภาพลักษณ์ต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและใช้กลไกการประชาสัมพันธ์ในการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร หน่วยงานสถาบัน 

จากแนวคิดและความหมายของภาพลักษณ์ดังกล่าว อาจกล่า วได้ว่า 
ภาพลักษณ์เป็นสิ่งจ าเป็นมีความสัมพันธ์กับการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งภาพลักษณ์กับการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด ตลอดจนมีความส า คัญต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร 
หน่วยงาน สถาบัน 
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ในการสร้างภาพลักษณ์ให้เกิดกับกองทัพบก เราจ าเป็นจะต้องสร้างจาก
ภายในตัวบุคคลให้มีทัศนคติที่ดีกับกองทัพ โดยที่กองทัพมีการท าการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง ให้ประชาชนมีความเข้าใจในกิจกรรมที่กองทัพท าประโยชน์ให้กับประเทศ มีการ
เข้าถึงประชาชนในทุกรูปแบบเช่นการช่วยเหลือน้ าท่วม การช่วยขุดลอกคูคลอง การสร้าง
ความมั่นใจให้กับประชาชนในทุกรูปแบบเช่นการป้องกันตามแนวชายแดน การลักลอบ
หลบหนีการเข้าเมืองแบบผิดกฎหมาย การจับกุมผู้ค้ายาเสพติด ท างานร่วมกับหน่วยงาน
ทางราชการหลายหน่วยงาน การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับเยาวชนรุ่นใหม่ที่มีกับ
กองทัพบก เช่นมีการน าทหารเข้าไปเผยแพร่การปฏิบัติงาน การท ากิจกรรมร่วมกับ
เยาวชน การฝึกวินัยให้กับเยาวชน โดยใช้ช่วงเวลากิจกรรมแนะแนวของทางโรงเรียนเป็น
การสร้างทัศนคติที่ดีให้กับเยาวชน กองทัพบกควรจัดกิจกรรมร่วมกับนักข่าวเพื่อเป็นการ
สร้างมิตรภาพที่ดีให้กับนักข่าวอีกด้วย   

กำรเกิดภำพลักษณ์ 

 การเกิดภาพลักษณ์ การสร้างภาพลักษณ์ เป็นกิจกรรมที่ผสมผสานระหว่าง
การเผยแพร่ข่าวสารกับการด าเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคม ภาพลักษณ์เป็นการสะท้อน
ความคิดของสาธารณะที่มีต่อองค์กร ซึ่งอาจ สะท้อนมาในทางบวกหรือทางลบก็ได้ ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับการสัมผัสและรับรู้ของสาธารณชน ซึ่งภาพลักษณ์เกิดได้ 3 รูปแบบ ตามแนวคิด
ของ ประจวบ อินอ๊อด  

 ภาพลักษณ์ที่ เกิดจากการกระท าขององค์กร คือลักษณะแนวทางในการ
ด าเนินงาน รวมทั้งพฤติกรรมต่างๆ ขององค์กรอันมีผลท าให้ประชาชนที่เกี่ยวข้องเกิด
ความพอใจไม่พอใจ ซึ่งการกระท านั้นๆ อาจเป็นการเจตนาท าหรือไม่เจตนาท าก็ตาม และ 
ส่ิงส าคัญคือถ้าองค์กรใดเกิดภาพไม่ดีแล้วก็ยากที่จะประสบผลส าเร็จเพราะการด าเนินการ
ทางธุรกิจจะต้องได้รับการสนับสนุนจาก ประชาชน ถ้าหากประชาชนไม่พอใจ หรือเกิด
ภาพลักษณ์เชิงลบต่อองค์กรแล้วเขาก็จะไม่สนับสนุน ซึ่งถ้าหากขาดการสนับสนุนจาก
ประชาชนธุรกิจนั้นอาจไม่ประสบความส าเร็จได ้ 

 ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการเผยแพร่การส่ือสาร การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร
ธุรกิจนั้นไม่ควรจะปล่อยให้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เพราะอาจไม่เป็นไปตามที่เราต้องการ 
หรืออาจไม่เกิดประโยชน์อะไรต่อองค์กร ดังนั้น จึงต้องมีการส่ือสารเป็นแนวทางในการที่
จะคอยเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรให้ดีอย่างสม่ าเสมอ 

 ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการคาดหมายของประชาชนเพราะหากประชาชน 
ตั้งความหวัง หรือคาดหมายไว้สูงกว่าที่องค์กรธุรกิจสามารถปฏิบัติได้ ก็จะเกิดภาพลักษณ์
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เชิงลบขึ้น หากประชาชนคาดหมายไว้ต่ า และองค์กรธุรกิจสามารถท าให้บรรลุเกินความ
คาดหมายไว้ได้ก็จะเกิดภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นแก่องค์กรธุรกิจ 

กลยุทธ์กำรสรำ้งภำพลักษณ์ 
 ภาพลักษณ์เป็นปัจจัยส าคัญที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจที่ดี ความร่วมมือและ 
การสนับสนุนจากกลุ่มประชาชนเป้าหมายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าวกองทัพบกต้องก าหนดภาพลักษณ์ที่ดีน่าเชื่อถือให้กับประชนคือ 

1.การสร้างภาพลักษณ์กองทัพบก (Institution) คือ สถาบัน ได้แก่ ภาพลักษณ์ที่เกิดจาก
อาคาร สถานที่ สภาพแวดล้อมให้ดูโดดเด่น  การจัดส านักงาน ยานพาหนะให้ติด
กองทัพบก เครื่องหมายประจ ากองทัพบก ประจ าหน่วยงาน ค าขวัญของกองทัพบกที่ว่า 
เพื่อชาติ ศาสน์ กษัตริย์และประชาชน 

2.การสร้างภาพลักษณ์ด้วยผู้บริหารหรือผู้น ากองทัพ (Management) คือ การก าหนด 
ภาพลักษณ์ของผู้น าคือผู้บัญชาการทหารบกให้เป็นที่พอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น  เป็น ผู้ที่ เชี่ ยวชาญด้านกองทัพ การบริหาร ความซื่ อ สัตย์ สุจริต  โปร่ ง ใส 
ให้เป็นหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

3.การสร้างภาพลักษณ์ด้วยผลการด าเนินงาน (Action) คือ กระบวนการในการสร้างการ
ประชาสัมพันธ์ในทุกรูปแบบเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข่าวสารการด าเนินงานของ
กองทัพบกในทุกๆมิติ เข้าถึงพื้นที่ ประสิทธิภาพของการท างานหรือการบริการต่างๆ ใน
ปัจจุบัน จะสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนจะเน้นการมีส่วนเสริมสร้างเศรษฐกิจ สังคม 
(Socio Economics Contribution) ทหารได้เข้าไปช่วยเหลือประชาชนในการสอนการท า
กิน การปลูกผักสวนครัว เศรษฐกิจพอเพียงเป็นต้น 

4.การสร้างภาพลักษณ์ด้วยการกระท าความดี (Goodness) คือ ได้แก่ การกระท าที่ในการ
สร้างประโยชน์ให้แก่สังคมในรูปแบบต่าง ๆ การท าจิตอาสาการเข้าช่วยเหลือประชาชนใน
ทุกๆโอกาส เช่นช่วยเหลือน้ าท่วม การบรรเทาสาธารณภัย สถานการณ์การแพร่ระบาดโค
วิด ทางกองทัพได้จัดต้ังรพ.สนาม และการช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน เป็นต้น 

5.การสร้างภาพลักษณ์ด้ วยบุคลากร (Employee) คือ ในกองทัพบกนั้น ทหาร 
เปรียบเสมือนตัวแทนที่จะสร้างความประทับใจให้แก่กับประชาชน เพราะทหารนั้นเป็นรั้ว
ของชาติ มีหน้าที่ป้องกันประเทศ แต่ในยุคสมัยเปล่ียนไปในยุคดิจิทัล การติดต่อส่ือสารได้
มีการเผยแพร่ได้ง่ายและรวดเร็ว ดังนั้นทหารได้มีโอกาสใกล้ชิดประชาชน ได้ช่วยเหลือใน
ยามเกิดโรคระบาด ท าให้ประชาชนเห็นว่านอกจากที่จะป้องกันประเทศ รบกับข้าศึกศัตรู 
ทหารยังสามารถที่จะช่วยเหลือประชนในทุกๆเหตุการณ์  
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หลักพื้นฐำนกำรสร้ำงภำพลักษณ์องค์กร 
 ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) หมายถึง ภาพที่บุคคลทั่วไปไม่ว่าจะ
เป็นผู้บริโภคคู่แข่ง ผู้ค้าปลีกหรือสังคมโดยรวมเข้าใจว่าองค์กรนั้นเป็นอย่างไร เช่น น ้ามัน
บางจากมีภาพลักษณ์ของการช่วยเหลือสังคม เป็นต้น ซึ่งแตกต่างจากอัตลักษณ์องค์กร 
(Corporate Identity) ที่หมายถึงการสร้างความเป็นอัตลักษณ์แก่องค์กร โดยอาศัย
เครื่องหมายการค้าหรือสัญลักษณ์ที่สามารถสะท้อนภาพที่องค์กรนั้นๆ ต้องการน าเสนอต่อ
สังคม เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจและยอมรับ 

 เพชรวดี กาญจนวิโรจน์ (2553) ได้อธิบายว่า ภาพลักษณ์ของบริษัท คือ ภาพ
ที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีต่อบริษัทแห่งใดแห่งหนึ่ง รวมถึงการบริหารหรือการจัดการ
ของบริษัทแห่งนั้นด้วย และยังหมายรวมถึงสินค้าและบริการที่บริษัทนั้นจ าหน่าย 

 วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ (2548) การสร้างภาพลักษณ์ เป็นแนวคิดที่องค์กรธุรกิจ
ให้ความส าคัญ โดยได้พัฒนากลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์จากการใช้วิธีการประชาสัมพันธ์
มาเป็นการใช้กลยุทธ์การส่ือสารหลายรูปแบบเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ที่มีประสิทธิภาพ 
โดยได้แบ่งภาพลักษณ์ออกเป็น 6 ลักษณะคือ 

1.ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ถูกจ าลองขึ้นมา (An Image is Synthetic) ภาพลักษณ์เกิดจากการ
วางแผนกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ และเกิดจากองค์ประกอบอื่นๆ ขององค์กร เช่นสินค้า 
บริการ ผู้บริหาร พนักงาน เป็นต้น ที่อาจจะสร้างความประทับใจที่ดีหรือไม่ดีก็ได้ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 

2.ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เชื่อถือได้ (An Image is Believable) การสร้างภาพลักษณ์ให้อยู่ใน
ใจของบุคคลอย่างมั่นคงและเป็นที่ยอมรับนั้น ส่ิงที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้ส าเร็จผลคือ ความ
น่าเชื่อถือในบุคคลหรือองค์กรนั้น 

3.ภาพลักษณ์เป็นส่ิงที่อยู่นิ่งและรับรู้ได้ (An Image is Passive) ภาพลักษณ์จะต้องถูก
น าเสนออย่างสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับความเป็นจริงเสมอ 

4.ภาพลักษณ์เป็นส่ิงที่เห็นได้ชัดเจน (An Image is Vivid and Concrete) ภาพลักษณ์
เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นจากส่ิงที่เป็นนามธรรมให้เป็นส่ิงที่เป็นรูปธรรม ดังนั้นภาพลักษณ์ต้อง
สร้างให้ชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจและจดจ า สามารถส่ือความหมายได้อย่ างครบถ้วนตาม
ต้องการ 

5.ภาพลักษณ์ต้องเป็นส่ิงที่ถูกท าให้ดูง่ายแก่การเข้าใจและแตกต่าง ( An Image is 
Simplified) ภาพลักษณ์ต้องท าให้ชัดเจน ง่ายแก่การท าความเข้าใจและจดจ า สร้างให้มี
ความแตกต่างที่โดดเด่น แต่สามารถส่ือความหมายได้ครบถ้วนตามต้องการ 
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6.ภาพลักษณ์มีความหมายและแง่มุม (An Image is Ambiguous) ภาพลักษณ์สามารถ
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา เนื่องมาจากปัจจัยภายในหรือภายนอกองค์กรมากระทบ  ัดังนั้น
องค์กรต่างๆ จึงต้องมีการส ารวจภาพลักษณ์ปัจจุบันขององค์กรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อที่จะได้
ส่งเสริมและรักษา หรือแก้ไขภาพลักษณ์ที่ดีให้อยู่คู่องค์กรสรุปว่า ภาพลักษณ์เป็นส่ิงที่
มนุษย์สร้างขึ้นมาอย่างมีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างความประทับใจ ความน่าเชื่อถือ และการ
ยอมรับจากสาธารณชน ซึ่งภาพลักษณ์จะมีส่วนผสมทั้งมิติส่วนตัว (Private) และมิติ
สาธารณะ (Public) เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์เฉพาะตัว (Private Image) โดยที่มีส่วนร่วมกัน
ในแง่ของความเป็นภาพลักษณ์สาธารณะ(Public Image) 

กลวิธีกำรสร้ำงภำพลักษณ์องค์กร 
 มาร์โคนี่ (Marconi, 1996) กล่าวว่า “การส่ือสารภาพลักษณ์เป็นการสร้างการ
รับรู้ของกลุ่มเป้าหมายให้เกิดภาพลักษณ์ไปในแนวทางที่เราต้องการ” โดยมีวิธีการดังนี้ 

1.ก าหนดภาพลักษณ์พึงปรารถนาให้ชัดเจน เพื่อท าให้การส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมายมี
ความชัดเจน 

2.การเริ่มต้นการส่ือสารควรเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบก่อน เพื่อที่
กลุ่มเป้าหมายจะได้ทราบว่าส่ิงที่เราก าลังส่ือสารคืออะไร มีประโยชน์อย่างไรน่าสนใจ
หรือไม่ โดยใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลชน แต่ทั้งนี้ในช่วงแรกก็ไม่ควรให้ข้อมูล
ข่าวสารที่มากจนเกินไป เพราะหากต้องการให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการจดจ าที่ดี ควรยึดหลัก 
“Less is more”  

3.น าเสนอให้ตรงประเด็น ตรงไปตรงมา เพื่อที่กลุ่มเป้าหมายจะได้รับข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน 

4.ไม่ควรน าเสนอข้อมูลที่โอ้อวดเกินจริง เพราะจะท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกไม่
คล้อยตาม และไม่เห็นด้วยในที่สุด จนท าให้เกิดเป็นภาพลักษณ์ที่ไม่พึงปรารถนาได้ 

5.รักษาระดับความพอดีในการส่ือสาร โดยส่ือสารให้อยู่ในระดับพอดีไม่มากหรือ ไม่น้อย
จนเกินไป 

6.การก าหนดใช้เครื่องมืออื่นๆ ควรมีการเลือกใช้ระบบหรือเครื่องมือการส่ือสารอื่นที่จะ
สามารถช่วยส่งข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 
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หลักกำรส ำคัญในกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดี 
 การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี (Favorable Image) ให้แก่องค์กรนั้น นักประชาสัมพันธ์
และผู้ที่ท างานด้านการประชาสัมพันธ์ควรยึดถือหลัก ดังต่อไปนี้ 

1.ค้นหา จุดดี และจุดบกพร่องแห่งภาพลักษณ์ของหน่วยงานที่มีอยู่แล้วในปัจจุบันศึกษา  
วิเคราะห์เนื้อหา ลู่ทาง และการวางแผนการด าเนินงานในขั้นต่อไป การค้นหานี้อาจท าได้โดยการ
รวบรวมทัศนคติ ท่าที และความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย โดยอาจใช้การส ารวจ
วิจัยประกอบด้วยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง 

2.วางแผนและก าหนดขอบเขตของภาพลักษณ์ที่องค์กรต้องการจะสร้างให้เกิดขึ้นในจิตใจ
ของประชาชน ต้องการให้ประชาชนรู้สึกนึกคิดต่อหน่วยงานของเราอย่างไร หลังจากนั้นก็
น ามาพิจารณาประกอบการวางแผนเพื่อด าเนินงานขั้นต่อไป  

3.คิดหัวข้อ (Themes) ต่างๆ เพื่อใช้ในการสร้างภาพลักษณ์แก่ประชาชน ซึ่งหัวข้อเหล่านี้
ก็คือ เนื้อหา ข่าวสาร (Message) ที่เราจะใช้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อกลุ่มประชาชน ซึ่ง
อาจใช้เป็นค าขวัญ (Slogan) หรือข้อความส้ันๆ ที่กินความและชวนให้จดจ าได้ง่าย หัวข้อ
เหล่านี้จะต้องมี ประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจ และมีอิทธิพลโน้มน้าวชักจูงใจ
ประชาชนให้เกิดภาพลักษณ์ (Image) ตามที่ต้องการ 

4.ใช้เครื่องมือส่ือสารต่างๆ เข้าช่วยในการด าเนินงานสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นไปอย่าง                    
มีประสิทธิภาพ เข้าถึงประชาชนได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งอาจใช้ส่ือมวลชนต่างๆ เข้าช่วย
ประกอบรวมทั้งการใช้การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ (Public Relations 
Advertising) เป็นต้น  

กำรวิเครำะห์สภำพองค์กร (SWOT Analysis) 
 Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 

 Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 

 Opportunities – โอกาสที่จะด าเนินการได้ 

 Threats - อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงาน
ขององค์การ 
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 จุดแข็งของกองทัพบก  เป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่มีการจัดองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ 

 จุดอ่อน กองทัพบกจัดการบริหารไม่ตรงจุด ซึ่งต่างฝ่ายต่างแยกในการบริหาร
จัดการท าให้การให้ข้อมูลข่าวสารไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกันและกองทัพบกไม่ได้วาง
นโยบายในการปลูกฝังแนวคิดของเด็กและเยาวชนรุ่นใหม่ตั้งแต่เริ่มต้น 

 โอกำส โลกมีส่ือที่ทันสมัยและประเทศไทยเราได้ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

 อุปสรรค ทัศนคติเชิงลบของประชาชนและเยาวชนที่มีต่อกองทัพบก รวมทั้ง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด และงบประมาณ การแก้ปัญหาด้าน
บุคลากร เครื่องมือและการบริการการจัดการด้านส่ือการประชาสัมพันธ์จึงเป็นจุดเริ่มต้น
ในการขับเคล่ือนการแก้ปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบก 

กลยุทธ์เชิงรุก 

 กองทัพบกควรเข้าถึงเยาวชนโดยการจัดให้ก าลังพลเข้าไปประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้กิจกรรมต่างๆ และภารกิจของกองทัพบก ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด อาจใช้
เวลาช่วงวิชาแนะแนวนักศึกษาหรือช่วงก่อนและหลังเคารพธงชาติประมาณ 5-10 นาที 

กลยุทธ์เชิงรับ 

 การคัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการทหารควรก าหนดคุณสมบัติที่ตรงตามสาย
งานเพื่อให้ได้บุคคลากรที่มีคุณภาพมีการเตรียมข้อมูลชี้แจงในหัวข้อที่ล่อแหลมต่อการ
เข้าใจคลาดเคล่ือนในสังคม 

แนวคิดกำรสื่อสำรยุคดิจิทัล 
 ปัจจุบันการส่ือสารที่มีรูปแบบการส่ือสารใหม่ๆ เกิดขึ้นเพื่อเพิ่มส่วนขยายทางการ
ส่ือสารเปิดโอกาสให้มนุษย์สามารถนาเสนอเรื่องราวความรู้สึกนึกคิดตลอดจนความคิดเห็น 
ได้อย่างเสรีบนพื้นที่ส่วนตัวหรือโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) และยังสามารถสร้าง 
ความสัมพันธ์กับผู้ค้นที่มีพื้นที่เสมือนจริงได้จนขยายเป็นเครือข่ายสังคมแบบออนไลน์
(Social Networking) สร้างปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้หลากหลายทั้งการตอบกลับในเวลาต่อมา
และโต้ตอบแบบทันทีทันใด (Real Time Interaction) อย่างไรก็ตามผลลัพธ์แห่งการ
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง อ า จ ไ ม่ ใ ช่ เ พี ย ง แ ค่ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง 
การส่ือสารเพียงอย่างเดียวแต่อาจหมายรวมถึงพฤติกรรมทางการส่ือสารของมนุษย์ที่ได้รับ
อิทธิพลมาจากการพัฒนารูปแบบการส่ือสารใหม่ๆอีกด้วยการส่ือสารผ่านส่ือใหม่ท าให้
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บทบาททางการส่ือสารมีความเปล่ียนแปลงด้วยการท าลายข้อจากดทางการส่ือสารจาก
เดิมที่ผู้รับสารจะต้องรอเวลาในการเผยแพร่เนื้อหาผ่านส่ือดั้ งเดิมบทบาททางการส่ือสาร
ของผู้รับ สาร (Receiver) อยู่ในลักษณะที่เป็นผู้ตาม (Passive Receiver) แต่ด้วยคุณลักษณะ
ของส่ือใหม่ที่เปิดโอกาสให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ตามความต้องการทั้งด้านเวลา
สถานที่รวมถึงความสนใจผู้รับสารสามารถเข้าถึงและแสวงหาข้อมูลด้วยตนเองท าให้
บทบาทของผู้รับสารเป็นไปในลักษณะของการแสวงหาข้อมูลหรือเป็นผู้เลือกมากกว่าผู้ตาม 
(Active Audience) หรือเรียกว่าเป็นผู้แสวงหา หรือเลือกข้อมูลที่โดยเสรี (Active 
Seeker)อย่างไรก็ตามเมื่อเทคโนโลยีการส่ือสารได้เปล่ียนแปลงไปมนุษย์ก็จะตอบรับ 
การเปล่ียนแปลงเหล่านั้นด้วยพฤติกรรมวัฒนธรรมและค่านิยมเช่นกัน นับเป็นพลวัต 
แห่งการเปล่ียนแปลงที่เป็นปัจจัยในการพัฒนาซึ่งกันและกันไม่สามารถตัดปัจจัยตัวใด 
ตัวหนึ่งออกไปได้ ปรากฏการณ์ทางการส่ือสารในยุคดิจิทัลเป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึง
ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีการส่ือสารกับสังคมมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นทางเลือก
ในการส่ือสาร ช่องทางการส่ือสารใหม่ ๆ รูปแบบการส่ือสารพฤติกรรมในการส่ื อสาร 
รวมไปถึงวัฒนธรรมการส่ือสารที่เปล่ียนแปลงไปสอดคล้องกับวลีของ มาร์แชล แมคลูฮัน  
ที่ว่า“Medium is the message : ส่ือเป็นตัวก าหนดแนวทางการส่ือสารของมวลมนุษยชาติ” 
(วรวุฒิ อ่อนน่วม,2555:2) 

 จากการที่ได้ศึกษาแนวคิดส่ือดิจิทัล (New Media)แล้วได้เห็นว่าส่ือในยุคดิจิทัลนั้น มี
ความส าคัญในทุก ๆ เรื่องไม่ว่าจะเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเผยแพร่หรือ
แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ที่ตนเองสนใจได้อย่างอิสระรวมถึงมีผลต่อการผลิตและเผยแพร่
ส่ือออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์กิจกรรมพิเศษของหน่วยงานต่างๆ ก็ได้น า แนวคิดส่ือ
ดิจิทัลมาใช้ในการผลิตส่ือออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพและยังสามารถสร้างความผูกพันธ์
อันดีกับ ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษของหน่วยต่าง ๆ ได้อีกด้วยและส่ือดิจิทัลนี้ประชาชนยัง
สามารถแสดงความคิดเห็นต่างๆ ที่ตนเองสนใจที่จะโต้ตอบก็สามารถที่จะท า ได้อย่าง
ง่ายดาย เพราะฉะนั้น  ส่ือดิจิทัลนี้ ถื อเป็นการ ส่ือสารแบบสองทาง ( Two-way 
Communication) เป็นการติดต่อส่ือสารที่ผู้รับสาร มีการตอบสนองและมีปฏิกิริยาตอบ
กลับไปยังผู้ส่งสาร สามารถโต้ตอบ ปรึกษาหารือและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้ซี่ง
แตกต่างจากส่ือเก่าในสมัยก่อนที่ผู้รับสารไม่สามารถมีการตอบสนองหรือมีปฏิกิริยาตอบ
ก ลั บ ไ ปยั ง ผู้ ส่ ง ส า ร ไ ด้ เ ล ยที่ เ รี ย ก ว่ า  ก า ร ส่ื อส าร แ บบ ทา ง เ ดี ย ว  ( One-way 
Communication) เป็นการติดต่อส่ือสารในลักษณะที่ผู้ส่งสารเป็นผู้ห้ข่าวสารอย่างเดียว มี
อิทธิพลต่อผู้รับเพียงฝ่ายเดียวโดยผู้รับไม่มีโอกาสได้โต้ตอบหรือ ซักถามข้อสงสัยใด ๆ 
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วิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรคในกำรพัฒนำกำรสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กรของกองทัพบก
ในยุคดิจิทัล 

การรวบรวมข้อมูลต่างๆแบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก ได้แก ่ 

1.ด้านบุคลากรยังขาด ความรู้  ความสามารถ  และทักษะในด้านการส่ือสาร อีกทั้งการ
ปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลซึ่งมีการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วเจ้าหน้าที่ของกองทัพบก
ยังขาดความคล่องตัว เช่น เมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤตการผ่าน ข้อมูลจากศูนย์ในพื้นที่วิกฤต
มาสู่ส่วนกลางยังคงมีความล่าช้าท าให้ไม่สามารถด าเนินการช้ีแจงต่อส่ือมวลชนได้อย่าง
ทันท่วงทีโดยเฉพาะประเด็นที่ส่ือมวลชนต้องการทราบ 

2.ขาดแคลนบุคลากรของกองทัพ ท าให้ประสบกับปัญหาความพร้อมของก าลังพลที่
ปฏิบัติงานใน หน้าที่ท าให้ประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ไม่บรรลุวัตถุประสงค์สูงสุด
ของกองทัพบก เช่น เมื่อมีการจัดตั้ งศูนย์ประชาสัมพันธ์ของหน่วยในพื้นที่เจ้าหน้าที่                   
ที่ปฏิบัติงานที่มีทักษะในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 

3.การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยขาดความคล่องตัวในกรณีที่ผู้ประสานขอข้อมูล     มี
ชั้นยศที่ต่ ากว่าผู้ที่รับการประสานขอข้อมูล ท าให้เกิดอุปสรรคจนท าให้เกิดความล่าช้าที่จะน า
ข้อมูลไปใช้ในการแก้ปัญหา โดยเฉพาะการติดต่อประสานขอข้อมูลระหว่างนายสิบกับ 
นายทหาร หรือกรณีที่ชั้นยศมีความห่างกันสูงเกินไป และในกรณีที่ขอข้อมูลไปแล้วแต่
หน่วยปลายทางมีเหตุผลที่จะต้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยทราบก่อนถึงจะให้ข้อมูล
ได้กรณีนี้ถือว่าเป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบก เมื่อเกิดกรณีที่
จะต้องน าข้อมูลที่เกิดขึ้นแบบฉับพลันเรียนให้กับผู้บังคับบัญชาระดับสูงให้ทราบอย่าง
ทันท่วงที 

4.การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ด้านประชาสัมพันธ์ของกองทัพบกกับส่ือ 
มวลชนยังไม่ดีเท่าที่ควรโดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับส่ือมวลชนเป็นศิลปะเฉพาะตัวแต่
ต้องจะได้รับการพัฒนาทักษะโดยกองทัพเอง ซึ่งส่ือมวลชนถือว่าเป็นส่วนส าคัญในการน า
ข่าวของกองทัพไปเผยแพร่ให้กับประชาชนได้ทราบ ยิ่งมีความสัมพันธ์ที่ดีมากขึ้นเท่าไหร่
ส่ือมวลชนก็จะเผยแพร่ข่าวที่เกิดภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกองทัพบกมากขึ้นเท่านั้น 

5.เครื่องมือที่ใช้ในงานประชาสัมพันธ์ยังไม่เพียงพอ เช่น ระบบเครือข่ายที่ใช้ ในการส่ือสาร 
เป็นต้น หรือที่มีอยู่ยังล้าสมัยซึ่งไม่สามารถรองรับเทคโนโลยีที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา
ได ้

6.การบริหารจัดการการจัดองค์กรไม่มีความคล่องตัว ไม่เป็นอิสระ  และขาดความเป็น
เอกภาพ รวมถึงการท างานหลายระดับชั้น ท าให้การท างานด้านการส่ือสารเกิดอุปสรรค 
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ระเบียบกองทัพบกว่าด้วยการส่ือสารและระเบียบกองทัพบกว่าด้วยการให้ข่าวสารมีการ
ปรับปรุงในระยะเวลาที่ไม่สัมพันธ์กัน ซึ่งในการน ามาใช้จะอาจจะเกิดอุปสรรคเนื่องจาก
ระเบียบกองทัพบกมีการปรับปรุงรายละเอียดไม่ทันกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วต่อสถานการณ์ปัจจุบัน และระเบียบเกี่ยวกับการส่ือสารกองทัพบกทางส่ือสังคม
ออนไลน์ยังไม่มีการจัดท าอย่างเป็นรูปธรรม  

7.งบประมาณ การแก้ปัญหาด้านบุคลกร เครื่องมือและการบริการการจัดการ จะเกิดขึ้นได้
ก็ต่อเมื่อมีงบประมาณมาสนับสนุนในทุกๆ ส่วนของงาน  

แนวทำงกำรพัฒนำกำรสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กรของกองทัพบกในยุคดิจิทัล 

1. ด้านบุคลากร 

การคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถภายในหน่วยงานของตนเอง เข้ามา
ปฏิบัติงานด้านการส่ือสาร หรือการคัดเลือกบุคคลภายนอกที่มีความรู้ ความสามารถด้าน
การส่ือสารเข้ามาร่วมปฏิบัติงาน 

การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะในการพัฒนาการส่ือสารให้มี
ประสิทธิภาพ ร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกให้เกิดการพัฒนาขีด
ความสามารถก าลังพลและยกระดับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลระดับสูง ตลอดจนมีการ     
บู รณาการก า ร ใ ช้ ง านทรั พย าก รพื้ น ฐ าน เทค โน โ ลยี ดิ จิ ทั ลที่ จ า เ ป็ น ร่ ว มกั น 
บนพื้นฐาน 

มีการพัฒนาความรู้ของก าลังพลแบบต่อยอด โดยบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมใน
หลักสูตรต่างๆ สามารถน าความรู้ที่ได้มาถ่ายทอดความรู้ให้กับก าลังพลอื่นๆในองค์กร 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาทั้งความรู้ และแนวทางการปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
นโยบายของกองทัพบก 

ส่งเสริมก าลังพลขององค์กรแสวงหาความรู้โดยเข้าไปอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาด้านการ
ส่ือสารในยุคดิจิทัลร่วมกับส่ือสารมวลชน 

2. เครื่องมือ 

พัฒนาเครื่องมือที่มีอยู่ให้มีความทันสมัยและพร้อมใช้งาน มีการส่งเสริมการคิดค้น
นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อน ามาใช้ในงานด้านการส่ือสารให้เกิดประโยชน์กับองค์กรของ
กองทัพบกจัดหาเครื่องมือที่มีความทันสมัย โดยเน้นที่มีความจ าเป็นและคุ้มค่าเข้ามาใช้ใน
งาน โดยอาจประยุกต์ใช้เครื่องมือส่ือสารที่มีอยู่หรือระบบไอทีที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มาก
ที่สุด เพื่อพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ 
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3. งบประมาณ 

ควรจัดสรรงบประมาณ ให้เพียงพอและเหมาะสมกับภารกิจของหน่วย ซึ่งในการส่ือสาร
แต่ละครั้งต้องใช้ช่องทางการส่ือสารให้เหมาะสม เพราะอาจน าไปสู่การสูญเสียงบประมาณ
โดยเปล่าประโยชน์ก าหนดงบประมาณส าหรับการพัฒนาบุคลากร เช่น การเปิดหลักสูตร
อบรมต่างๆ เพื่อการพัฒนาการส่ือสารในยุคดิจิทัลก าหนดงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์
ในการผลิตส่ือที่เหมาะสมและทันสมัย การใช้จ่ายงบประมาณในการพัฒนาการส่ือสารของ
กองทัพบกต้องเป็นไปตามขั้นตอน ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4. การจัดการ 

4.1 ควรปรับปรุงโครงสร้างการด าเนินงานด้านการส่ือสารให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับภารกิจ 

4.2 ควรมีการด าเนินงานที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ส่ือสาร 

4.3 ควรจัดให้มีการบูรณาการร่วมระหว่างหน่วยงานต่างๆ เท่าที่สามารถท าได้ให้
พิจารณาสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรของหน่วยที่ปฏิบัติงานด้านการสื่อสาร 

การส่ือสารในยุคดิจิทัล มีการพัฒนาเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล
อย่างรวดเร็ว วิถีชีวิตของคนในสังคมในการรับรู้ข่ าวสารด้วยข้อความ ภาพถ่าย เสียง      
วีดิทัศน์ โดยการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หรือส่ือใหม่ (New 
Media) อย่างรวดเร็วในทันทีที่มีเหตุการณ์เกิดขึ้น ส่งผลให้วิธีคิดพฤติกรรมการแสดงออก
และการส่ือสารของคนในยุคปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปจากอดีตอย่างมากมาย การด าเนินการ
ด้านสื่อสารจึงต้องปรับตัวด้วยการเรียนรู้ถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
ยุคดิจิทัล มาใช้ประโยชน์  เพื่อน ามาปรับรูปแบบและวิธีการด าเนินการส่ือสารให้สอดรับ
กับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในยุคดิจิทัล โดยการน าทั้งส่ือออนไลน์ (Online 
Media) และส่ือออฟไลน์ (Offline Media) มาบูรณาการใช้เป็นช่องทางการส่ือสารให้
สอดคล้องเหมาะสมกับส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล เช่นทวิสเตอร์,เฟสบุค,          
ยูทูปและเครื่องมือส่ือสารใหม่ๆที่ก าลังจะเกิดขึ้นตามมา ด้วยการส่ือสารแบบ 2 ทางทั้ง
แบบตัวต่อตัวและการสนทนากลุ่มในเวลาจริงแบบ Real-time กับผู้รับสารและ Digital 
Stakeholders คนอื่นที่เข้าถึงโลกออนไลน์ได้โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมมี
ปฏิสัมพันธ์ (Interactive) และเข้าถึงข่าวสารได้ตามความต้องการอย่างไร้ขีดจ ากัดทั้งเวลา 
สถานที่ และความสนใจ สามารถแสวงหาข้อมูลด้วยตนเองหรือเป็นผู้เลือกรับรู้ข่าวสาร
มากกว่าผู้ตาม (Active Audience) หรือเรียกว่าเป็นผู้แสวงหาหรือเลือกข้อมูลที่โดยเสรี 
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(Active Seeker) ท าลายข้อจ ากัดทางการสื่อสารแบบเดิมที่ผู้รับสาร (Receiver) เป็นเพียง
ผู้ตาม (Passive Receiver) จะได้รับรู้ข่าวสารเมื่อมีการเผยแพร่จากส่ือแบบเดิมเท่านั้น 
รวมทั้งให้ความส าคัญกับส่ือมวลชนและผู้มีอิทธิพลทางความคิดในเรื่องที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินกิจกรรมขององค์กรโดยให้ความส าคัญกับการน า เสนอเนื้อหาของข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์อย่างมีคุณภาพ ชัดเจน น่าสนใจมีความถูกต้อง ทันสมัย รวดเร็ว ทันเวลา
และสถานการณ์อยู่เสมอ เพื่อให้ส่ือมวลชนและผู้รับสารโดยตรงให้มีความเต็มใจที่จะน าไป
เผยแพร่ต่อประชาชนในสังคมทั่วไป และท าให้มีการส่งต่อข่าวสารแบบการแบ่งปันท าซ้ า
ด้วยการกด Like กด Share อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มโอกาสในการรับรู้ข่าวสารเชิงบวกของ
องค์กรทางส่ือออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น 

การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัลสามารถวัดผลการประชาสัมพันธ์ทาง
ส่ือออนไลน์ได้โดยง่ายอย่างรวดเร็ว ด้วยการดูจากจ านวนคนเข้าดูSocial Media 
Followers การกดไลท์ Like การกดแชร์Share และการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ผ่านทาง
ส่ือออนไลน์ ส่วนการวัดผลการประชาสัมพันธ์ทางส่ือแบบเดิมโดยการวัดจ านวนเวลาและ
ขนาดพื้นที่การเสนอข่าวสารขององค์กรที่น าเสนอผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ และส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ 
อาจไม่เพียงพอในยุคดิจิทัล เนื่องจากการรับรู้ข่าวสารของประชาชนจากส่ือแบบเดิมลดลง
โดยมีส่ือออนไลน์เข้ามาแทนที่ในขณะที่ส่ือแบบเดิมบางส่วนก าลังทยอยปิดตัวลง ใน
ขณะเดียวกันการส่ือสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีการบิดเบือนได้ง่ายทั้งเกิดจากความเข้าใจ
ผิดและการเกิดจากความตั้งใจของผู้ส่งสาร หน่วยงานประชาสัมพันธ์จึงต้องมีการติดตาม
และประเมินผลของการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลาด้วยการตรวจสอบ
ข่าวสารที่มีการบิดเบือนและให้มีการป้องกันแก้ไขความเข้าใจผิดต่อองค์กรโดยเร็วที่สุด
ก่อนที่ข่าวสารที่ถูกบิดเบือนจะแพร่ขยายไปอย่างรวดเร็วในวงกว้างท าให้ภาพลักษณ์ของ
องค์กรจะเสียหายอย่างร้ายแรงตามมา 

การด าเนินการส่ือสารของกองทัพบกในปัจจุบัน กองทัพบกได้ก าหนดระเบียบ
กองทัพบกว่าด้วยการประชาสัมพันธ์ พ.ศ.2559 เพื่อให้หน่วยในกองทัพบกยึดถือเป็น
แนวทางในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงและสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องอันเกี่ยวกับกิจการของทหาร ด ารงไว้ซึ่งภาพลักษณ์และความสัมพันธ์
อันดีระหว่างกองทัพบกกับทุกภาคส่วน ให้เกิดความเชื่อมั่น และความศรัทธา พร้อมที่จะ
สนับสนุนการด าเนินงานของกองทัพบกในการเตรียมการและปฏิบัติการทางทหาร เพื่อ
ป้องกันรักษาเอกราชและอธิปไตยของประเทศ รวมทั้งสร้างการรับรู้ ความเข้าใจการ
บริหารราชการของรัฐบาล การกระจายข้อมูลข่าวสารส าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน 
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ภำวะปกติ มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติภารกิจของกองทัพบก การปฏิบัติภารกิจของหน่วยเหนือ และการบริหารราชการ
ของรัฐบาล เพื่อให้เกิดการรับรู้ เสริมสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนทั่วไป รวมทั้งรักษา
ภาพลักษณ์และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง กองทัพบกกับหน่วยงานทุกภาคส่วน และ
ประชาชนเป็นส าคัญ 

ภำวะไม่ปกติหรือภำวะสงครำม ให้ด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนการ
แก้ปัญหาส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล การปฏิบัติทางทหาร โดยหน่วยขึ้นตรงกองทัพบกหรือ
เทียบเท่าที่รับผิดชอบพื้นที่จะต้องจัดตั้งศูนย์ประชาสัมพันธ์ ส่ือสารของหน่วยขึ้นในพื้นที่ 
เพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงและข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ให้ส่ือมวลชนและประชาชนได้รับทราบ
โดยเร็วที่สุด หรือในโอกาสแรกที่สามารถพึงกระท าได ้

กองทัพบกโดยแบ่งมอบควำมรับผิดชอบในกำรประชำสัมพันธ์ สื่อสำรเป็น         
3 ระดับ คือ 

ระดับกองทัพบก กรมกิจการพลเรือนทหารบก มีหน้าที่วางแผน อ านวยการ
ประสานงาน ก ากับดูแลการประชาสัมพันธ์ส่ือสารทั้งปวงของกองทัพบก โดยให้ส านักงาน
เลขานุการกองทัพบกและศูนย์ประชาสัมพันธ์กองทัพบกรับผิดชอบในการด า เนินการ
ประชาสัมพันธ์ส่ือสารในภาพรวมของกองทัพบก รวมทั้งให้การสนับสนุนในด้านการ
ประชาสัมพันธ์ส่ือสารให้กับกองทัพภาค และหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก เพื่อขยายผลงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ส่ือสารในยุคดิจิทัล ให้มีความกว้างขวาง มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างสูงสุด 

ระดับกองทัพภำค มีกองกิจการพลเรือนกองทัพภาคและศูนย์ประชาสัมพันธ์กองทัพ
ภาครวมทั้งกองกิจการพลเรือนและฝ่ายกิจการพลเรือนของหน่วยขึ้นตรงกองทัพภาค 
จัดท าแผนและด าเนินการประชาสัมพันธ์ต่อกลุ่มเป้าหมาย ในพื้นที่รับผิดชอบ โดยใช้ส่ือ
การประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่ตามขีดความสามารถและให้มีความสอดคล้องกับแผนการ
ประชาสัมพันธ์ของกองทัพบก ประสานและส่งข้อมูลการประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ให้กับ
กองทัพบกเพื่อขยายผลการประชาสัมพันธ์ให้มีความกว้างขวางยิ่งขึ้น 

ระดับหน่วยข้ึนตรงกองทัพบก (เว้นกองทัพภำค)  จัดท าแผนและด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของหน่วยต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่ตามขีด
ความสามารถ ประสานและส่งข้อมูลให้กับกองทัพบกและกองทัพภาค เพื่อขยายผลการ
ประชาสัมพันธ์ให้มีความกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 
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กองทัพบกด าเนินการประชาสัมพันธ์โดยการศึกษาวิจัยโดยการส ารวจทัศนคติของ
ประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของกองทัพบกโดยส านักงานเลขานุการกองทัพบกและ
สถาบันภายนอกเป็นประจ าทุกปี เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผนทางการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ส่ือสารในยุคดิจิทัล โดยใช้ส่ือของกองทัพบกและส่ือนอกกองทัพบก ทั้งส่ือ
รูปแบบเดิมประกอบด้วย ส่ือบุคคล โทรทัศน์วิทยุกระจายเสียง ส่ิงพิมพ์ การจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ และส่ือรูปแบบใหม่ประกอบด้วยเว็บไซต์และส่ือออนไลน์ เช่นทวิ
สเตอร์(Twitter) ,เฟสบุค(Facebook) , ยูทูป(You tube) และไลน์(Line)ของกองทัพบก
และหน่วยงานต่างๆในกองทัพบกเป็นช่องทางการส่ือสารในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน
การประชาสัมพันธ์ของกองทัพบก โดยมีแผนกตรวจวิเคราะห์ของกองเลขานุการ 
ส านักงานเลขานุการกองทัพบก และส่วนติดตามและประเมินผลของศูนย์ประชาสัมพันธ์
กองทัพบกด าเนินการตรวจสอบวิเคราะห์และติดตามการเสนอข่าวในส่ือต่าง ๆ เพื่อ
ประเมินผลการประชาสัมพันธ์กองทัพบกอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 24 ชั่วโมง นอกจากนี้
กองทัพบกได้ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ส่ือสารในยุคดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง โดยส่งก าลังพลไปศึกษาตาม
แนวทางรับราชการ การจัดการศึกษาภายในหน่วยและการศึกษาด้วยตนเองจากสถาบัน
ภายนอก 
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บทที่ 3 

บทอภิปรำยผล 

กำรพัฒนำกำรสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กรของกองทัพบกในยุคดิจิทัล 

กำรสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กรของกองทัพบกในยุคดิจิทัล 

 การส่ือสารในยุคดิจิทัล มีการพัฒนาเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล
อย่างรวดเร็ววิถีชีวิตของคนในสังคมในการรับรู้ข่าวสารด้วยข้อความ ภาพถ่าย เสียง 
วิดีทัศน์ โดยการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หรือส่ือใหม่ (New 
Media) อย่างรวดเร็ว ในทันทีที่มีเหตุการณ์เกิดขึ้น ส่งผลให้วิธีคิดพฤติกรรมการแสดงออก
และการส่ือสารของคน ในยุคปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปจากอดีตอย่างมากมาย จึงต้องปรับตัว
ด้วยการเรียนรู้ถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในยุคดิจิทัลมาใช้ประโยชน์  
ในการส่ือสาร เพื่อน ามาปรับรูปแบบและวิธีการด าเนินการให้สอดรับกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในยุค ดิจิทัลโดยการน าทั้งส่ือออนไลน์ (Online Media) และ 
ส่ือออฟไลน์ (Offline Media) มาบูรณาการใช้เป็นช่องทางการส่ือสารให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับยุคดิจิทัลในปัจจุบัน เช่น ทวิสเตอร์( Twitter),เฟสบุค( Facebook), ยูทูป
(You tube)และเครื่องมือส่ือสารใหม่ๆ ที่ก าลังจะเกิดขึ้นตามมาด้วยการส่ือสารแบบ 2 ทางทั้ง
แบบตัวต่อตัวและการสนทนากลุ่มในเวลาจริงแบบ Real-time กับผู้รับสารและ Digital 
Stakeholders คนอื่นที่เข้าถึงโลกออนไลน์ ได้โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมมี
ปฏิสัมพันธ์ (Interactive) และเข้าถึงข่าวสารได้ตามความต้องการอย่างไร้ขีดจ ากัดทั้งเวลา 
สถานที่ และความสนใจสามารถแสวงหาข้อมูลด้วยตนเองหรือเป็นผู้เลือกรับรู้ข่าวสารมา
กว่าผู้ตาม (Active Audience) หรือเรียกว่าเป็นผู้แสวงหาหรือเลือกข้อมูลโดยเสรี (Active 
Seeker) ท าลายข้อจ ากัดทางการส่ือสารแบบเดิมที่ผู้รับสาร (Receiver) เป็นเพียงผู้ตาม 
(Passive Receiver) จะได้รับรู้ข่าวสารเมื่อมีการเผยแพร่จากสื่อแบบเดิมเท่านั้น รวมทั้งให้
ความส าคัญกับส่ือมวลชนและผู้มีอิทธิพลทางความคิดในเรื่องที่เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรม
ขององค์กร โดยให้ความส าคัญกับการน าเสนอเนื้อหาของข่าวสารอย่างมีคุณภาพ ชัดเจน 
น่าสนใจ มีความถูกต้อง ทันสมัย รวดเร็ว ทันเวลาและสถานการณ์อยู่เสมอ เพื่อให้
ส่ือมวลชนและผู้รับสาร โดยตรงให้มีความเต็มใจที่จะน าไปเผยแพร่ต่อประชาชนในสังคมทั่วไป 
และท าให้มีการส่งต่อข่าวสารแบบการแบ่งปันท าซ้ าด้วยการกดไลน์ Like กดแชร์Share อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อเพิ่มโอกาสในการรับรู้ข่าวสารเชิงบวกขององค์กรทางส่ือออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น 

นโยบายการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรในยุคดิจิทัลตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
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 เป็นแผนการพัฒนาประเทศ ที่ก าหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาให้หน่วยงาน
ของรัฐทุกภาคส่วนต้องท าตาม เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ประเทศไทยที่ว่า ”ประเทศไทย 
มีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” เพื่อสนองตอบ
ต่อผลประโยชน์แห่งชาติ โดยที่รัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 ก าหนด    
ให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลัก             
ธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพื่อให้
เกิดพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  ซึ่ง
จะต้องน าไปสู่ การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง 
มั่งค่ัง ยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน 

 เพื่อให้ประเทศสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมาย 
การพัฒนาประเทศ จึงจ าเป็นต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาวที่มุ่งเน้น
การสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 
6ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

1.ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 

2.ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

3.ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

4.ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

5.ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

6.ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

กำรสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กร  

 การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ (Communication) ถือเป็นหัวใจส าคัญของการ
ก าหนด ภาพลักษณ์ขององค์กร โดยจะต้องเลือกเครื่องมือการส่ือสารให้สอดคล้องกับ
จุดยืนของกองทัพบกที่ต้องการน าเสนอประการส าคัญเนื้อหาที่ส่ือสาร (content) ต้อง
สามารถส่ือภาพลักษณ์ของกองทัพบกได้อย่างชัดเจนด้วย 

ซึ่งภาพลักษณ์ในด้านที่ดีของกองทัพบกไม่เคยเปล่ียนแปลงและประชาชน
ยังคงมีความเชื่อมั่นในภาพลักษณ์ที่ดีของทหาร โดยภาพลักษณ์ที่เด่นชัดของกองทัพบกคง
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ยกให้ในด้านของความเสียสละเพื่อบ้านเมือง ซึ่งถือเป็นจุดแข็ง กองทัพเป็นหน่วยงานที่มี
ความจงรักภักดีต่อสถาบัน ชาติ ศาสนาพระมหากษัตริย์ การปกป้องอธิปไตยของชาติ
ความพร้อมในการช่วยเหลือประชาชนเมื่อประสบวิกฤติในด้านต่างๆ 

ภาพลักษณ์ของกองทัพบกที่ชัดเจนที่สุดคือ ภาพลักษณ์ของบุคลากรใน
กองทัพ ได้แก่ทหารทุกนายของกองทัพบก ประชาชนส่วนใหญ่ถือว่าทหารคือ คนของ
ประชาชน เป็นลูกเป็นหลานของครอบครัว ดังนั้นกองทัพบกจึงควรให้ความส าคัญกับการ
กวดขันวินัยและพฤติกรรมของทหารเนื่องจากก าลังพลของกองทัพบกทุกระดับมีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนต้องระมัดระวังในเรื่องของการแสดงออกในที่สาธารณะ เช่น ไม่ให้
กระท าผิดกฎหมายเอง การข่มขู่ประชาชน การกระท าความผิดในที่ขณะที่สวมเครื่องแบบ 
การก่อเหตุทะเลาะวิวาทเป็นต้น เพราะในปัจจุบันการส่ือสารในโลกสังคมออนไลน์นั้นมี
ความรวดเร็ว การส่งต่อข้อมูลที่ยังไม่ได้รับการตรวจสอบนั้นก่อให้เกิดผลกระทบทั้งด้าน
บวกและลบต่อกองทัพบก 

 จากที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรนโยบายและแนวทางการด าเนินการ
ส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบก จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในหัวข้อเรื่อง 
“แนวทางการพัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบกในยุคดิจิทัล” โดยผู้วิจัย
จะได้น ามาสรุปเพื่อให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค รวมถึงสามารถน ามาก าหนดแนวทาง 
การท างาน ด้านการส่ือสารขององค์กร ตลอดจนได้ข้อเสนอแนะในการพัฒนางานด้าน 
การประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัลของกองทัพบก 

แนวคิดผู้เช่ียวชำญ 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาด้านการพัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของ
กองทัพบกในยุคดิจิทัล เพื่อให้ได้แนวคิด ใน 2 ประเด็น ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรคที่ในการ
พัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของของกองทัพบกในยุคดิจิทัลและ แนวทาง 
การพัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบกในยุคดิจิทัล 

1. บทสัมภาษณ์ของ พ.อ.เกียรติศักดิ์ นาไชยศรี รองเลขานุการ กองทัพบก  

1.1 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบกในยุค
ดิจิทัล ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการส่ือสารของกองทัพบก ในรูปแบบที่
น่าสนใจ และโดนใจกลุ่มเป้าหมาย เพราะการส่ือสารภาพลักษณ์ในรูปแบบเก่าๆ ไม่ค่อย
ได้รับความสนใจจากประชาชน ในปัจจุบันโดยเฉพาะยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
ต่ อ ชี วิ ตป ระจ า วั น ขอ งคน ใน สั งคมมากขึ้ น  เ วลา ว่ า ง ส่ วน ใหญ่ ขอ งคนแท บ 
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ทุกกลุ่มจะอยู่กับโทรศัพท์มือถือ และเสพส่ิงที่เรียกว่า Social Media ซึ่งถ้าหากเรา
สามารถน า Content ที่เราต้องการส่ือถึงประชาชนสร้างการส่ือสารในรูปแบบที่น่าสนใจ
ลงใน Social Media กลุ่มคนเหล่านั้นก็จะอยากที่จะติดตาม และรอคอยส่ิงที่เราจะส่ือสาร
ในครั้งต่อไป เหมือนกับ Facebook Fanpage หลายๆ เพจที่มีคนติดตามจ านวนมาก 
เพราะเค้าคิดรูปแบบการส่ือสารที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ เป็นต้น 

1.2 แนวทางการพัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบกในยุคดิจิทัล 

1.2.1 การพัฒนาบุคลากร ประการแรกคือต้องสรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
ทางด้านการส่ือสาร เข้ามาท างานในหน่วยของกองทัพบก โดยมีแรงจูงใจเป็นพิเศษ
นอกเหนือจากสวัสดิการต่างๆ ที่พึงได้รับจากทางราชการ อาทิ เงินเพิ่มประจ าต าแหน่ง
หรือ ทุนการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น ประการที่สอง หากไม่สามารถบรรจุคนที่มีความ
เชี่ยวชาญโดยตรงได้  ก็ต้องให้โอกาสบุคลากรในหน่วยได้ ไปศึกษาเพิ่มเติมจาก
สถาบันการศึกษาภายนอกโดยใช้งบประมาณ ของกองทัพบก เป็นทุนการศึกษา 

1.2.2 การใช้ส่ือหรือเครื่องมือในการส่ือสาร คงต้องใช้ทุกช่องทางที่มีเพราะกลุ่ม 
เป้าหมายแต่ละกลุ่มเสพส่ือที่อาจจะแตกต่างกัน อาทิ กลุ่มคนดูละครที่ชอบดูตามเวลาที่
ออนแอร์ ก็ต้องสอดแทรกไปในช่วงเวลานั้น หรือกลุ่มคนที่ยังนิยมอ่านหนังสือพิมพ์ที่เป็น
หนังสือพิมพ์จริงๆ ก็ยังมีอยู่ หรือในบางชุมชน บางหมู่บ้าน ส่ือที่เข้าถึงง่ายสุดคือ หอ
กระจายข่าว เป็นต้น แต่ก็ต้องยอมรับว่า โดยส่วนใหญ่แล้วไม่ว่าจะเป็น TV หรือ
หนังสือพิมพ์ก็จะถูกปรับเปล่ียนรูปแบบมาอยู่บนมือถือ ซึ่งกลุ่มคนส่วนใหญ่บริโภคกันไม่ว่า
จะเป็นทาง LINE, Facebook หรือ Social Media รูปแบบอื่นๆ ที่กลุ่มคนเหล่านั้นติดตาม 
โดยถ้าต้องการให้กลุ่มคนส่วนใหญ่รับทราบข่าวสารจากเรา ก็ต้องพิจารณาส่ือ Social เป็น
อันดับแรก  

2. บทสัมภาษณ์ของ  พ.อ.ณัฏฐพล   ดิษยบุตร ผู้อ านวยการ กองประชาสัมพันธ์ ส านักจิตวิทยา 
กรมกิจการพลเรือนทหารบก  

 2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการในการพัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของ
กองทัพบก ในยุคดิจิทัล การส่ือสารในยุคดิจิทัล เน้นไปที่การใช้ความเร็ว และความแปลก
ใหม่น่าสนใจ ความสร้างสรรค์ ในการดึงดูดความสนใจโดยใช้เวลาน้อยที่สุด เนื่องจากการ
ส่ือสารมีความหลากหลายและมีความสนใจจากผู้บริ โภคที่มีความสลับซับซ้อน                    
( Complicate ) มากยิ่งขึ้น จึงมีเวลาในการเสพข่าวสารลดลง ประกอบกับการส่ือสาร
ไม่ได้จ ากัดเฉพาะองค์การส่ือสารมวลชนเท่านั้น บุคคลทั่วไปสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือ
ส่ือสารส่วนตัว และเทคโนโลยีพื้นฐานในชีวิตประจ าวันผลิตหัวข้อ เนื้อหา ประชาสัมพันธ์
ได้ตลอดเวลา ทุกสถานที่ ด้วยปัจจัยดังกล่าว การส่ือสารในยุคดิจิทัล จึงเป็นความท้าทาย
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ของทุกองค์กรในการก้าวไปสู่ความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกองทัพบกซึ่งเป็นองค์กร ด้าน
ความมั่นคงที่มีอัตลักษณ์เฉพาะ เช่นสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน ระเบียบแบบแผน 
ข้อบังคับ ที่ ค่อนข้างเป็นกรอบในการปฏิบัติงานที่มากกว่าองค์กรอื่นๆ จึงส่งผลให้
กองทัพบกมีปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารในยุคดิจิทัล ดังนี้ 

2.1.1 ก าลังพลของกองทัพบกส่วนใหญ่ได้รับการฝึกอบรมให้มีสมรรถนะ
เกี่ ยวกับวิทยาการทางทหารด้านต่างๆ จึงท าให้ขาดความรู้  ความเข้าใจในการ 
ใช้งานของเทคโนโลยีสมัยใหม่ การส่ือสาร ยกเว้นหน่วยทหารบางหน่วย มีหน้าที่ด้านการ
ส่ือสารเป็นการเฉพาะ หรือก าลังพลบางนายที่ขวนขวายหาความรู้ เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ด้านการส่ือสารด้วยตนเอง แต่ก็ยังนับว่ามีจ านวนน้อยและไม่เท่าทัน 
กับการพัฒนาระบบการส่ือสารในยุคดิจิทัลที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

2.1.2 การพัฒนาทางด้าน IT ที่รวดเร็วมาก แต่การก าหนดหน้าที่ของ
หน่วยงานในกองทัพบกมีขั้นตอน และระยะเวลาที่ค่อนข้างมาก จึงท าให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบทางด้าน IT ของกองทัพบก ถูกก าหนดบทบาท และมีอ านาจหน้าที่ไม่ชัดเจน 
ยากต่อการบูรณาการหลายส่วน ท าให้งานด้านการสื่อสารขาดประสิทธิภาพ  

2.1.3 เนื่องจากภารกิจของกองทัพบกเกี่ยวข้องกับงานด้านความมั่นคงของ
ชาติ จึงท าให้มีเส้นบางๆ กั้นระหว่าง “การจ ากัดให้ทราบเท่าที่จ าเป็น” หรือ NEED to 
KNOW กับ “การสร้างการรับรู้ในวงกว้าง” จึงส่งผลให้งานด้านการส่ือสารของกองทัพบก
ขาดความชัดเจน และ ขาดความเป็นเอกภาพในหลายๆ เรื่อง 

 2.2 แนวทางการพัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบกในยุคดิจิทัล 

2.2.1 การพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมอบรมให้ความรู้ในเทคโนโลยีสมัยใหม่
ส่ือสมัยใหม่พร้อมทั้งความรู้ทางด้านการส่ือสาร มีหน่วยงานเฉพาะกิจในการส่ือสาร
ภาพลักษณ์ของกองทัพบกที่สามารถเรียนถามผู้บัญช าการทหารบกเพื่อขอการ 
ตกลงใจและสามารถบูรณาการช่องทางการส่ือสารของกองทัพบก และพันธมิตรได้ทุก
ช่องทางจะท าให้ชัดเจน ถูกต้อง และรวดเร็ว  

2.2.2 การใช้ส่ือหรือเครื่องมือประชาสัมพันธ์ส่ือรูปแบบเดิมให้เปล่ียนเป็น
การใช้ส่ือรูปแบบใหม่ ได้แก่ จอ LED ประจ าหน่วยทหารระดับกองทัพภาค, LINE, 
FACEBOOK LIVE, IG, Twitter  

2.2.3 วิธีการหรือกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ คัดเลือกก าลังพลที่มี
บุคลิกภาพดี ทัศนคติดี เป็นตัวแทนกองทัพบก ในการส่ือสารภาพลักษณ์ในเรื่องต่างๆ และ
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พัฒนาเป็นเน็ตไอดอลของกองทัพบกหรือถ้าเป็นเน็ตไอดอลระดับประเทศได้จะส่งผลดี 
ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นอย่างมาก 

แนวคิดทำงกำรพัฒนำกำรสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กรของกองทัพบกในยุคดิจิทัลของ
ต่ำงประเทศ 

ประเทศเกำหลีใต้ 

 เกาหลีใต้มีการพัฒนาระบบการส่ือสารในยุคดิจิทัลของตนเองมานับตั้งแต่  
ปี 2530 และยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ในระยะแรกรัฐบาลเกาหลีใต้ 
ได้อาศัยการพัฒนาโครงสร้าง พื้นฐานการสื่อสารระหว่างหน่วยงานรัฐ และสร้างฐานข้อมูล
สารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และในระยะต่อมา 
รัฐบาลเกาหลีใต้ได้ผลักดันการพัฒนาบริการและการด าเนินงานของภาครัฐ ผ่านการ
แบ่งปันข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่มีการรวมศูนย์และการพัฒนาศักยภาพ
เชิงดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ ปัจจุบันรัฐบาลเกาหลีใต้เน้นการสนับสนุนการให้บริการ
รัฐบาลเทคโนโลยีภาครัฐตามการใช้งานและการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน และ 
ขยายขอบเขตการพัฒนาไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 โดยปัจจัยสู่ความส าเร็จของประเทศเกาหลีใต้ในการพัฒนาการส่ือสาร
ภาพลักษณ์องค์กรในยุคดิจิทัล ได้แก่  

 1. มีผู้น าเข้มแข็ง ส่งผลให้สามารถวางแผนนโยบายการพัฒนาในระยะยาวได้ 

 2. มีการงบประมาณในการลงทุนพัฒนาการบริการทาง e-Services โดยเกาหลีใต้
ได้ลงทุนงบประมาณร้อยละ 1 ของงบประมาณทั้งหมดในแต่ละปีเพื่อท าการพัฒนาเพิ่ม
ศักยภาพ การบริการทาง e-Services ให้กับประชาชน  

 3. มีเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ซึ่งเกาหลีใต้ได้มีการออกแบบโปรแกรม รวมถึงมีการ
สนับสนุนการ บริหารจัดการโครงการต่างๆ เพื่อให้การส่ือสารท างานอย่างเป็นระบบ 

 4. มีการพัฒนาทุนมนุษย์โดยพัฒนาระบบการศึกษาและจัดอบรมเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง ทางด้านไอทีและการส่ือสาร  

ประเทศสิงคโปร์ 

 ประเทศสิงค์โปร์เป็นประเทศซึ่งมีการวางแผนนโยบายในการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่
ประเทศ ศูนย์กลางด้านการบริการ ทั้งนี้ แผนการพัฒนาองค์กรในยุคดิจิทัลของรัฐบาล
สิงคโปร์มีขึ้นตั้งแต่ปี 2523 ซึ่งเริ่มต้นจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีที และ
จัดท าระบบฐานข้อมูลภาครัฐเพื่อเชื่อมต่อระบบการท างานต่างๆ จากนั้น รัฐบาลสิงคโปร์
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ได้วางเป้าหมายสู่การเป็นประเทศอัจฉริยะ โดยผ่านกฎหมายสนับสนุน และการจัดตั้ง
สาขาอุตสาหกรรมใหม่ (อุตสาหกรรม infocomm) เพื่อผลักดันการเติบโตทางธุรกิจ 
เชิงดิจิทัลของประเทศ ในปี 2559 เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลของ
ประเทศ และการมุ่งสู่รัฐบาลดิจิทัล รัฐบาลสิงคโปร์ได้จัดท าแผน (Intelligent Nation) 
2015 (iN2015) ขึ้น ซึ่งแผนดังกล่าวมีเป้าหมายในการผลักดันการพัฒนาเชิงดิจิทัลของ
องค์กร เช่นเดียวกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรบุคคล เพื่อให้องค์กรมีศักยภาพ 

1.เสถียรภาพทางการเมืองที่เข้มแข็ง สามารถส่งผลต่อการวางแผนการพัฒนาในระยะยาว  

2.ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาคเอกชนในการพัฒนาและทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 

3.มีการเปิดเสรีการให้บริการทางการส่ือสาร รวมถึงมีการส่งเสริมให้มีการแข่งขันใน
ภาคเอกชนกันอย่างยุติธรรม ทั้งนี้เพื่อเป็นการดึงดูดการลงทุนจากต่างชาติในการวาง 
ระบบสาธารณูปโภคที่ก้าวหน้าให้กับประเทศ  

4.มีการให้ความส าคัญกับการลงทุนในการพัฒนาระบบการศึกษา 

5.มีความพร้อมและกล้าที่จะรับความเส่ียงจากการทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ อันเป็นการ
ช่วยให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง  
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บทที่ 4 
บทสรุป 

   การศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบก
ในยุคดิจิทัลครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคใน การด าเนินการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบกและเสนอแนะ 
แนวทางการพัฒนาการส่ือสารของกองทัพบกในยุคดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและ 
มีประสิทธิผลทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีการส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการประชาสัมพันธ์รวมทั้งนโยบายและ
แนวทางการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบกและงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง น ามาเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ผลการสัมมนาด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ในหัวข้อ “การพัฒนาการประชาสัมพันธ์ ของกองทัพบกในยุค 4.0” จาก
ผู้เชี่ยวชาญและ ผู้ทรงคุณวุฒิและส่ือมวลชนที่เกี่ยวข้องกับการด า เนินงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์กองทัพบก สามารถ สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

4.1 สรุป 
   การส่ือสาร มีการพัฒนาเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล 
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้วิถีชีวิตและพฤติกรรมของมนุษย์ในการรับรู้และแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสาร เปล่ียนไปใช้การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หรือส่ือใหม่ 
(New Media) เป็นหลักแทนการส่ือสารรูปแบบเดิมอย่างรวดเร็ว ทุกคนสามารถส่ือสาร
แบบ 2 ทางทั้งการสนทนาแบบตัวต่อตัว และการสนทนาแบบกลุ่มเป็นชุมชนออนไลน์ผ่าน
ส่ือออนไลน์ เช่น ทวิสเตอร์(Twitter),เฟสบุค(Facebook)ได้อย่างไร้ขีดจ ากัด แบบ 
ปัจจุบัน(Real-time)การด าเนินการส่ือสารของกองทัพบกจึงต้อง มีพัฒนาปรับรูปแบบและ
วิธีการส่ือสารโดยการน าส่ือออนไลน์ (Online Media) และส่ือออฟไลน์ (Offline Media) 
มาบูรณาการใช้ใ ห้สอดรับกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในยุคดิจิทัล              
ในขณะเดียวกันการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์สามารถการบิดเบือนได้ง่ายจึงต้องมีการ
ตรวจสอบ ข่าวสารอยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันและแก้ไขความเข้ าใจผิด
โดยเร็วก่อนที่จะท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรจะเสียหายอย่างร้ายแรงตามมา 

   บทบาทของกองทัพบกที่ส าคัญในปัจจุบัน คือ ท าหน้าที่เป็นกลไกหนึ่งของ
รัฐในการแก้ไขปัญหาความส าคัญของประเทศชาติ ปัญหาความขัดแย้ง สังคมแตกแยก 
กองทัพบกจึงมีการรัฐประหารเพื่อยุติปัญหาดังกล่าว เพื่อคาดหวังว่าจะเกิดความสงบสุข 
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และกลับเข้าสู่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข อีกทั้ง
ภาคประชาชนบางกลุ่มมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของกองทัพบกในทางลบ เช่น 
มองทหารว่าเป็นผู้ที่มีอ านาจหรือใช้อ านาจ รวมทั้งการที่กองทัพบกเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง
ทางการเมือง โดยการปฏิบัติตามที่รัฐบาลหรือคณะรัฐประหารสั่งการและมอบหมาย ส่งผล
ให้ภาพลักษณ์ของกองทัพบกขาดความชัดเจนจนเกิดภาพลักษณ์เชิงลบ ประชาชน 
เกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อกองทัพบก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุดสังคมดิจิทัล ซึ่งเป็นยุคของข้อมูล
ข่าวสารที่ไร้พรมแดน มีการส่งต่อข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย หากข้อมูลดังกล่าว
เป็นข้อมูลเท็จ อาจก่อให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคล่ือน มีการตีความหมายในทางที่ผิด 
อาจน ามาซึ่งความเส่ือมเสียชื่อเสียงของกองทัพได้ ซึ่งกองทัพบกได้มีการด าเนินการเพื่อให้
ทุกภาคส่วนและประชาชนได้รับรู้และเข้าใจภารกิจของกองทัพ รวมทั้งส่งเสริม 
การด าเนินงานของกองทัพบกในด้านต่าง ๆ ด้วยการประชาสัมพันธ์ภารกิจและหน้าที่ของ
กองทัพบก ร่วมทั้งการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชนในโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ   
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาให้แก่ประชาชน ดังนั้นภาพลักษณ์องค์กรที่ดีจึงเป็น
รากฐานแห่งความเชื่อถือของกองทัพบก  

1.ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรของกองทัพบกในยุค 

1.1 บุคลากร 

1.1.1 เจ้าหน้าที่ของกองทัพบกขาดความรู้ความเข้าใจ  ความเชี่ยวชาญ  ความคิด
สร้างสรรค์และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลมาใช้ในการส่ือสาร 

1.1.2 เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอในการด าเนินการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1.3 การปรับย้ายเจ้าหน้าที่ตามแนวทางรับราชการท าให้ต้องมีการเรียนรู้งาน
ใหม่ทั้งในด้านองค์ความรู้และประสบการณ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานกองทัพบก 

1.2 เครื่องมือ 

1.2.1 เครื่องมือและระบบเครือข่ายที่ใช้ในการด าเนินการส่ือสารของกองทัพบก
ล้าสมัยและไม่เพียงพอ 

1.2.2 กองทัพบกยังคงใช้ระบบการส่ือสารแบบเดิมและใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่าง
ไม่เป็นทางการเป็นช่องทางในการส่ือสาร ท าให้การประชาสัมพันธ์ของกองทัพบก 
มีความล่าช้า ไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย และไม่ความต่อเนื่อง  

1.2.3 กองทัพบกยังไม่ได้น าเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลใช้ประโยชน์ในการผลิตส่ือการ
รวบรวมข้อมูลข่าวสาร การส่ือสารและติดตามประเมินผล  
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1.3 การบริหารจัดการ 

1.3.1 การจัดองค์กรของกองทัพบกมีสายการบังคับบัญชาและส่ังการหลาย
ระดับชั้น และวัฒนธรรมองค์กรของทหารมีการแบ่งชั้นยศ ยึดถือกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
และการรักษา ความปลอดภัยโดยเคร่งครัดท าให้ขาดความคล่องตัวและใช้เวลามากในการ
ด าเนินการและประสานงาน หากมีสถานการณ์วิกฤติอาจเกิดความล่าช้าและไม่ทัน
สถานการณ์ 

1.3.2 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและแนวทางด าเนินการส่ือสารของกองทัพบกไม่มี
ความทันสมัย และยังไม่มีระเบียบและแนวทางปฏิบัติในการส่ือสารทางสังคมออนไลน์
อย่างเป็นรูปธรรม ท าให้การด าเนินการส่ือสารของกองทัพบกไม่สามารถตอบสนอง  

1.3.3 การส่ือสารของกองทัพบกมีความล่าช้า ไม่ต่อเนื่อง ไม่ทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
การเปล่ียนแปลงนโยบายเมื่อมีการเปลี่ยนต าแหน่งผู้บังคับบัญชา  

1.3.4 การเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ของกองทัพบกกับส่ือมวลชน
ยังไม่มากเท่าที่ควรท าให้การเผยแพร่ข่าวสารผ่านส่ือมวลชนไม่คล่องตัว ล่าช้า ไม่ครบถ้วน
ตรงประเด็น หากมีความสัมพันธ์ที่ดีท าให้มีการส่งข้อมูลข่าวสารให้ส่ือมวลชนไปเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ด้วยความรวดเร็ว ทันเวลา ทันสถานการณ์ ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
กองทัพบกมากขึ้นเท่านั้น  

1.3.5 การบริหารข้อมูลของกองทัพบกไม่มีประสิทธิภาพ เพียงพอที่จะตอบสนอง
ต่อพลวัตการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วของโลกยุคดิจิทัลที่จ าเป็นจะต้องมีข้อมูลที่เพียงพอและ
ทันเวลา เพื่อให้สามารถประชาสัมพันธ์ได้ในห้วงเวลาที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
สร้างการรับรู้แก่ประชาชน  

1.4 งบประมาณ ในการพัฒนาบุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ์ ไม่เพียงพอ ที่จะท าให้การ
ด าเนินการส่ือสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันเวลา โดยเฉพาะการส่ือสารใน
ภาวะวิกฤต 

2. แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบกในยุคดิจิทัล  

2.1 บุคลากร 

2.1.1 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการส่ือสารใน
ยุคดิจิทัล ให้มีความเชี่ยวชาญในการใช้ส่ือ Social Media และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
สามารถส่ือสารด้วยความรวดเร็ว ต่อเนื่อง ทันเวลา ทันสถานการณ์ ตลอด 24 ชั่วโมง 
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2.1.2 จัดให้มีการศึกษาดูงานและฝึกปฏิบัติงานด้านการส่ือสารในยุคดิจิทัลแก่
บุคลากร ทั้ งหลักสูตรในกองทัพบกและนอกกองทัพบก และให้น า มาถ่ายทอด 
ให้บุคลากรในหน่วยต่างๆ ของกองทัพบกด้วย  

2.1.3 การคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการส่ือสารทั้งจากภายใน
กองทัพบกและนอกกองทัพบกให้มาปฏิบัติงานด้านการส่ือสารโดยมีแรงจูงใจเป็นพิเศษ
นอกเหนือจากสวัสดิการต่างๆ ที่พึงได้รับราชการ อาทิ เงินเพิ่มประจ าต าแหน่ง หรือ 
ทุนการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น  

2.1.4 คัดเลือกก าลังพลที่มีบุคลิกภาพดี ทัศนคติดี เป็นตัวแทนกองทัพบกในการ
ส่ือสารในเรื่องต่างๆ และพัฒนาเป็นเน็ตไอดอลของกองทัพบกหรือถ้าเป็นเน็ตไอดอล 

2.1.5 ก าหนดแนวทางรับราชการที่ชัดเจนให้สามารถเติบโตได้ในสายงาน โดยไม่
ต้องปรับย้ายไปรับราชการที่อื่น เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ก าลังพลที่ท างานของกองทัพบกมี
ขวัญและก าลังใจดี โดยมีการประเมินขีดความสามารถในการปฏิบัติงานด้วย 

 2.2. เครื่องมือ  

 2.2.1 จัดหาเครื่องมือและพัฒนาเครื่องมือที่มีอยู่เดิมให้มีความทันสมัยพร้อมใช้
งาน และส่งเสริมให้มีการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ น ามาใช้ในการด าเนินการส่ือสาร เพื่อ
พัฒนาและเพิ่มศักยภาพในการผลิตส่ือที่มีคุณภาพและมีความน่าสนใจมากขึ้น 

 2.2.2 การน าเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล มาใช้เสริมประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการ
การส่ือสารอาจใช้หน่วยงานภายนอกที่มี่ความช านาญการมาช่วยพัฒนาหรือให้ค าแนะน า 
ก็ได้ 

 2.3. การบริหารจัดการ 

 2.3.1 พัฒนาปรับปรุงโครงสร้างการจัดหน่วยงานของกองทัพบกให้มีความทันสมัย 
คล่องตัว ให้มีสายการบังคับชาและส่ังการ การบูรณการกับหน่วยต่างๆ ทั้งใน กองทัพบก
และนอกกองทัพบกได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองภารกิจการด าเนินงาน
ส่ือสารในยุคดิจิทัลด้วยความรวดเร็ว ต่อเนื่อง ทันเวลา ทันสถานการณ์ตลอดเวลา 24 
ชั่วโมง 

 2.3.2 พัฒนาปรับปรุง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักนิยม นโยบาย แผนงานและ
แนวทางการส่ือสารของกองทัพบกให้มีความทันสมัยตอบสนองต่อภารกิจของกองทัพบก
และการประชาส่ือสารให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่กองทัพบกอย่างเป็นรูปธรรม 
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 2.3.3 พัฒนาแนวคิดและนวัตกรรมรูปแบบใหม่ เพื่อให้ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย  

 2.3.4 เสริมสร้างการพัฒนาสัมพันธ์กับส่ือมวลชนทุกระดับทุกสาขา เพื่อให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างผู้บังคับบัญชาระดับสูงของกองทัพบกและผู้ปฏิบัติงานของกองทัพบก
ทุกระดั บกั บ ส่ือมวลชนสาขาต่ า ง  ๆ  ในก าร ใ ห้ ข้ อมู ลข่ าวสารแก่ ส่ื อ มวลชน 
ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อน าไปเผยแพร่ข่าวสารของกองทัพบกแก่
กลุ่มเป้าหมายอย่างถูกต้องทันเวลา ทันสถานการณ์ ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่กองทัพบก  

 2.3.5 การประเมินผลต้องท าอย่างต่อเนื่องตามห้วงเวลาที่เหมาะสม โดยการน า
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล มาใช้ประโยชน์ในการประเมินผลอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ต่อเนื่อง 
ทันเวลาและทันสถานการณ์  

 2.3.6 การจัดท าแผนงานส่ือสารทั้งระยะส้ันระยะยาวต้องมีความชัดเจน
สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของกองทัพบก และมีความอ่อนตัว
สามารถ ทบทวนและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้ตามระยะเวลาสถานการณ์และนโยบายของ
ผู้บังคับบัญชา 

 2.4 งบประมาณ 

 2.4.1 จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพียงพอ
ต่อการด าเนินการส่ือสารของกองทัพบกในยุคดิจิทัล 

 2.4.2 จัดสรรงบประมาณการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์เพื่อใช้ในการส่ือสารให้
มีความทันสมัยและเพียงพอต่อการพัฒนาการส่ือสารกองทัพบกในยุคดิจิทัล  

 2.4.3 จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอเหมาะสม เพื่อให้การส่ือสารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้ทุกภาคส่วนมีความรู้ความเข้าใจและมีทัศนคติที่ดีและ
ร่วมมือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกองทัพบก 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย   
 กองทัพบกต้องเร่งพัฒนาการส่ือสารให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  
ในยุคดิจิทัลที่เปล่ียนแปลงไปด้วยความรวดเร็วและมีอัตราเร่งสูง เพื่อให้การด าเนินการ
ส่ือสารของกองทัพบกเป็นไปอย่างบูรณาการทั้งระดับผู้บังคับบัญชาของกองทัพบกและ
หน่วยงานในระดับกองทัพบกและหน่วยต่างๆ ของกองทัพบก รวมไปถึงทหารทุกคน 
ในกองทัพบกให้เกิดการประสานสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน ด้วยการน าเทคโนโลยี  
ในยุคดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในการส่ือสารให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง ต่อเนื่อง ทันเวลา  
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ทันสถานการณ์ ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่กองทัพบกอย่างเป็น
รูปธรรมให้ประชาชน มีความเชื่อถือศรัทธาต่อกองทัพบกอย่างยั่งยืนตลอดไป ควรมีการจัด
อบรมระหว่างก าลังพลในกองทัพและองค์กรจากภายนอกที่ เกี่ยวกับด้านส่ือและ 
การประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นการสร้างมิตรภาพและความสัมพันธ์อันดีขององค์กร อีกทั้ง  
ยังได้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอีกด้วย รวมทั้งกองทัพควรจัดก าลังพล 
ในการท ากิจกรรมร่วมกับทางโรงเรียนต่างๆทั้งในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด เพื่อเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ของกองทัพบกที่ดีต่อเยาวชนรุ่นใหม่ๆให้เด็กมีทัศนคติที่ดีต่อกองทัพบก 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยในครั้งต่อไป  
 กองทัพบกควรพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างการจัดหน่วยงานการส่ือสารของ
กองทัพบกให้มีความทันสมัย คล่องตัว ให้มีสายการบังคับบัญชาและส่ังการ การบูรณาการ
กับหน่วยต่างๆ ทั้งในกองทัพบกและนอกกองทัพบกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควร
พัฒนาปรับปรุง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักนิยม นโยบาย แผนงานและแนวทางการ
ส่ือสารของกองทัพบกให้มีความ ทันสมัย สามารถตอบสนองต่อภารกิจของกองทัพบกและ
การส่ือสารในยุคดิจิทัล ด้วยความรวดเร็ว ต่อเนื่อง ทันเวลา ทันสถานการณ์ ตลอดเวลา 
24 ชั่วโมง ควรมีการสอบชิงทุนส าหรับการไปศึกษาต่อในต่างประเทศที่เกี่ยวกับด้านการ
ส่ือสาร การประชาสัมพันธ์ เพื่อที่จะได้กลับน ามาถ่ายทอดให้กับก าลังพลในสายงานด้านนี้
ต่อไป 
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