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การศึกษาเอกสารวิจัยส่วนบุคคลนี้ เป็นการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกเพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพบกในยุค 4.0 มีวัตถุประสงค์ ศึกษาภาพลักษณ์
ของกองทั พบกในทัศนคติของประชาชน  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนิน                     
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของกองทัพบก และศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพบกในยุค 4.0  

 ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ของกองทัพบกมีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติของประชาชน          
การบริหารภาพลักษณ์ของกองทัพบก การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในยุค 4.0 มีการพัฒนา
เทคโนโลยี และการสื่อสารเข้าสู่ยุคดิ จิทัลอย่างรวดเร็ว การด าเนินการประชาสัมพันธ์            
จากสื่อสังคมออนไลน์ของกองทัพบก และสื่อนอกกองทัพบก ทั้ งสื่อรูปแบบเดิม ได้แก่           
สื่อบุคคล โทรทัศน์  วิทยุกระจายเสียง สิ่ งพิมพ์ การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ต่ างๆ                 
สื่อรูปแบบใหม่ ได้แก่ เว็บไซต์ และสื่อออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ , เฟสบุค , ยูทูป และไลน์  
ของกองทัพบก และหน่วยงานต่างๆ ในกองทัพบก เป็นช่องทางการสื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบก สามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง 
กองทัพบกจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากร เครื่องมือ การบริหารจัดการ และจัดสรรงบประมาณ 
ให้เพียงพอต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในยุค 4.0 มาพัฒนารูปแบบ           
และวิธีการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบก ให้มีความทันสมัย รวดเร็ว ถูกต้อง ต่อเนื่อง ทันเวลา 
และทันสถานการณ์ ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่กองทัพบก เพ่ือให้ประชาสัมพันธ์มีความเชื่อถือ 
ศรัทธาและร่วมมือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของกองทัพบกตลอดไป  
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This research aims to study image of the army towards the public and to 
get ideas of administrating image of the Army to study the problems and 
difficulties of implementation of the Army’s Proactive Public Relations together 
with propose the development of the Army’s Proactive Public Relations in 4.0.  

The research found that in the 4.0, there was rapid development of 
information technology and communication into the digital age. The use of 
social media, which can communicate real time in 24 hours. The army necessity 
develops employees, equipment, management, budget allocation for proactive 
public relations sufficiency to support the use of information and 
communication technology in the 4.0, in order to develop the format and the 
implementation of Army proactive public relations to be up-to-date, fastness, 
precisely, continuously, on-time in current situations which also create trust, 
faith as well as corporate to support the army’s mission. The army should plan 
and design scope of news, providing interesting and credible news as well as 
fact. The army should continuously and consistently promoting army’s work 
especially the stability and humanitarian relief respectively. 
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เอกสารวิจัย เร่ือง “การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดีของกองทัพบกในยุค 4.0” ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จากอาจารย์            
ที่ปรึกษาพันเอก ประภาส  แก้วศรีงาม และรองศาสตราจารย์ ลาวัลย์  หอนพรัตน์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา ที่กรุณาเสียสละเวลามาช่วยให้ค าปรึกษา ในการท าเอกสารวิจัย 
ส่วนบุคคลฉบับนี้ 

 ขอขอบพระคุณ พลตรี วิชาติ เอ่ียมไพจิตร์ ผู้บัญชาการวิทยาลัยการทัพบก                
และขอขอบคุณคณาจารย์ของวิทยาลัยการทัพบกทุกท่าน  ที่กรุณาให้เข้ามาศึกษา                 
ในวิทยาลัยการทัพบกแห่งนี้  ให้ความรู้ ก าลังใจตลอดระยะเวลาการศึกษา  

 สุดท้ายนี้ เพ่ือนนักศึกษาวิทยาลัยการทัพบก ที่ให้ความช่วยเหลือ เป็นก าลังใจ
ตลอดจนเป็นกัลยาณมิตรที่ ดี  ให้ กับผู้วิ จัยในทุกขั้ นตอนของการ เข้าอบรม และ           
การด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ส าหรับผู้ที่ศึกษาเก่ียวกับงานประชาสัมพันธ์เชิงรุกต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

การประชาสัมพันธ์กองทัพบกในปัจจุบัน มีภารกิจในการวางแผนการด าเนินการ 
ประสานงาน ตรวจวิเคราะห์ข่าวสารจากสื่อมวลชน ตลอดจนถ่ายภาพ และเก็บรวบรวม              
ภาพกิจกรรมที่ส าคัญต่างๆ ของกองทัพบกเพ่ือด าเนินการประชาสัมพันธ์เฉพาะกิจ              
ตามนโยบายเร่งด่วนของผู้บังคับบัญชา และตามกิจกรรมพิเศษ เพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริง              
และการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง อันเก่ียวกับหน่วยงานของทหาร สามารถด ารงไว้             
ซ่ึงภาพลักษณ์และความสัมพันธ์อันดีระหว่างกองทัพบกกับหน่วยงาน และประชาชน          
ทุกภาคส่วน ให้เกิดความเช่ือมั่น และศรัทธา พร้อมที่จะสนับสนุนการด าเนินงานของ
กองทัพบกในการเตรียมการและปฏิบัติการทางทหาร เพ่ือป้องกันรักษาเอกราชและ
อธิปไตยของประเทศ รวมทั้งสร้างการรับรู้ ความเข้าใจการบริหารราชการของรัฐบาล  
การกระจายข้อมูลข่าวสารส าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน  

เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลอย่างมากกับทั้งหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน        
ซ่ึงมีบทบาทส าคัญในการด าเนิน การประชาสัมพันธ์ต่อหน่วยงานเป็นอย่ างมาก               
การเข้าสู่การวิวัฒนาการอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ไร้พรมแดน ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สามารถเชื่อมโยงไปได้ทุกพ้ืนที่             
ท าให้การด าเนินการในด้านต่าง ๆ ของทุกภาคส่วนถูกพัฒนาด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความทันสมัย ส่งผลต่อระบบความมั่นคง เศรษฐกิจ การเมือง สังคม
จิตวิทยา ท าให้ต้องมีการบูรณาการปรับรูปแบบ และกระบวนการท างานใหม่ หน่วยงาน
ต้องปรับตัวให้มีความทันสมัย  เตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโล ยี             
ในยุคดิจิทัลทุกๆ ด้าน การด าเนินการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบก จึงมีความจ าเป็นต้อง
พัฒนาให้เท่าทันกับยุคสื่อสังคมออนไลน์ มีการเรียนรู้พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ              
และแพลตฟอร์มต่างๆ ให้ทันกับสภาพสังคม กองทัพบกได้มีการจัดอบรมบรรยาย              
และให้ความรู้เก่ียวกับเร่ืองดังกล่าวให้กับก าลังพลในทุกระดับ ให้มีความเข้าใจเหมาะสม
ต่อการท างาน และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวันอย่างมีประสิทธิภาพ             

กองทัพบกยังมีบทบาทในการท าหน้าที่เป็นกลไกหนึ่งของรัฐ แก้ไขปัญหาส าคัญ
ของประเทศชาติไม่ว่าจะเป็นปัญหาของคนในชาติที่ขัดแย้ง สังคมแตกแยก ประเทศ           
เกิดวิกฤต ดังนั้นกองทัพบกมีบทบาทในการช่วยยุติความขัดแย้ง ก่อนบ้านเมืองจะเสียหาย
มากเกินไป แม้กระทั่งการที่ทหารจะต้องเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ทางการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ 
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รวมทั้งการปฏิวัติ หรือรัฐประหารก็ตาม เพ่ือให้ประเทศชาติเกิดความมั่นคง ความสงบสุข 
ประชาชนมีความสุข และกลับเข้าสู่ การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข จนท าให้หลายฝ่าย โดยเฉพาะภาคประชาชนมีความรู้สึก 
และมองภาพลักษณ์ของกองทัพบก หรือทหารว่าเป็นผู้ที่มีอ านาจหรือใช้อ านาจรวมทั้งการ
ที่กองทัพบกได้เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องทางการเมือง โดยการปฏิบัติตามที่รัฐบาลหรือ           
คณะรัฐประหารส่ังการและมอบหมาย ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของกองทัพบกขาดความชัดเจน
จนเกิดภาพลักษณ์ในเชิงลบ ท าให้ประชาชนเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อกองทัพบก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน ยุคของข้อมูลข่าวสารที่ไร้พรมแดนสามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว
จนไม่สามารถควบคุมได้ ก่อให้เกิดข้อมูลที่เป็นจริง และเป็นเท็จ กระจายออกสู่สังคม           
เป็นวงกว้าง ท าให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน เป็นเท็จ และจากการตีความหมาย       
ในทางที่เส่ือมเสียจนประชาชนเกิดความเข้าใจผิดต่อภาพลักษณ์ของกองทัพบกด้วย1 

การประชาสัมพันธ์ยุค 4.0 มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ            
อย่างรวดเร็ว วิถีชีวิตของคนในสังคมที่เปลี่ยนไป ในการรับรู้ข่าวสารด้วยข้อความ ภาพถ่าย 
เสียง วิดีทัศน์ผ่านการสื่อสารจากสื่อสังคมออนไลน์  (Social Media) หรือสื่อใหม่             
(New Media) ท าให้รับรู้ข่าวสารที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วในทันทีที่มีเหตุการณ์เกิดขึ้น 
ส่งผลต่อวิธีคิด พฤติกรรมการแสดงออก และการส่ือสารของคนในยุคปัจจุบันเปลี่ยนแปลง
ไปจากอดีตอย่างมากมาย การด าเนินการประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันจึงต้องปรับตัวให้เข้ากับ
ยุคสมัยอีกทั้งเข้ากับสังคมรุ่นใหม่  ด้วยการเรียนรู้ การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ           
แ ล ะกา รสื่ อ ส า ร ใน ยุ ค  4 .0  ม าใช้ ป ระ โยช น์ ร วม ไป ถึ งก าร ใช้ ก ลยุ ท ธ์ ให ม่ ๆ                     
ในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือน ามาบูรณาการ ปรับรูปแบบ และวิธีการ การน าทั้งสื่อออนไลน์ 
และ สื่อออฟไลน์ มาบูรณาการใช้เป็นช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้องเหมาะสมกับสื่อ 
และผู้รับสาร สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ในยุค 4.0 เช่น Blog , Twitter , Facebook , 
You tube, Line, Clubhouse รวมไปถึงเครื่องมือสื่อสารใหม่ๆ ที่ก าลังจะเกิดขึ้นตามมา 
การส่ือสารแบบ 2 ทางทั้งแบบตัวต่อตัว และการสนทนากลุ่มในเวลาจริงแบบ Real-time 
กับผู้รับสาร และ Digital Stakeholders คนอ่ืนที่เข้าถึงโลกออนไลน์ได้ โดยเปิดโอกาส          
ให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมมีปฏิสัมพันธ์ และเข้าถึงข่าวสารได้ตามความต้องการอย่างไร้ขีดจ ากัด
ทั้งเวลาสถานที่ และความสนใจ สามารถแสวงหาข้อมูลด้วยตนเองหรือเป็นผู้เลือกรับรู้
ข่าวสารมากกว่าผู้ตามเรียกว่าเป็นผู้แสวงหา หรือเลือกข้อมูลที่โดยเสรี ท าลายข้อจ ากัด
ทางการสื่อสารแบบเดิมที่ผู้รับสารเป็นเพียงผู้ตามจะได้รับรู้ข่าวสารเมื่อมีการเผยแพร่           
จากสื่อแบบเดิมเท่านั้น รวมทั้งให้ความส าคัญกับสื่อมวลชน และผู้มีอิทธิพลทางความคิด 
ในเรื่องที่เก่ียวกับการด าเนินกิจกรรมขององค์กรต่างๆ ให้ความส าคัญกับการน าเสนอ
เนื้อหาของข่าวสารประชาสัมพันธ์อย่างมีคุณภาพ ชัดเจน น่าสนใจ มีความถูกต้องทันสมัย 
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รวดเร็ว ทันเวลา และสถานการณ์อยู่เสมอ เพ่ือให้สื่อมวลชน และผู้รับสารโดยตรง             
ให้มีความเต็มใจที่จะน าไปเผยแพร่ต่อประชาชนในสังคมทั่วไป และท าให้การส่งต่อข่าวสาร
แบบการแบ่งปันท าซ้ าด้วยการกด Like กด Share อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมโอกาส             
ในการรับรู้ข่าวสาร เชิงบวกขององค์กรทางสื่อออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น2 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่าการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ
ภาพลักษณ์ที่ดีถือเป็นรากฐานแห่งความเชื่อถือของกองทัพบก ซ่ึงหากกองทัพบก           
มีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของประชาชน จะท าให้ประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อกองทัพบก 
ส่งผลให้กองทัพบกยังคงเป็นหน่วยงานที่เช่ือมั่น และศรัทธาของประชาชน เนื่องจาก           
การเกิดภาพลักษณ์ของกองทัพบกขึ้นอยู่กับการรับรู้ ความรู้สึก นึกคิด และการเกิดอคติ
ของประชาชนด้วย ดังนั้นการบริหารจัดการภาพลักษณ์ที่ดี ที่ถูกต้อง ให้เกิดขึ้นได้               
ในกองทัพบกจึงถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างมาก การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เชิงรุก              
เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพบกในยุค 4.0 เป็นอีกหนึ่งความจ าเป็น และส าคัญ
อย่างยิ่งต่อหน่วยงานของกองทัพบก สืบเนื่องมาจากการเมืองที่เกิดขึ้นในอดีต ส่งผล            
ให้ทหารออกมาท าการรัฐประหาร เพ่ือยุติบทบาทความขัดแย้งของสังคมที่ผ่านมา อีกทั้ง
ยังส่งผลต่อภาพลักษณ์ของกองทัพบกในปัจจุบันท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี และไม่ดีเกิดขึ้น 
กองทัพบกต้องกลับมาทบทวนนโยบายการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการสร้างการยอมรับ 
เชื่อถือ และศรัทธาจากประชาชน เน้นใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกมากขึ้น             
เพ่ือน าเสนอข้อเท็จจริงให้กับประชาชนให้เข้าใจกองทัพได้อย่ างถูกต้อง ไม่บิดเบือน             
และสามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงนั้นได้  ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา การพัฒนา            
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพบกในยุค 4.0  เพ่ือ             
ได้ทราบถึงภาพลักษณ์ของกองทัพบกในทัศนคติของประชาชน ปัญหาและอุปสรรค            
ในการด าเนินการประชาสัม พันธ์เชิงรุกของกองทัพบก  และแนวทางการพัฒนา                
การประชาสัมพันธ์เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพบกในยุค 4.0 เป็นแนวทาง
ชี้แจงข้อเท็จจริง และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับประชาชน อันเก่ียวกับกับการปฏิบัติ
ภารกิจด ารงไว้ซ่ึงภาพลักษณ์ และความสัมพันธ์อันดีระหว่างกองทัพบกกับประชาชน            
เกิดค วามเชื่ อมั่ น  ศรัทธาพร้อมที่ จะสนั บสนุนการด า เนิน งานของกองทั พบก                     
ในการเตรียมการ และปฏิบัติการทางทหาร เพ่ือป้องกันรักษาเอกราช และอธิปไตย             
ของประเทศ และเพ่ือการเสริมสร้างให้งานประชาสัมพันธ์ของทัพบกในยุค 4.0 บรรลุผล 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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ปัญหาและอุปสรรค 

ในการประชาสัมพันธ์
ของ 

กองทัพบก 
 
 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของกองทัพบกในทัศนคติของประชาชน 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของกองทัพบก 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ ดี              
ของกองทัพบกในยุค 4.0 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านความม่ันคง 

 
ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์ 

ของกองทัพบก 
 

นโยบายและแนวทางการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบก 

แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์
เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี                  
ของกองทัพบกในยุค 4.0 

 
ภาพลักษณ์ของ
กองทัพบกใน
ทัศนคติของ
ประชาชน 

ยทุธศาสตร์การปกป้องเทิดทูน 
และป้องกันการล่วงละเมิด
สถาบันพระมหากษัตริย์ 

 

ยุทธศาสตร์ 
การสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ 
การบริหารราชการแผ่นดิน 

ของรัฐบาล  
การปฏิบัติภารกิจของหน่วย

เหนือ 
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง       

การรับรู้ ความเข้าใจ          
การปฏิบัติภารกิจ 
ของกองทัพบก 

ยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีงามของ

กองทัพบก 

ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์
ในภาวะวิกฤต 
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วิธีการศึกษา 
1.  รูปแบบการวิจัย 

 ใช้ รูปแบบการวิ จัย เชิ งยุท ธศ าสตร์ 3 ตามที่ วิท ยาลัยการทั พบกก าหนด                 
ใช้วิธีการศึกษาเชิงเอกสาร 

2.  ขอบเขตการศึกษา 

 2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีของกองทัพบกในยุค 4.0  

 2.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ห้วงเดือน ธันวาคม 2564 -  
มกราคม 2565  

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมข้อมูลจาก หนังสือ ต ารา เอกสารงานวิชาการรวมไปถึง
ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์ ของกองทัพบก 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี           
ของกองทัพบกในยุค  4 .0  และแนวทางการการพัฒนาการประชาสัม พันธ์ เพ่ื อ                   
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพบกในยุค 4.0 

5.  ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ตั้งแต่ห้วงเดือน ธันวาคม 2564 – พฤษภาคม 2565  

ประโยชน์ท่ีได้รับ 
1. ทราบถึงทัศนคติ การติดตาม และการรับรู้ภาพลักษณ์ ในสายตาประชาชนที่มีต่อ
ภาพลักษณ์กองทัพบก 
2. ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของกองทัพบก 
3. ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
กองทัพบกในยุค 4.0 
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บทท่ี 2 
บทวิเคราะห์ 

 

 การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี             
ของกองทัพบกในยุค 4.0” มีวัตถุประสงค์เพ่ือภาพลักษณ์ของกองทัพบกในทัศนคติของ
ประชาชน ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของกองทัพบก
และศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
กองทัพบกในยุค 4.0 

ภาพลักษณ์ของกองทัพบกในทัศนคติของประชาชน 
1. ภาพลักษณ์ของกองทัพบก 

ปัจจุบันเป็นที่น่าสนใจอย่างยิ่งว่าในอดีตจนถึงปัจจุบัน ปัญหาของการรับรู้ เข้าใจ           
ความเช่ือมั่น และความศรัทธา ของประชาชนที่มีต่อภาพลักษณ์ของกองทัพบกนั้นถูกลด
ระดับความน่าเชื่อถือ หลังจากการที่กองทัพบกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
ความขัดแย้ง ปัญหาทางการเมืองในสังคมไทย ในสภาการณ์เช่นนี้ การแก้ไขปัญหา           
ความขัดแย้งทางการเมืองเป็นกลไกขับเคลื่อนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าหมาย
ส าคัญ คือ การรักษาความสงบสุขภายในประเทศ และยุติปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง
ของสังคมไทย ในการเข้ามาปฏิบัติภารกิจในห้วงที่ผ่านมา มีทั้งประสบความส าเร็จ 
ล้มเหลว ประชาชนมีทั้งชื่นชน และต าหนิ การยุติการขัดแย้งในครั้งนั้น ทั้งจากนักวิชาการ 
ประชาชน ข้าราชการ การปฏิวัติรัฐประหารเป็นหนทางหนึ่งที่กองทัพบกเลือกใช้เป็น
เครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่เป็นวิกฤติของประเทศ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของทัพบกทั้งในด้านบวก และด้านลบทั้งต่อประชาชน และในเวทีโลก 

ภาพลักษณ์มีความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์ อาจกล่าวได้ว่า  เมื่อใดก็ตาม            
ที่ มี การพูดถึ งการประชาสัม พั นธ์จะมีภ าพลักษณ์ เข้า ไปเก่ียวข้องสืบเนื่ องจาก                    
การประชาสัมพันธ์เป็นงานเก่ียวข้องกับการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเพ่ือผลแห่งชื่อเสียง             
ความ เชื่ อถือ ความศรัท ธาจาก ประชาชนกลุ่ ม เป้ าหมาย  การประชาสั ม พันธ์                        
จึงมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์เป็นอย่างยิ่ง ในกรณีที่กลุ่มประชาชนที่เก่ียวข้องกับองค์กร 
หน่วยงาน สถาบัน มีภาพลักษณ์ หรือทัศนคติต่อองค์กรไม่ชัดเจนทุกสิ่งทุกอย่างยังสลัวอยู่ 
ในกรณีนี้หากว่าภาพสลัวนั้นมีแนวโน้มที่จะเป็นไปในทางบวกการประชาสัมพันธ์                   
ท าหน้าที่ตอกย้ าภาพความเป็นบวกชัดเจนขึ้น แต่ถ้าภาพสลัวนั้นมีแนวโน้มในทางลบ            
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การประชาสัมพันธ์จะต้องท าหน้าที่แก้ไข พยายามท าให้ภาพสลัวนั้น เปลี่ยนไปในทางบวก 
เป็นต้น องค์กรส่วนใหญ่ในปัจจุบันจะด าเนินการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์             
ที่พึงปรารถนาโดยใช้กลไกการประชาสัมพันธ์ สิ่ งที่นักประชาสัมพันธ์พึงระลึกและ             
ควรให้ความส าคัญ คือการสร้างภาพลักษณ์ต้องอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริงขององค์กร 
หน่วยงาน สถาบัน มิฉะนั้นแล้วภาพลักษณ์ที่สร้างขึ้นไม่สามารถรักษาภาพลักษณ์ให้คงทน
ถาวรเมื่อประชาชนทราบถึงความจริงที่ถูกปิดปัง หรือบิดเบือนไว้4  

ภาพลักษณ์องค์กร เกิดขึ้นในจิตใจ หรือความรู้สึกนึกคิดของคนที่มีต่อหน่วยงาน
นั้น ๆ ทั้งนี้การรับรู้หรือภาพ เกิดจากการกระท าของบุคลากรในองค์กร ทุกองค์กร            
ต้องสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นต่อบุคคลภายนอก ภาพลักษณ์
ขององค์กรที่ เกิดขึ้น ในจิต ใจ  ของประชาชนย่อมเป็นภาพที่ดี  น่าเชื่อถือ มีผลให้            
การปฏิบัติงานตามพันธกิจขององค์กรบรรลุเป้าหมายโดย Kotler5 ปรมาจารย์ด้าน
การตลาด อธิบายถึงค าว่า ภาพลักษณ์  ว่าเป็นองค์รวมของความเชื่อ ความคิดและ             
ความประทับใจ ที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติ และการกระท าใดๆ ที่คนเรามีต่อ          
สิ่งนั้นจะมีความเก่ียวพันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ต่อสิ่งนั้น ๆ ภาพลักษณ์ จะเป็นสิ่งที่มนุษย์
สร้างขึ้นมาอย่างมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างความประทับใจ เพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือและ
ถูกยอมรับจากสาธารณชน ซ่ึงภาพลักษณ์จะมีส่วนผสมทั้งมิติส่วนตัวและมิติสาธารณะ 
เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์เฉพาะตัวที่มีส่วนร่วมกันในแง่ของความเป็นภาพลักษณ์สาธารณะ 
โดยสภาพแวดล้อมรอบตัวต่างมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของประชาชน ดังนั้นหน้าที่           
ขององค์กรต้องจัดหาระบบช่องทางสื่อสารเพ่ือสร้างความประทับใจ ความเชื่อมั่นมาช่วย
สร้างเหตุการณ์ หรือสภาพแวดล้อม ให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการอย่างถูกต้องและ             
มีประสิทธิภาพ เพ่ือจะส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นไปในทางที่ดีและประทับใจ             
เกิดความเชื่อมั่นต่อประชาชน ดังนั้นการศึกษาภาพลักษณ์นี้ ได้ ให้ความหมายของ
ภาพลักษณ์ว่าเป็นภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีทัศนคติ และความรู้สึกนึกคิด            
ต่อบุคคล องค์กร สถาบัน ที่ได้มาจากทั้งประสบการณ์ตรง และประสบการณ์อ้อม รวมถึง
ใช้แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ เพ่ือน ามาอธิบายการรับรู้
ภาพลักษณ์ของกองทัพบกในทัศนคติของประชาชน  

ในปี 2549 กองทัพบกได้ท าการส ารวจภาพลักษณ์ของกองทัพบกก่อน          
การรัฐประหาร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ภาพลักษณ์ของกองทัพบก คือหน่วยงานที่ปกป้องประเทศชาติ ประชาชน ดูแลรักษา
บ้านเมือง เป็นหน่วยงานที่มีความห่วงใยคอยช่วยเหลือประชาชน  แต่ก็มีภาพลักษณ์            
ด้านลบ เช่น การใช้อ านาจเผด็จการ ความรุนแรง และการใช้ก าลัง6 
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ในปี 2557 ภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ผู้บัญชาการทหารบก
ขณะนั้นซ่ึงมีความแตกต่างจากในปี 2549 โดยมุมมองของ พลเอกสนธิ บุญยรัตกลิน           
มองว่า “มองย้อนบริบทสังคม การเมืองไทยเมื่อช่วงก่อนการรัฐประหาร 19 กันยายน          
ปี 2549 กับก่อนช่วงการรัฐประหาร 22 พฤษภาคม ปี 2557 ว่าบริบทของประชาชน
ในช่วงก่อน 19 กันยายน 2549 ประชาชนยังมีความขัดแย้งกันไม่มาก มันก็มีแสดงออก 
แต่ไม่มาก และคนที่ขัดแย้งกันก็ยังไม่ได้ ก่อตัวจัดตั้งอะไรกันมากมาย แต่มายุคคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ (คสช.) ความขัดแย้งของประชาชนมันสูงขึ้น ปัญหาเด่นชัดมากขึ้น  
การคอรัปชั่นสูงมากขึ้น เห็นชัดมากกว่าเป็นความแตกต่างกันในเรื่องบริบทของประชาชน 
กลุ่มคน การคอรัปชั่น”7  

การรัฐประหารครั้งนี้ มีความโดดเด่น เร่ือง การพิทักษ์เทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ การป้องกันรักษาอธิปไตยตามแนวชายแดน การให้ความช่วยเหลือ
ประชาชน เมื่อเกิดภัยพิบัติด้วยความรวดเร็ว ประชาชนยังเช่ือมั่นว่า การท ารัฐประหาร         
จะช่วยแก้ไขปัญหาของประเทศชาติได้ ทั้ งปัญหาด้านความขัดแย้ง ทุจริตคอรัปชั่ น 
เศรษฐกิจ และการเมือง ภาพลักษณ์ในทางที่ไม่ดี อาทิ การใช้อ านาจ ความเป็นเผด็จการ 
การไม่ฟังเสียงของประชาชน แต่ในทางตรงกันข้ามภาพลักษณ์ของกองทัพบกมุมมองของ
ต่างประเทศ กลับมองว่ากองทัพบกได้แผ่ขยายอิทธิพลของกองทัพเข้าไปทุกสถาบันของ
สังคม มีอ านาจ และบทบาทในการบริหารประเทศ ซ่ึงไม่ใช่บทบาทหน้าที่หลักของกองทัพ
ในการแก้ปัญหาของกองทัพ เร่ือง คอรัปชั่น ซ่ึงเป็นเงื่อนไขส าคัญ ยังไม่ประสบความส าเร็จ 
แต่คนในประเทศกลับยอมรับกับบทบาทของกองทัพภายหลังจากการท ารัฐประหาร             
และในช่วงที่รัฐบาล คสช. บริหารประเทศ ได้มีการจัดท าการร่างรัฐธรรมนูญที่มีเนื้อหา           
ให้กองทัพยังคงมีบทบาททางการเมือง ในฐานะผู้ประคับประคองประเทศ ในรูปแบบ           
การใช้อ านาจผ่านรัฐธรรมนูญ อาทิเช่น บทบาทของกองทัพในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
หรือวุฒิสมาชิกทั้ งหมดที่มาจากการแต่งตั้ ง ก าหนดคุณสมบัติ เฉพาะให้ต าแหน่ ง                      
ผู้บัญชาการทหาร ทั้ ง 4 เหล่าทัพ และผู้ บัญชาการต ารวจ สามารถด ารงต าแหน่ง
วุฒิสมาชิกโดยอัตโนมัติ พร้อมกับการใช้อ านาจวุฒิสมาชิก สามารถร่วมลงเสียงเลือก
นายกรัฐมนตรีพร้อมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่มาจากการเลือกตั้ง8  

ในปี 2562 ได้จัดให้มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญ             
ปี 2560 ท าให้หัวหน้าคณะรักษาความมั่นคงถูกเลือกให้เข้ามาด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี
อีกครั้งภายหลังจากการเลือกตั้ง ท าให้กองทัพตกเป็นเป้าหมายของการวิพากษ์วิจารณ์     
ทางการเมืองมาตลอด  ระยะเวลาที่ผ่านมา สังคมในยามที่ต้องเผชิญวิกฤติ มีมุมมอง              
ที่ไม่ตอบรับกับทัศนะของผู้น ากองทัพ  อีกทั้ งในท่ามกลางวิกฤติที่รุมเร้าสังคมไทย             
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อันเป็นผลจากการระบาดใหญ่ของเชื้อโควิด  – 19 นั้น สภาวะเช่นนี้  มีผลอย่างมาก             
ต่อสถานะของรัฐบาล และต่อสถานะของกองทัพ  การแก้ไขปัญหาวิกฤติโรคระบาด          
ของรัฐบาล การสื่อสาร และการช่วยเหลือไม่สามารถเข้าถึงประชาชน ได้อย่างทั่วถึง             
ด้วยเหตุปัจจัยต่าง ๆ มีการเชื่อมโยงการจัดสรรงบประมาณของกองทัพ ส่งผลท าให้สังคม
เกิดมุมมองภาพลักษณ์เชิงลบกับกองทัพ และน าเอาอาวุธที่จัดซ้ือมาล้อเลียนเป็นเร่ืองตลก   
ในสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดรวมทั้งการล้อเลียนผู้น ากองทัพ และผู้น ารัฐบาลที่มาจากทหาร 
สะท้อนถึงการที่สถานะของกองทัพไม่ได้รับความเชื่อถือ ศรัทธา ไว้วางใจจากสังคม 
นอกจากนี้ เร่ืองของความไม่โปร่งใสที่เกิดขึ้นภายในกองทัพ ที่เก่ียวข้องกับการแสวง
ประโยชน์ของนายทหารระดับบน และกลายเป็นภาพลักษณ์ของการเอาเปรียบ                
ในท างธุรกิจต่อนายทหารระดับล่ าง แ ละท หารชั้ นประท วน  การเกณฑ์ทหาร                  
หรือผลประโยชน์จากการจัดซ้ืออาวุธ ท าให้กองทัพก าลังเผชิญกับวิกฤติศรัทธาครั้งใหญ่ 
และยังก่อให้เกิดกระแสต่อต้านทหารในสังคมไทยอีกด้วย 

2. ทัศนคติ 

 ทัศนคติ เป็นแนวความคิดที่มีความส าคัญมากทาง จิตวิทยาสังคม และการส่ือสาร
รากฐานมาจาก ความเชื่อที่อาจส่งผลถึง พฤติกรรม ในอนาคตได้  ทัศนคติ จึงเป็น             
เพียงความพร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า และเป็นมิติของการประเมินเพ่ือแสดงว่า             
ชอบหรือไม่ชอบ กล่าวถึงลักษณะส าคัญของทัศนคติ 4 ประการ คือ 

 2.1 ทัศนคติเป็นสภาวะก่อนที่ พฤติกรรมโต้ตอบ (Predisposition to Respond)             
ต่อเหตุการณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 

 2.2 ทัศนคติจะมีความคงตัวอยู่ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง (Predisposition overtime)           
แต่ก็มิได้หมายความว่าจะไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

 2.3 ทัศนคติเป็นตัวแปรแฝง ที่จะน าไปสู่ความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมกับ
ความรู้สึกนึกคิด ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปแบบของการแสดงออกโดยวาจา หรือเป็นการแสดง
ความรู้สึกตลอดจนการที่จะต้องเผชิญหรือหลีกเล่ียงต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 2.4 ทัศนคติมีคุณสมบัติของแรงจูงใจ ในอันที่จะท าให้บุคคลประเมินผล และเลือกสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ซ่ึงหมายความต่อไปถึงการก าหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงด้วย 
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การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ 
1. ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579  

เป็นกรอบแนวทางในการเตรียมก าลังและใช้ก าลังในระยะ 20 ปี ทั้งต่อภัยคุกคาม          
ทางทหารและภัยคุกคามที่ไม่ใช่ทางทหาร หรือภัยคุกคามรูปแบบอ่ืนๆ โดยเป็นการจัดท า
ยุทธศาสตร์เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ยุทธศาสตร์          
การป้องกันประเทศของกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2560 – 2579 และยุทธศาสตร์ทหาร
กองทัพไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) และแผนของหน่วยเหนืออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
ทั้งนี้  จากยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง และในประเด็นยุทธศาสตร์ที่  6  การพัฒนา                
การบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ  

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยังได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ไว้โดยระบุให้ด าเนินการปรับเปลี่ยนค่านิยมและ
วัฒนธรรม มุ่งเน้นให้สถาบันทางสังคมร่วมปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรมที่พึงประสงค์              
โดยบูรณาการร่วมระหว่าง“ครอบครัว ชุมชน ศาสนา การศึกษาและสื่อ”ในการหล่อหลอม
คนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม ในลักษณะที่เป็น ‘วิถี’ การด าเนินชีวิต ด้วยการปลูกฝัง
ค่านิยมและวัฒนธรรมผ่านการเลี้ยงดูในครอบครัว การบูรณาการ เร่ืองความซ่ือสัตย์ วินัย 
คุณธรรม จริยธรรม มีการสร้างความเข้มแข็งในสถาบันทางศาสนา มีการปลูกฝังค่านิยม
และวัฒนธรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน โดยการพัฒนาผู้น าชุมชนให้เป็นต้นแบบของ            
การมีคุณธรรมจริยธรรม ก าหนดให้มีการใช้สื่อและสื่อสารมวลชน ในการปลูกฝังค่านิยม
และวัฒนธรรมของคนในสังคม โดยส่งเสริมให้สื่อและสื่อสารมวลชนปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณสื่ออย่างเคร่งครัด การจัดเวลา และพ้ืนที่ออกอากาศให้แก่สื่อสร้างสรรค์ 
ในช่วงเวลาที่มีผู้ชมมากที่สุด รวมทั้งการส่งเสริมการใช้สื่อออนไลน์ และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ การน าเสนอตัวอย่างของการมีคุณธรรม จริยธรรม และ           
การมีจิตสาธารณะเพ่ือปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ เป็นต้น 

ในปัจจุบันภัยคุกคามด้านความมั่นคงมีขอบเขตที่กว้างขวาง มีความเชื่อมโยง 
ซับซ้อนและส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงมากขึ้น ซ่ึงเป็นสิ่งที่ท้าทายและส่งผล             
ให้ประเทศไทยต้องด าเนินนโยบายด้วยความอ่อนตัวและความมั่นคงเป็นปัจจัยส าคัญ
ประการหนึ่งที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการวางแผน
ยุทธศาสตร์ ด้านต่าง ๆ ที่รอบคอบและครอบคลุมเพ่ือเป็นกรอบในการขับเคลื่อน             
การพัฒนาประเทศ จึงเป็นที่มาของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 -2580) ซ่ึงเป็น
ยุทธศาสตร์ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 
ซ่ึงต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง  
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มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง”  ซ่ึ งยุทธศาสตร์ชาติด้ านความมั่ นคงมี เป้ าหมาย การพัฒนาที่ ส าคัญ               
คือ ประเทศชาติมั่นคงประชาชนมีความสุข มุ่งเน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อม          
ของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อย             
ในทุกระดับและทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา                 
ด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหา
แบบบูรณาการ ทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กร ที่ไม่ใช่รัฐรวมถึง
ประเทศเพ่ื อนบ้าน และมิตรประเท ศทั่ วโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล             
เพ่ือเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอ่ืน ๆ ให้สามารถ
ขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทางและเป้าหมายที่ก าหนด9  

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยการสร้างความเข้มแข็งจากภายในควบคู่ไปกับ           
การเช่ือมโยงกับประชาคมโลก ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยการขับเคลื่อน
ผ่านกลไกประชารัฐโดยเป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม (Value-Based Economy) ซ่ึ งการเปลี่ ยนผ่ านของระบบที่ ส าคัญ                 
ในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่โมเดลประเทศไทย 4.0 คือ 1) การเปลี่ยน           
จากการเกษตรแบบดั้ง เดิม (Traditional Farming) ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ที่ เน้ น             
การบริหารจัดการและเท คโน โลยี  (Smart Farming) โดย เกษต รกรจะต้องเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) และมีรายได้ที่สูงขึ้น 2) การเปลี่ยนจากการเป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแบบเดิม (Traditional SMEs) ที่รัฐจะต้องให้ความช่วยเหลือ 
อยู่ ต ลอด เวลาไปสู่ ก าร เป็ น Smart Enterprises และ Startups ที่ มี ศั กยภาพสู ง               
3) การเปลี่ยนจากการให้บริการแบบเดิม (Traditional Services) ซ่ึงมีการสร้างมูลค่า
ค่อนข้างต่ าไปสู่การบริการที่สร้างมูลค่าสูง (High Value Services) และ 4) การเปลี่ยน
จากแรงงานทักษะต่ าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของกองทัพบก 
1. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ 

การด าเนินการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบกในปัจจุบัน กองทัพบกได้ก าหนด
ระเบียบกองทัพบกว่าด้วยการประชาสัมพันธ์ พ.ศ.2559 เพ่ื อให้หน่วยในกองทัพบก           
ยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้แจง
ข้อเท็ จจริ ง  และสร้ างความเข้ าใจที่ ถู กต้องอันเก่ี ยวกับกิจการของท หารด ารง                    
ไว้ซ่ึงภาพลักษณ์  และความสัมพันธ์อันดีระหว่างกองทัพบกกับทุกภาคส่ วนให้เกิด             
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ความเชื่อมั่น และความศรัทธา พร้อมที่จะสนับสนุน การด าเนินงานของกองทัพบก            
ในการเตรียมการและปฏิบัติการทางทหาร เพ่ือป้องกันรักษาเอกราชและอธิปไตยของ
ประเทศ รวมทั้งสร้างการรับรู้ ความเข้าใจการบริหารราชการของรัฐบาล การกระจาย
ข้อมูลข่าวสารส าคัญที่ อาจส่ งผลกระทบต่อชี วิต  และท รัพย์สินของประชาชน              
ภาวะปกติ มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติภารกิจ
ของกองทัพบก การปฏิบัติภารกิจของหน่วยเหนือ และการบริหารราชการของรัฐบาล 
เพ่ือให้เกิดการรับรู้ เสริมสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนทั่วไป รวมทั้งรักษาภาพลักษณ์
และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง กองทัพบกกับหน่วยงานทุกภาคส่วน และประชาชน             
เป็นส าคัญ ภาวะไม่ปกติหรือ ภาวะสงครามให้ด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุน          
การแก้ปัญหาส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล การปฏิบัติทางทหาร โดยหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก
หรือเทียบเท่าที่รับผิดชอบพ้ืนที่จะต้องจัดตั้งศูนย์ประชาสัมพันธ์ของหน่วยขึ้นในพ้ืนที่          
เพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงและข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ให้สื่อมวลชนและประชาชนได้รับทราบ
โดยเร็วที่สุด  หรือในโอกาสแรกที่ สามารถพึงกระท า ได้  กองทัพบกโดยแบ่งมอบ               
ความรับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์เป็น 3 ระดับ คือ  ระดับกองทัพบก กรมกิจการ           
พลเรือนทหารบกมีหน้าที่วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับดูแล การประชาสัมพันธ์
ทั้งปวงของกองทัพบก โดยให้ส านักงานเลขานุการกองทัพบกและศูนย์ประชาสัมพันธ์
กองทัพบกรับผิดชอบในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ในภาพรวมของกองทัพบกรวมทั้งให้
การสนับสนุนในด้านการประชาสัมพันธ์ให้กับกองทัพภาค และหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก 
เพ่ือขยายผลงานด้านการประชาสัมพันธ์ให้มีความกว้างขวาง มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อย่างสู งสุด  ระดับกองทั พภาค มีกองกิจการพลเรือนกองทัพภาค              
และศูนย์ประชาสัมพันธ์กองทัพภาค รวมทั้งกองกิจการพลเรือนและฝ่ายกิจการพลเรือน
ของหน่วยขึ้นตรงกองทัพภาค จัดท าแผนและด าเนินการประชาสัมพันธ์ต่อกลุ่มเป้าหมาย 
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยใช้สื่อการประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่ตามขีดความสามารถและ               
ให้มีความสอดคล้องกับแผนการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบก ประสานและส่งข้อมูล            
การประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่ ให้กับกองทัพบกเพ่ือขยายผลการประชาสัมพันธ์ให้ มี              
ความกว้างขวางยิ่งขึ้น ระดับหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก (เว้นกองทัพภาค) จัดท าแผน                 
และด าเนินการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของหน่วยต่อกลุ่มเป้าหมาย ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่
มีอยู่ตามขีดความสามารถ ประสาน และส่งข้อมูลให้กับกองทัพบกและกองทัพภาค            
เพ่ือขยายผลการประชาสัมพันธ์ให้มีความกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 

ปัญหา และอุปสรรคของการประชาสัมพันธ์ เชิงรุกกองทัพบกในยุค มีดังนี้              
1) ด้านบุคลากร ยังขาดความรู้ ความสามารถและทักษะในด้านการประชาสัมพันธ์              
อีกทั้งการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลซ่ึงมีการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว เจ้าหน้าที่            
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ของกองทัพบกยังขาดความคล่องตัวขาดแคลนบุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านการประชาสัมพันธ์
ของกองทัพ ท าให้ประสบกับปัญหาความพร้อมของก าลังพลที่ปฏิบัติงานในหน้าที่               
ท าให้ประสิทธิภาพใน การประชาสัมพันธ์ไม่บรรลุวัตถุประสงค์สูงสุดของกองทัพบก             
การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยขาดความคล่องตัว ในกรณีที่ ผู้ประสานขอข้อมูล            
มีชั้นยศที่ต่ ากว่าผู้ที่รับการประสานขอข้อมูล ท าให้เกิดอุปสรรคจนท าให้เกิดความล่าช้า           
ที่ จะน าข้อมูล ไป ใช้ ในการแ ก้ปัญหา การสร้างความสัม พันธ์ระหว่ างเจ้าหน้ าที่                  
ด้านประชาสัมพันธ์ของกองทัพบกกับสื่อมวลชนยังไม่ดีเท่าที่ควร ความสัมพันธ์ที่ดีมากขึ้น
เท่าไหร่สื่อมวลชน ก็จะเผยแพร่ข่าวที่เกิดภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกองทัพบกมากขึ้นเท่านั้น   
2) เครื่องมือที่ใช้ใน งานประชาสัมพันธ์ยังไม่เพียงพอ รวมถึงระบบเครือข่ายที่ใช้เผยแพร่
งานประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่ยังล้าสมัยซ่ึงไม่สามารถรองรับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง           
อยู่ตลอดเวลาได้ 3) การบริหารจัดการ การจัดองค์กรและแผนงานประชาสัมพันธ์               
ไม่มีความคล่องตัว ไม่เป็นอิสระขาดความเป็นเอกภาพ รวมถึงการท างานหลายระดับชั้น 
ท าให้การท างานด้านการประชาสัมพันธ์เกิดอุปสรรค 4) งบประมาณ การแก้ปัญหา            
ด้านบุคลกร เครื่องมือ และการบริการการจัดการจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีงบประมาณ         
มาสนับสนุนทุกส่วนของงาน งบประมาณการประชาสัม พันธ์  จึงเป็น จุดเริ่มต้น               
ในการขับเคลื่อนการแก้ปัญหาและอุปสรรค ในการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบก 

2. การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ในยุค 4.0 

 ในศตวรรษที่  21 เมื่อการสื่อสารดิจิทัลได้ เกิดขึ้น ผู้รับสารจะกลับกลายเป็น              
ผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการในการก าหนดเนื้อหาสาร ที่มิใช่เพียงแค่  ผู้รับสาร       
แบบ Passive (รับแต่ เพี ยงอย่ างเดี ยว) หรือ Active (รับสารแต่ ตอบสนองด้ วย                 
ความกระตือรือร้น) แต่พร้อมจะเป็นผู้ส่งสารด้วยเช่นกัน ซ่ึงถือเป็นการเริ่มต้นส าหรับ
มุมมองใหม่ ที่เก่ียวกับผู้รับสาร ซ่ึง เรียกว่า "Lifestyle Media" ซ่ึงหมายถึง การผสาน 
เทคโนโลยีและสื่อจะเป็นดังสะพานที่เชื่อมให้ช่องว่างระหว่าง  ความเป็นมืออาชีพ               
และความสามารถ ในการสร้ า งส รรค์ เนื้ อหาต ามความต้ องการของผู้ รับส าร                            
(On Demand) เปลี่ยนไป ผู้รับสารจะมีความสามารถในการผลิตเนื้อหาสารได้เอง ดังนั้น               
อาจกล่าวได้ว่า ผู้รับสาร คือ ผู้ที่มีอ านาจในการควบคุมเนื้อหา สื่อ และเป็นผู้ที่น าเนื้อหา           
ที่ผลิตนี้เผยแพร่ออกไปอย่างกว้างขวางบนสื่อสังคมออนไลน์  

 สื่อสังคมออนไลน์ เป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูลที่เข้าถึงผู้คนทุกระดับ ในปัจจุบัน 
มีการใช้กันอย่างแพร่หลาย ภายใต้การพัฒนาของเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์              
ซ่ึงมีแนวโน้มจะกลายเป็นสื่อหลักส าหรับผู้คนในโลกอนาคต และสื่อสังคมออนไลน์             
เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีที่เรียกว่า เว็บ 2.0 (Web 2.0) คือ เครื่องมือต่าง ๆ ที่ท างาน



14 
 

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่อนุญาตให้แต่ละบุคคลเข้าถึง 
แลกเปลี่ยน สร้างเนื้อหา และสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ๆ และการเข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์
ต่าง ๆ ซ่ึงปัจจุบัน บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการน ามาใช้ในการส่ือสารระหว่างบุคคล
เพ่ือการสื่อสาร ทางธุรกิจ หรือการสื่อสารของหน่วยงานราชการ ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ 
การส่ือสารของ สื่อสังคมออนไลน์ มีลักษณะเป็นการส่ือสารแบบสองทาง 

 ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมจากผู้บริโภคในยุคปัจจุบันที่ท ารายการที่ชอบด้วยตัวเอง 
สามารถน าเสนอผ่านทาง YouTube จะเห็นได้ว่าในชุมชนออนไลน์จะมีทั้งการสร้างเนื้อหา
ด้วยตัวเอง และการแลกเปลี่ยนและส่งต่อเนื้อหากันในเครือข่ายสังคมออนไลน์ จาก Mass 
Media Audience หรือผู้ รับสารที่ เป็นมวลชนกลายเป็น  Media Consumer หรือ
ผูบ้ริโภคสื่อที่มีลักษณะเฉพาะตัว การเรียกร้องให้สนองตอบความต้องการ และการมีส่วน
ร่วม อย่างสูงในยุค  ที่เส้นแบ่งระหว่างผู้ส่งสาร และผู้รับสารได้พังทลายหลอมรวม
กลายเป็นคนเดียวกัน โดยประเด็นส าคัญของผู้รับสารในยุคการส่ือสาร 4.0 ได้แก่ 1) ผู้รับ
สารสามารถรับเนื้อหาสารได้อย่างไร้ขีดจ ากัดด้านเวลา และสถานที่ 2) ผู้รับสารสามารถ    
รับสารจากเครื่องมือสื่อสารอย่างไม่จ ากัด 3) ผู้ผลิตหรือผู้ส่งสารจะเข้าถึงผู้รับสาร             
ได้ทุกระดับ 4) รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับสาร และผู้ส่งสารจะมีทั้งแบบ        
One-to-Many และ Many-to- Many คือ ผู้ส่งสารเพียงคนเดียวสามารถส่งสารถึงผู้รับ
สารได้อย่างมากมายเช่นเดียวกับการสื่อสารมวลชน 5) ผู้รับสาร และผู้ส่งสารได้หลอม 
รวมกลายเป็นคน ๆ เดียวกัน ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการสื่อสารอย่างรุนแรงแบบ              
ที่ไม่เคยเป็นมาก่อน 

 การสื่อสารกองทัพบกในยุคดิจิทัลเป็นการสื่อสารที่มีรูปแบบการสื่อสารใหม่ๆ 
เกิดขึ้น เพ่ือเพ่ิมส่วนขยายทางการสื่อสาร เปิดโอกาสให้มนุษย์สามารถนาเสนอเร่ืองราว
ความรู้สึกนึกคิดตลอดจนความคิดเห็นได้อย่างเสรีบนพ้ืนที่ส่วนตัวหรือโลกเสมือนจริง  
และยังสามารถสร้างความสัมพันธ์กับผู้คนที่มีพ้ืนที่เสมือนจริงได้จนขยายเป็นเครือข่าย
สังคมแบบออนไลน์ สร้างปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้หลากหลายนั้น การตอบกลับในเวลาต่อมา
และโต้ตอบแบบทันทีทันใด 
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แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของ
กองทัพบกในยุค 4.0 

กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ของกองทัพบก เป็นปัจจัยส าคัญที่จะก่อให้เกิด            
ความเข้าใจที่ดีต่อการสร้างความร่วมมือ และการสนับสนุนจากกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ดังนั้นกองทัพบกต้องก าหนดภาพลักษณ์ที่ดี  น่าเชื่อถือ         
และสอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  กลยุทธ์ที่สามารถสร้างภาพลักษณ์
องค์กรได้มาจากค าว่า ภาพลักษณ์  ( Image) กล่าวคือ 1) Institution คือ การสร้าง
ภาพลักษณ์ ด้วยตั วกองทัพบกเอง ได้แ ก่ ภาพลักษณ์ที่ เกิดจากอาคาร สถานที่ 
สภาพแวดล้อม การจัดส านักงาน ยานพาหนะ เครื่องหมายประจ าหน่วยงาน ค าขวัญ 
แบบฟอร์ม หรือภาพรวมของกองทัพบก 2) Management คือ การสร้างภาพลักษณ์           
ด้วยผู้บริหารหรือ การจัดการ การก าหนด ภาพลักษณ์ของผู้บริหารให้เป็นที่พอใจ          
ของ ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เช่น เป็นผู้ที่เช่ียวชาญด้านการบริหาร ความซ่ือสัตย์สุจริต 
โปร่งใส 3) Action คือ การสร้างภาพลักษณ์ด้วยผลการประกอบการ คือกระบวนการผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่ออกวางจ าหน่าย ประสิทธิภาพของงานหรือการบริการต่างๆ ในปัจจุบัน                        
การประกอบการที่จะสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนจะต้องเป็นการประกอบการ            
ที่เน้นการมีส่วนเสริมสร้างเศรษฐกิจสังคม 4) Goodness คือ การสร้างภาพลักษณ์         
ด้วยการกระท าความดี ได้แก่ การกระท าที่รับผิดชอบต่อสังคม การคืนก าไรให้แก่สังคม          
ในรูปของการมีส่วนร่วม ในการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมในรูปแบบต่าง ๆ 5) Employee 
คือ การสร้างภาพลักษณ์ด้วยก าลังพล เพราะก าลังพลในกองทัพบกเปรียบเสมือนตัวแทน 
ที่จะสร้างความประทับใจหรือความไม่พอใจให้แก่ผู้มาติดต่อกับกองทัพบก ดังนั้น ก าลังพล
ต้องค านึงถึง บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ หรือการปฏิบัติงานในทุกๆ ด้านที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์
กับประชาชน การด าเนินการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ด้วยวิธีการ             
ดังกล่าวเป็นวิธีที่ทุก ๆ หน่วยงานนิยมใช้แต่การที่จะท าให้การประชาสัมพันธ์เกิดผล              
ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีนั้น  หน่วยงานจะต้องก าหนดกลวิธีที่ ชัดเจน รวดเร็ว                  
มีความต่อเนื่อง 

กองทัพบกด าเนินการประชาสัมพันธ์ โดยการส ารวจทัศนคติของประชาชนเก่ียวกับ
มุมมองภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อกองทัพบก โดยการวางแผนทางการด าเนิน              
การประชาสัมพันธ์ใช้สื่อภายใน และภายนอกกองทัพบก สื่อที่ใช้คือ 1) สื่อรูปแบบเดิม
ประกอบด้วย สื่อบุคคล โทรทัศน์ วิทยุ  กระจายเสียง สิ่งพิมพ์ และการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ และ 2) สื่อรูปแบบใหม่ประกอบด้วย เว็บไซต์  และสื่อออนไลน์              
เช่ น  Twitter , Facebook , You tube, Clubhouse, Tiktok, Instgram แล ะ Line 
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นับเป็นช่องทางการส่ือสารในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ของกองทัพบก
นอกจากนี้กองทัพบกได้ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถเก่ียวกับ
การด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของ
กองทัพบกในยุค 4.0 มีดังต่อไปนี้ 

1. ด้านบุคลากร 

1.1 การคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถภายในหน่วยงานของตนเอง                
เข้ามาปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ และ / หรือ การคัดเลือกบุคคลภายนอก                 
ที่มีความรู้ความสามารถด้านการประชาสัมพันธ์เข้ามาร่วมปฏิบัติงาน 

1.2 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถ และมีทักษะในการผลิต สื่อ
ประชาสั ม พันธ์ ให้มี ประสิท ธิภาพ  สามารถน า เสนอผลงานที่ มี ความน่ าสน ใจ                    
ตรงต่อกลุ่มเป้าหมาย อาทิ การอบรมให้ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่มีประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ์ , การศึกษาดูของสถานที่ต่างๆ ที่เป็นองค์กร                
ในการผลิต และเผยแพร่สื่อชั้นน าของประเทศ และ การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วม
ปฏิบัติงาน / สังเกตการณ์ การจัดท าสื่อในโอกาส ส าคัญต่างๆ อย่างต่อเนื่อง รวมถึงพัฒนา 

1.3 มีการพัฒนาความรู้ของก าลังพล แบบต่อยอด โดยบุคลากรที่เข้ารับ การฝึกอบรม                  
ในหลักสูตรต่างๆ สามารถน าความรู้ที่ ได้มาถ่ายทอดความรู้ให้กับก าลังพลอ่ืน ๆ                   
ในหน่วยเพ่ือให้เกิดการพัฒนาทั้งความรู้ และแนวทางการปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับนโยบาย ของกองทัพบก 

1.4 ควรมีการพัฒนาหลักสูตรด้านการประชาสัมพันธ์ให้มีความทันสมัย 

2. เครื่องมือ 

2.1 พัฒนาเครื่องมือที่มีอยู่ให้มีความทันสมัย และพร้อมใช้งาน มีการส่งเสริมการคิดค้น
นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้ในงานด้านการประชาสัมพันธ์ ให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงาน             
และกองทัพบก 

2.2 จัดหาเครื่องมือที่มีความทันสมัย โดยเน้นที่มีความจ าเป็นและคุ้มค่าเข้ามาใช้ในงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยอาจประยุกต์ใช้เครื่องมือสื่อสารที่มีอยู่หรือระบบไอทีที่มีอยู่  
ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการผลิตสื่อที่มีคุณภาพ 
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3. งบประมาณ 

3.1 ควรจัดสรรงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ ให้เพียงพอและเหมาะสมกับภารกิจ             
ของหน่วย ซ่ึงในการสื่อสารแต่ละครั้งต้องใช้ช่องทางการสื่อสารให้เหมาะสมเพราะอาจ
น าไปสู ่การสูญเสียงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์ 

3.2 ก าหนดงบประมาณส าหรับการพัฒนาบุคลากร เช่น การเปิดหลักสูตรอบรมต่างๆ 
เพ่ือการพัฒนาการประชาสัมพันธ์กองทัพบกในยุค 4.0 

3.3 ก าหนดงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณ์ในการผลิตสื่อที่เหมาะสม และทันสมัย 
การใช้จ่ายงบประมาณ ในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบก ต้องเป็นไป            
ตามขั้นตอน ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และมีความน่าสนใจมากขึ้น 

4. การจัดการ 

4.1 ควรปรับปรุงโครงสร้างการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ให้มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับภารกิจ 

4.2 ควรมีแผนงาน/การด าเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการประชาสัมพันธ์ 

4.3 ควรจัดให้มีการบูรณาการร่วมระหว่างหน่วยงานต่างๆ เท่าที่สามารถท าได้ 

4.4 ให้พิจารณาสร้างแรงจูงใจ ผลตอบแทนให้กับก าลังพลของหน่วยที่ปฏิบัติงาน            
สายงานด้านการประชาสัมพันธ์ 
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บทท่ี 3 

บทอภิปรายผล 

จากท าง เลื อ กยุ ท ธศ าส ต ร์ ก า รพั ฒ น ากา รป ระชาสั ม พั น ธ์ เชิ ง รุก เพ่ื อ                   
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพบกในยุค 4.0 การเปรียบเทียบแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
(Good practices) รวมทั้งศึกษาจากการเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เก่ียวข้องมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

การเปรียบเทียบกับวิธีปฏิบัติท่ีดี 
การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพบก           

ในยุค 4.0 สอดคล้องกับ พลตรีปัณณฑิต กาญจนวสิต จุลกะเศียน6 ศึกษาเรื่องแนวทาง                 
การพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบกในยุค 4.0 พบว่า มีการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ท าให้การใช้สื่อสังคมออนไลน์              
ซ่ึงสามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็วแบบ Real Time ตลอด 24 ชั่วโมง กองทัพบก               
จึงต้องพัฒนาบุคลากร เครื่องมือ การบริหารจัดการ และจัดสรรงบประมาณด้าน           
การประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอต่อการนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุค 4.0 
มาพัฒนารูปแบบ และวิธีการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบกให้มีความทันสมัย รวดเร็ว
ถูกต้องต่อเนื่องทันเวลา และทันสถานการณ์  ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่กองทัพบก              
เพ่ือให้ประชาสัมพันธ์มีความเชื่อถือ ศรัทธาและร่วมมือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ            
ของกองทัพบกตลอดไป 

การเปรียบเทียบกับงานวิจยัท่ีเกีย่วข้อง 
แนวการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ เชิงรุกเพ่ือการสร้างภาพลั กษณ์ที่ดีของ

กองทัพบกในยุค 4.0 ส าหรับประเด็นภาพลักษณ์ของกองทัพบกในทัศนคติของประชาชน 
ประเด็นปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของกองทัพบก             
และแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพบก          
ในยุค 4.0 มีดังต่อไปนี้ 

1. ภาพลักษณ์ของกองทัพบกในทัศนคติของประชาชน 

ประเด็นวัตถุประสงค์ภาพลักษณ์ของกองทัพบกในทัศนคติของประชาชน            
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันเอกชาญวิทย์ อรรถธีระพงษ์7 ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์
ของกองทัพบกในทัศนคติของประชาชน ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนเมื่อนึกถึงกองทัพ          
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จะนึกถึงก าลังพล การปกป้องประเทศ และสถาบันหลักของประเทศ รวมทั้งการช่วยเหลือ
ประชาชน และทัศนคติต่อประชาชนที่มีต่อกองทัพบก มองว่า กองทัพบกเป็นหน่วยงาน
ด้านความมั่นคง ที่มีหน้าที่พิทักษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ การป้องกันประเทศ
และช่วยเหลือประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 
กองทัพบกต้องใช้เครื่องมือ และสื่อทุกช่องทางในการสร้างทัศนคติที่ดีต่อประชาชน            
และการเปิดช่องทางในการให้ประชาชนเข้าถึงได้มากกว่าอดีตที่ผ่านมา  การบริหาร
ภาพลักษณ์ของกองทัพบกต้องเร่ิมต้นที่ทหาร หรือก าลังพล เพราะเป็นสัญลักษณ์ที่สื่อ           
ถึงผู้เสียสละเป็นผู้ที่มีระเบียบวินัย และมีความกล้าหาญ และควรใช้ทุกช่องทางที่มีอยู่           
เพ่ือบริหารภาพลักษณ์ของกองทัพบก เน้นเนื้อหา และก าลังพลเป็นหลัก ก าหนดเนื้อหา          
ที่หลากหลาย ให้มีความทันสมัยเข้าถึงทุก ๆ กลุ่มเป้าหมาย ควรจัดท า Social Media 
และพัฒนาบุคลากรให้ก้าวทันเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่ งขึ้น และเปิดช่องทาง              
ในการส่ือสารแบบสองทาง (two way communication)  

2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของกองทัพบก    

ประเด็นปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของกองทัพบก             
การบริหารจัดการบุคลากรด้านงานส่งก าลังบ ารุง พันเอก วัชระ นิตยสุทธ์8 ศึกษาเรื่อง 
แนวทาง การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของกองทัพบกทางสื่อออนไลน์ พบว่า แนวทาง            
ของปัญหาภายในกองทัพบกเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้            
ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารกองทัพบกเหมือนกัน โดยก าลังพลควรมีความรู้ในเรื่อง            
การประชาสัมพันธ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านประโยชน์ที่กองทัพจะได้รับมีทั้งข้อดี    
คือ รวดเร็ว กว้างขวาง ส่วนข้อเสียคือยาก ต่อการก ากับดูแล ประเภทของปัญหานโยบาย 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารกองทัพบกทางสื่อออนไลน์ มาจากการขาดการปรับปรุง
ระเบียบว่าด้วยการให้ข่าวการบริหารข่าวสารและ การประชาสัมพันธ์ของกองทัพบก          
ที่มีความทันสมัยสอดคล้องกับระเบียบของหน่วยเหนือด้านก าลังพล พบว่าหน่วย               
และก าลังพลของกองทัพบก มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาหน่วยให้มีค วามเจริญก้าวหน้า             
มีความทันสมัย แต่พบว่าเป็นเพียงขีดความสามารถ และความมุ่งมั่นเฉพาะหน่วยหรือ
บุคคลเท่านั้น การน าแผนไปสู่การปฏิบัติมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยต้องจัดท าแผนงาน 
โครงการต่างๆ ซ่ึงในแนวทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของกองทัพบกทางสื่อออนไลน์ 
จ าเป็นต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ของแผนงาน เป้ าหมาย ระยะเวลาของแผนงาน              
ความต่อเนื่องของแผนงานตัวชี้วัด  และการประเมินผล รวมทั้ งคอมพิวเตอร์ที่ต้อง            
มีการวางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ดีด้วย สื่อสังคมออนไลน์มีความอ่อนไหว           
และเปลี่ยนแปลงได้ง่าย รวดเร็วตามกระแสของสังคม ดังนั้นแผนการด าเนินการต้อง           
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มีความอ่อนตัวสูง และการน าแผนไปสู่การปฏิบัติต้องมีความเหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย 
เวลา และสถานการณ์ด้วย การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประชาสัมพันธ์  ข่าวสาร               
ทางราชการนั้น พบว่ามีความเหมาะสม และจ าเป็นอย่างยิ่ง ในสภาวการณ์ปัจจุบัน  
เพราะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์ข่าวสารกองทัพบก          
โดยในขั้นการรวบรวมข้อมูลข่าวสารอและการวางแผนงานด้านการประชาสัมพันธ์ 
เทคโนโลยีจะช่วยให้การสืบค้น รวบรวม จัดเก็บได้อย่างกว้างขวางรวดเร็ว ในขั้นการผลิต
สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ เทคโนโลยีจะสามารถช่วยท าให้สื่อมีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ             
และมีความหลากหลายในการน าเสนอ และในขั้นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร
ผ่านทางสังคมสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้ งสื่อสังคมออนไลน์สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่ อสารทาง             
ภายในกลุ่มหน่วยงาน (WAN) ก าลังได้รับความนิยม และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย          
ได้อย่างรวดเร็ว และ ด้านบุคลากรต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ทางหลักวิชาการการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารกองทัพบก และมีพ้ืนฐานการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสื่อสังคม
ออนไลน์ ส่วนใหญ่มักให้ความสนใจต่อปริมาณของการเข้ารับชม  / ปริมาณการค้นหา 
รวมทั้งเร่ืองที่อยู่ในกระแสสังคม ดังนั้น กองทัพมีบุคลากรจ านวนมาก กลยุทธ์ในการดึงดูด
ความสนใจจากประชาชนโดยการให้บุคลากรของกองทัพบกเข้าชมเพ่ือสร้างปริมาณ             
และกระแส ทั้ งนี้ เรื่องที่ เผยแพร่ประชาสัม พันธ์ต้องเป็นจริง  และสามารถสืบค้น             
หลักฐาน / ข้อยืนยันประกอบได้ 

3. แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพบก          
ในยุค 4.0 

 ประเด็นแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี           
ของกองทัพบกในยุค 4.0  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พลตรี สมัยโชค สุทธิวาทนฤพุฒิ9 
ศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบก พบว่า       
การประชาสัมพันธ์ของกองทัพบกไม่ได้กระท าอย่างต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว                 
ท าให้อาจเกิดผลเสียต่อกองทัพ การจัดองค์กร และแผนงานการประชาสัมพันธ์                  
ขาดความคล่องตัว ไม่มีอิสระขาดความเป็นเอกภาพ รวมถึงมีการควบคุมการท างาน         
หลายระดับชั้น ท าให้เกิดผลเสียต่อการปฏิบัติงาน ควรให้หน่วยประชาสัมพันธ์ขึ้นตรง           
ต่อผู้บริหาร เพ่ือรับค าสั่ง และนโยบายตลอดจนแผนงานต่างๆ ด าเนินไปอย่างรวดเร็ว 
แผนงานประชาสัมพันธ์ยังไม่ทันต่อความรู้ สึกนึกคิด และทัศนคติของกลุ่มเป้าหมาย            
ควรจะต้องมีการส ารวจประชามติก่อนซ่ึงอาจมีผลการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา                
การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานขาดความคล่องตัวจึงจาเป็นต้อง มีการพัฒนา 
การประชาสัม พันธ์ของทหารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ อันดี  ท า ให้ เกิดความเข้าใจ                
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ความเชื่อมั่นต่อกัน ท าให้เกิดการสนับสนุนกันระหว่างหน่วยงานในกองทัพบก บุคลากร            
ที่ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ยังไม่มีความพร้อมเท่าที่ควร จ า เป็นต้องได้รับการพัฒนา          
อย่างต่อเนื่องทั้ งทางด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ในห้องเรียน การปฏิบัติและ               
การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยท าให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เครื่องมือที่ใช้งาน         
ในการประชาสัมพันธ์ยังไม่เพียงพอและล้าสมัย 
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บทท่ี 4 

บทสรุป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี              
ของกองทัพบกในยุค 4.0 มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของกองทัพบก 
ในทัศนคติของประชาชน เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกของกองทัพบก แลแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์          
ที่ดีของกองทัพบกในยุค 4.0 ผู้วิจัยใช้ รูปแบบการวิจับเชิงยุทธศาสตร์ตามแนวทาง
วิทยาลัยการทัพบกก าหนด โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงเอกสาร การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร
ทางวิชาการ เอกสารการวิจัย วิทยานิพนธ์ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

สรุปผลการวิจัย 
การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพบกในยุค 4.0               

มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของกองทัพบกในทัศนคติของประชาชน 
เพ่ือศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของกองทัพบก           
และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
กองทัพบกในยุค 4.0 ปัญหาและอุปสรรคการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบกในยุค 4.0  
ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านความคิดสร้างสรรค์ ที่จะคิดรูปแบบและ             
วิธีการน าเสนอผลงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของกองทัพบก ในรูปแบบที่น่าสนใจ และโดนใจ
กลุ่มเป้าหมาย เพราะการน าเสนอผลงานในรูปแบบเก่าๆ อาทิ การเขียนข้อความยาวๆ
ประกอบรูปภาพ หรือการท ารายการทีวีที่มีเนื้อหามากๆ ไม่ค่อยได้รับความสนใจ             
จากประชาชน ในปัจจุบันโดยเฉพาะยุค 4.0 ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวัน
ของคนในสังคมมากขึ้น เวลาว่างส่วนใหญ่ของคนแทบทุกกลุ่มจะอยู่กับโทรศัพท์มือถือ 
และเสพสิ่งที่เรียกว่า Social Media ซ่ึงถ้าหากเราสามารถน า Content ที่เราต้องการสื่อ
ถึงประชาชนน าเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจลงใน Social Media เหมือนกับ Facebook 
Fanpage ที่ มี คนติดตามจ านวนมาก การพัฒนาบุคลากร ต้องพัฒนาบุคลากร                
ให้มีความรู้ ด้านงานประชาสัมพันธ์ มีความรู้เฉพาะด้านจริงๆ และสามารถปฏิบัติงาน           
ในเชิงรุกได้  สามารถตอบสนองความต้องการของสื่อมวลชนได้อย่างเป็นรูปธรรม           
หรืออาจจะต้องบรรจุเจ้าหน้าที่  ที่มีคุณวุฒิด้านสื่อสารมวลชนมาท า งานคลุกคลี                   
กับสื่อมวลชนเพ่ือจะได้ รับทราบความต้องการของงานด้านข่าว เพ่ือตอบสนอง                
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ความต้องการของสื่อมวลชน ให้ทันต่อเหตุการณ์ การใช้สื่อ หรือเครื่องมือประชาสัมพันธ์ 
ปัจจุบันนิยมการประชาสัมพันธ์ทางด้านออนไลน์ เนื่องจากสามารถเข้าถึ งผู้รับสาร            
ได้มากขึ้น ดังนั้นการเพ่ิมศักยภาพทางด้านการสื่อสารออนไลน์  ในแก่บุคคลากร             
การเพ่ิมกิจกรรมสัมพันธ์กับสื่อมวลชนทุ กแขนงและทุกแผนกไม่ เฉพาะสื่อมวลชน                  
ที่อยู่ในสนามข่าวเท่านั้น ในเชิงรุกในส่วนของทีมโฆษก หรือ ทีมประชาสัมพันธ์เองไม่ต้อง
รอทีม IO หรอืฝ่ายข่าว หรือกรมยุทธการทหารบก สามารถประสานกับนักข่าวสายทหาร
ได้ทันทีเพราะผ่าน LINE กองทัพบก กับนักข่าว หรือประสานโดยตรงรายบุคคล เพ่ือ              
การให้ข้อมูลที่รวดเร็วขึ้น นายทหารชั้นผู้ใหญ่ที่รับผิดชอบ และผู้บังคับเหล่าทัพมีส่วนช่วย
ในการประชาสัมพันธ์ได้ และกองทัพบกควรใช้ทุกช่องทางที่มีอยู่เพ่ือบริหารภาพลักษณ์
ของกองทัพบก เน้นเนื้อหา และก าลังพลเป็นหลัก โดยยึดหลักอุดมการณ์ก าลังพล
กองทัพบก ยกระดับให้มีความรู้ และเป็นที่พ่ึงของประชาชน 

ข้อเสนอแนะ 
ภาพลักษณ์ของกองทัพบกและทัศนคติของประชาชนในด้าน การพิทักษ์รักษา  

และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ การป้องกันประเทศ ประชาชนควรรับรู้ และเข้าใจ
กองทัพบกในด้านดังกล่าว ซ่ึงส่งผลให้สามารถก าหนดแนวทางการบริหารภาพลักษณ์            
ของกองทัพบกได้อย่างมีทิศทาง กองทัพบกต้องเร่งพัฒนาการประชาสัมพันธ์ในทุกด้าน          
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุค 4.0 ที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยความรวดเร็ ว
และมีอัตราเร่งสูง เพ่ือให้การด าเนินการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบกเป็นไปอย่าง           
บูรณาการทั้งระดับผู้บังคับบัญชาของกองทัพบก และหน่วยงานประชาสัมพันธ์ในระดับ
กองทัพบก และหน่วยต่าง ๆ ของกองทัพบก 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

 1.1 ควรน าผลงานวิจัยนี้ ไปประยุกต์ใช้กับกองทัพบกของ โดยจัดการฝึกอบรม              
ให้ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ยุค 4.0 และการใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้นไป 

 1.2 กองทัพบกควรพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างการจัดหน่วยงานประชาสัมพันธ์          
ของกองทัพบกให้มีความทันสมัย คล่องตัว ให้มีสายการบังคับชาและสั่งการ การบูรณการ
กับหน่วยต่าง ๆ ทั้งในกองทัพบกและนอกกองทัพบกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 1.3 ควรพัฒนาปรับปรุง กฎ ระเบียบข้อบังคับ หลักนิยม นโยบาย แผนงาน                
และแนวทางการประชาสัมพันธ์ของกองทัพบกให้มีความทันสมัย สามารถตอบสนอง          
ต่อภารกิจของกองทัพบกและการประชาสัมพันธ์ในยุค 4.0 
 1.2 จัดท า โครงการพัฒ นาการประชาสั ม พัน ธ์ ให้ มี คว าม เสถี ยร รวด เร็ ว                    
ทันต่อเหตุการณ์ สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที เน้นความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์            
พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อความมั่นคงของชาติ  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 2.1  ควรศึกษาการบริหารภาพลักษณ์ของกองทัพบก ในยุคสื่อสังคมออนไลน์                  
ที่ไรพ้รหมแดน เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการบริหารภาพลักษณ์ให้กับกองทัพบก 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของแนวทาง              
การพัฒนาการประชาสัมพันธ์ วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของกองทัพเรื่องภาพลักษณ์              
ที่ส่งผลต่อทัศนคติ เก่ียวกับเร่ืองการส่ือสาร หรือการประพฤติตนของก าลังพลกองทัพบก 

 2.3 หน่วยงานประชาสัมพันธ์กองทัพบก ควรศึกษาและรู้เท่าทันเทคโนโลยีสมัยใหม่
ตลอดเวลา เพ่ือติดตามข่าวสาร และก าหนดแนวทางการการประชาสัมพันธ์เชิงรุกยุค 4.0
ของกองทัพบกต่อไป 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 

ยศ ช่ือ   นาย นภัทร  ชัยธราโชติ 

วัน เดือน ปีเกิด   7 ธันวาคม 2523 
ประวัติส าเร็จการศึกษา 

พ.ศ. 2542 – 2546  ปริญญาตรีด้านการเงินและการธนาคาร 

    มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
พ.ศ. 2547 – 2549  ปรญิญาโทด้านบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พ.ศ. 2562 – 2565  ปริญญาเอกด้านรัฐประศาสนศาตร์ 
   มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี

ประวัติการท างาน  

พ.ศ. 2549 - 2550  ผูช้ านาญการวิเคราะห์  

แผนกสหบรรษัทธนาคารกสิกรไทย 

ต าแหน่งปัจจุบัน 

พ.ศ. 2550 – ปัจจุบัน  ผูอ้ านวยการฝ่ายการเงิน 

  บริษัทโกลเด้นเกรน เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด 


