








 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 เอกสารวิจัยส่วนบุคคลเรื่อง “แนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการจัดงาน
เมเจอร์อีเวนท์เพื่อส่งเสริมความมั่นคงด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ”  ฉบับนี้ 
เป็นการศึกษาตามหลักการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ ท าให้สามารถสังเคราะห์องค์ความรู้
ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน าไปเป็นแนวทางพัฒนาโครงการแนวทางการสร้าง
กลยุทธ์ในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์เพื่อส่งเสริมความมั่นคงด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเท่ียว เอกสารวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากคณาจารย์ของวิทยาลัย
การทัพบกทุกท่านที่กรุณาประสิทธิประสาทวิชาให้ความรู้และประสบการณ์อัน
ทรงคุณค่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจาย์ท่ีปรึกษา พันเอกหญิง นวลสมร จรวงษ์ ท่ีกรุณา
เสียสละเวลาให้ค าแนะน าปรึกษาตลอดห้วงระยะเวลาตั้งแต่เริ่มงานวิจัยจนส าเร็จเป็น
เอกสารวิจัยท่ีสมบูรณ์แบบ  
 ผู ้ว ิจัยขอขอบคุณผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องในงานวิจัยฉบับนี ้ทุกท่านที่กรุณาให้
ข้อแนะน าและสนับสนุนข้อมูล รวมทั้งเสนอแนะแนวความคิดอันเป็นประโยชน์ต่อ
งานวิจัย ความดีและประโยชน์ต่างๆ อันเกิดจากการวิจัยครั้งนี้   ผู้วิจัยขอมอบให้ผู้มี
ส่วนร่วมในการวิจัยดังกล่าวทุกท่านด้วยความเคารพ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสาร
วิจัยฉบับนี ้จะเป็นประโยชน์ต่อวิทยาลัยการทัพบกและผู ้สนใจที่จะน าข้อมูลและ
เอกสารวิจัยฉบับนี้ไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ท่ีเริ่มระบาดตั้งแต่ช่วงเดือน
ธันวาคม 2562 ท่ีผ่านมา ท าให้การท่องเท่ียวโลกหดตัวอย่างหนัก การเดินทางระหว่าง
ประเทศยังมีข้อจ ากัด รวมท้ังมาตรการจ ากัดการเดินทางเข้าออกระหว่างประเทศ ท าให้
ส่งผลกระทบต่อจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทยในช่วงท่ีผ่าน
มาลดลงอย่างมากในรอบสิบกว่าปี แม้ว่าจะมีการฉีดวัคซีน เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ
เช้ือโควิด-19 แล้ว แต่ก็ยังไม่สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ ท่ีกลายพันธ์ุได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจากสถิตินักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้าประเทศไทยของ
ปี 2564 (จ านวนยอดสะสมเบื้องต้น) ( International Tourist Arrivals to Thailand 
2021) (มกราคม – ตุลาคม) ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบว่าในปี 2563 มี
จ านวนนักท่องเท่ียว 6,692,775 คน และในปี 2564 มีจ านวนนักท่องเท่ียวเพียง 106,117 
คน ลดลงสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98 ในช่วงท่ีผ่านมา (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2564)1 
 รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีปัจจุบันหลายประเทศน ามาเป็นนโยบายหนึ่งในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวต่างชาติให้เดินทางเข้าร่วมและเป็นผู้
เข้าชมงานในระดับต่าง ๆ ท้ังท่ีเป็นระดับ Mega Events อย่างเช่น การแข่งขันกีฬา
โอลิมปิก พาราลิมปิก การแข่งขันฟุตบอลโลก FIFA เป็นต้น รวมไปถึงการจัดกิจกรรม
ระดับนานาชาติขนาดใหญ่ท่ีอยู่ในระดับรองลงมาจาก Mega Events คือ Major Events 
ซึ่งแบง่ออกเป็น 4 ประเภท ครอบคลุมท้ังด้านกีฬา ศิลปะ และวัฒนธรรม ได้แก่ (1) Niche 
Events ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมลักษณะเฉพาะของแต่ละแหล่งท่องเท่ียว อาจอยู่ในรูปของ
อาหารการกิน การแข่งกีฬาตาม Theme ของแหล่งท่องเท่ียว หรือการจัดเทศกาลดนตรี 
(Music Festival) (2) Participatory Sport Events เป็นกิจกรรมท่ีส่วนใหญ่มีคู่รัก เพื่อน 
และครอบครัวเดินทางมาร่วมด้วยและอยู่ต่อหลังจบการแข่งขัน เช่น World Master 
Games แ ละ  Junior Sport Events เ ป็ น ต้ น  ( 3)  Signature Cultural Events เ ป็ น
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กิจกรรมท่ีได้รับชื่อเสียงในระดับนานาชาติว่า “จะต้องดู” เช่น เทศกาลแสงสีเสียงของ
เมืองบาร์เซโลนา หรือเทศกาล White Night ท่ีเป็นการแสดงศิลปะยามค่ าคืนของกรุง
เมลเบิร์น เป็นต้น  (4) International Sport Events ได้แก่  การจัดแข่งขัน  World 
Championship ในกีฬาประเภทต่างๆ ซึ่งนอกเหนือจากการน าคนเข้าร่วมกิจกรรมเป็น
จ านวนมากยังมีการถ่ายทอดการแข่งขันกระจายไปท่ัวโลก ช่วยส่งเสริมให้คนรู้จักเมืองและ
ประเทศท่ีจัดการแข่งขันได้เป็นอย่างดี ส าหรับประเทศไทย สสปน. ระบุนิยามความหมาย
ของ Major Events ไว้ว่า มีความแตกต่างกับ Mega Events ตรงท่ีระดับความเข้มข้น
ลดลง ท้ังในประเด็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรมและจ านวนสื่อต่างชาติท่ีเหลือเพียงร้อยละ 20 
ส่วนโครงสร้างพื้นฐานเป็นการใช้ของท่ีมีอยู่เดิม หรือ City Landscape เป็นพื้นท่ีจัดงาน 
เป็นกิจกรรมท่ีสามารถพัฒนาต่อยอดให้เป็นระดับ Worldwideและมี Profile ระดับชาติ 
ภูมิภาคท่ีจัดกิจกรรม และสามารถก่อให้เกิดผลต่อเศรษฐกิจให้กับแหล่งท่องเท่ียวหรือพื้นท่ี
ท่ีจัดกิจกรรม (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563)2 
 การจัดงาน Mega Event หรือ Major Event มีการใช้พื้นท่ีของเมือง พื้นท่ี
สาธารณะ หรือพื้นท่ีในศูนย์การค้าเป็นพื้นท่ีจัดงาน การบริหารจัดการอีเวนท์ จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ  เพราะมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารมากขึ้น อาทิ ต ารวจ 
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ส่วนรักษาความปลอดภัย ส่วนดูแลเรื่องอาหารและ
เครื่องดื่ม ส่วนการตกแต่งสถานท่ี หรือส่วนงานบนเวที ไม่ว่าจะเป็นพิธีกร นักแสดง งาน
ฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ ของการแสดง การบริหารงาน และสามารถมองเห็นปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นจริง 
(จิตราภรณ์ จรัสรัมย์, 2561)3 การควบคุมความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญในการจัดงานอีเวนท์ 
ซึ่งเป็นการป้องกันไม่ให้ผู้ชมได้รับอันตรายใด ๆ จากการเข้าชมงานโดยเฉพาะอุบัติเหตุจาก
การติดตั้งวัสดุอุปกรณ์สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ อุบัติเหตุจากการทดลองการแข่งขันและการ
สาธิต การจราจรภายในงาน สิ่งเหล่านี้คณะผู้จัดงานต้องจัดการควบคุมดูแลไว้อย่าง
รอบคอบ  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษา แนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการ
จัดงานเมเจอร์อีเวนท์เพ่ือส่งเสริมความมั่นคงด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว เพ่ือสามารถ
เป็นแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์   เพื่อพัฒนาการท่องเท่ียว
ประเทศไทยให้เติบโตยิ่งขึ้น และเพ่ือการสร้างความมั่นคงให้กับประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการความปลอดภัยในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์ 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์ 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์เพ่ือส่งเสริม
ความมั่นคงด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 

 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ท าให้
ผู้วิจัยค้นพบตัวแปรท่ีน่าสนใจพร้อมท้ังท าการสังเคราะห์ตัวแปรท่ีมีความเหมาะสมต่อ
งานวิจัยในครั้งนี้ และน ามาก าหนดเป็นตัวแปรท่ีใช้ศึกษา โดยผู้วิจัยน าเสนอตัวแปรท่ีใช้
ศึกษาเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวทำงกำรสร้ำงกลยุทธใ์นกำรจัดงำน
เมเจอร์อีเวนท์เพื่อส่งเสริมควำมมั่นคง

ด้ำนเศรษฐกิจและกำรท่องเที่ยว 

การจัดการความปลอดภัยใน
การจัดงานเมเจอร์อีเวนท์ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ด้านความมั่นคง 

ทฤษฎีของกระทรวง
ท่องเที่ยวและกีฬา 

การรักษาความปลอดภัย ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

วิเคราะห์โดย  
SWOT 

สภาพปัญหาในการจัด
งานเมเจอร์อีเวนท์ 
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วิธีกำรศึกษำ 

 1.  รูปแบบกำรวิจัย   
   งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ตามท่ีวิทยาลัยการทัพบก
ก าหนดโดยใช้วิธีการศึกษาเชิงเอกสาร 
 2.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
  2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการสร้างกล
ยุทธ์ในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์เพ่ือส่งเสริมความมั่นคงด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 
  2.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่ช่วงเดือน ธันวาคม 
2565 ถึงเดือนมีนาคม 2566 
 3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งข้อมูลท่ีใช้ในการท าวิจัยเป็น 2 ประเภท 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากผลการสัมภาษณ์แบบปัญหา
และอุปสรรคในการจัดการความปลอดภัยของการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์  โดยท าการ
สัมภาษณ์จาก หัวหน้าพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีดูมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการความ
ปลอดภัยของการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์จ านวน 286 คน สัมภาษณ์ท้ังหมดคิดเป็นร้อยละ 
100 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ประกอบไปด้วย 
 3.2.1 เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นความมั่นคง 
พ.ศ. 2561 – 2580 กรอบทฤษฎีของกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา และมาตรการ การ
รักษาความปลอดภัย ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 3.2.2 เอกสารทางวิชาการ ได้แก่ ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง เอกสารทางวิชาการ วารสาร ข้อมูลทางสถิติ รวมท้ังแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 
 4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดย SWOT Analysis  
 5.  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2565 พฤษภาคม 2566 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. เพ่ือสร้างแนวทางในการจัดการความปลอดภัยในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์ 
2. เพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์ 
3. หน่วยงานภาครัฐ สามารถน าไปศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

รูปแบบของกฎหมาย และอาจก าหนดเป็นคุณสมบัติของมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์เพื่อส่งเสริมความมั่นคงด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเท่ียว
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บทที่ 2 
บทวิเครำะห ์

 
กระบวนกำรกำรจัดงำนเมเจอร์อีเวนท ์
 1. ก ำหนดวัตถุประสงค์ การก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดงานท่ีชัดเจนและ
ตรงเป้าหมายท่ีสุด เพื่อเป็นตัวก าหนดทิศทางในการท างาน ว่าอีเวนท์จัดขึ้นเพื่อต้องการ
อะไร ประกอบไปด้วยช่วงเวลาในการจัดงาน จ านวนผู้เข้าร่วมงาน งบประมาณ การจัดการ
ทรัพยากรบุคคลในการด าเนินการ 
 2. กำรเตรียมงำน การจัดงานเมเจอร์อีเวนท์มีความส าคัญและต้องมีการ
เตรียมการอย่างเป็นระบบ ซึ่งต้องประสานงานหันคนเป็นจ านวนมาก โดยบุคลากรในการ
ด าเนินกิจกรรมของธุรกิจอีเว้นท์ประกอบด้วย ฝ่ายควบคุมงานด้านเวที แสง สี เสียง ฝ่าย
ควบคุมพิธีการ ฝ่ายควบคุมการติดตั้งรื้อถอน ฝ่ายประสานงานลูกค้า เพื่อประสานงานให้
เป็นไปตามรายละเอียดตามวัตถุประสงค์ของงาน ฝ่ายบัญชี เป็นต้น 
 3. กำรวำงแผนและกำรปฏิบัติกำร ได้แก่  
  3.1 การเลือกประเภทของกิจกรรม การเลือกประเภทกิจกรรมพิเศษต้อง
ระมัดระวัง โดยต้องมั่นใจว่าประเด็นของกิจกรรมพิเศษสะท้อนพันธกิจขององค์กรและมี
กลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน  
  3.2 การออกแบบการเชื่อมโยงเพื่อเชื่อมโยงภาพลักษณ์ขององค์กรเข้ากับ
กิจกรรมพิเศษ เนื่องจาก คนส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษจากหัวข้อหรือชื่องานของ
กิจกรรมพิเศษ ดังนั้นหากองค์กรสามารถสร้างเชื่อมโยงชื่องานเข้ากับองค์กรได้มากเท่าไหร่ 
ก็จะสามารถสร้างการจดจ าได้มากขึ้นท่านั้น  
  3.3 การสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วม เพื่อให้เข้ากับผู้เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ 
เช่น การพูดคุยเข้ากับผู้ร่วมงาน  
  3.4 การสร้างการรับรู้โดยการใช้สื่ออื่น ๆ ในกิจกรรมพิเศษ เช่น การใช้ป้าย
โฆษณา เสื้อผ้า เพื่อให้ ผู้เข้าร่วมงานได้รับรู้ถึงองค์กร และการมีส่วนร่วมถึงองค์กรใน
กิจกรรมนั้น ๆ  
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  3.5 การสร้างความประทับใจในการจัดงาน ด้วยการมอบของท่ีระลึกให้กับ
ผู้เข้าร่วมงาน เพื่อเป็นการตอกย้ า หรือเตือนความจ าเกี่ยวกับองค์กรหรือแบรนด์ของ
องค์กรออนไลน์ (6) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษล่วงหน้า โดยการสื่อสารไปยัง
สื่อมวลชนหรือผ่านสื่อสังคม 
 

 
 

ภาพท่ี 1 การแข่งขันฟุตบอล The Match Bangkok Century Cup 2022 
 

พระรำชบัญบัติธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย กำรจัดกำรควำมปลอดภัยในกำรจัด
งำนเมเจอร์อีเวนท ์

ในการด าเนินการจัดการความปลอดภัยในการจัดงานเมเจอร์อีเวน์ จะต้อง
ยึดถือปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ภูมิพลอดุลยเดช 
ป.ร.ให้ไว้ ณ วันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2558 เป็นปีท่ี 70 ในรัชกาลปัจจุบัน ซึ่งการปฏิบัติตาม
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ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ใจความส าคัญอยู่ในหมวดท่ี 2 ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ของ
พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 
   

หมวด 2 ธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
  

 มาตรา 16  ผู้ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยต้องเป็นบริษัท และได้รับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยจากนายทะเบียนการขอรับใบอนุญาตและ
การออกใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
ในการออกใบอนุญาต นายทะเบียนจะก าหนดเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจไว้ด้วยก็ได้ 
 มาตรา 17 บริษัทซึ่งขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยต้อง 
  1. มีจ านวนหุ้นท่ีถือโดยบุคคลผู้มีสัญชาติไทยเกินกึ่งหนึ่งของทุนจด
ทะเบียนของบริษัทจ ากัดหรือทุนช าระแล้วของบริษัทมหาชนจ ากัด แล้วแต่กรณี 
  2. มีกรรมการซึ่งเป็นบุคคลผู้มีสัญชาติไทยเกินกึ่งหนึ่งของจ านวน
กรรมการท้ังหมด  ท้ังนี้กรรมการท้ังหมดของบริษัทต้องไม่เคยเป็นกรรมการหรือผู้มีอ านาจ
จัดการแทนบริษัทท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
  3. ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
  
 มาตรา 18  เมื่อได้รับค าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
ให้นายทะเบียนมีหนังสือแจ้งค าสั่งอนุญาตหรือไม่อนุญาตไปยังผู้ขอรับใบอนุญาตทราบ
ภายในหกสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับค าขอรับใบอนุญาต 
  มาตรา 19  ใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยให้มีอายุสี่ปีนับแต่
วันท่ีออกใบอนุญาต 
  มาตรา 20  บริษัทรักษาความปลอดภัยต้องใช้ค าน าหน้าชื่อว่า “บริษัทรักษา
ความปลอดภัย” และค าว่า “จ ากัด” หรือ “จ ากัด (มหาชน)” ต่อท้าย แล้วแต่กรณี 
  มาตรา 21  ห้ามมิให้ผู้ใดนอกจากบริษัทรักษาความปลอดภัยใช้ชื่อหรือค า
แสดงชื่อในธุรกิจว่ า “บริษัทรักษาความปลอดภัย” หรือค าอื่นใดท่ีมีความหมาย
เช่นเดียวกัน 



10 
 

  มาตรา 22  การขอต่ออายุใบอนุญาต ให้บริษัทรักษาความปลอดภัยยื่นค าขอ
ก่อนวันท่ีใบอนุญาตสิ้นอายุ และเมื่อได้ยื่นค าขอดังกล่าวแล้ว ให้ประกอบธุรกิจต่อไปได้
จนกว่าจะได้รับแจ้งค าสั่งไม่อนุญาตจากนายทะเบียน แต่ท้ังนี้นายทะเบียนต้องแจ้งค าสั่ง
อนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ผู้ย่ืนค าขอทราบภายในหกสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับค าขอ 
การขอต่ออายุใบอนุญาตและการอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา 23  บริษัทรักษาความปลอดภัยต้องแสดงใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
รักษาความปลอดภัยไว้ในท่ีเปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ สถานท่ีประกอบธุรกิจท่ีระบุไว้ใน
ใบอนุญาต 
  มาตรา 24  ในกรณีท่ีใบอนุญาตสูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุดในสาระส าคัญ 
ให้บริษัทรักษาความปลอดภัยยื่นค าขอรับใบแทนใบอนุญาตต่อนายทะเบียนภายในสามสิบ
วันนับแต่วันท่ีได้ทราบการสูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุดดังกล่าว 
การขอและการออกใบแทนใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา 25  การให้บริการรักษาความปลอดภัยต้องท าสัญญาเป็นหนังสือ
ระหว่างบริษัทรักษาความปลอดภัยและผู้ว่าจ้าง ซึ่งอย่างน้อยต้องมีรายการ ดังต่อไปนี้ 
  1. ชื่อและท่ีอยู่ของบริษัทรักษาความปลอดภัยและผู้ว่าจ้าง 
  2. วันท่ีท าสัญญา 
  3. ขอบเขตของงานและระยะเวลาให้บริการรักษาความปลอดภัย 
  4. ค่าจ้างและการจ่ายเงินค่าจ้าง 
  5. หน้าท่ีและความรับผิดของบริษัทรักษาความปลอดภัยและผู้ว่าจ้าง 
  6. ค่าปรับ 
  7. การก าหนดค่าเสียหาย 
  8. การเลิกสัญญา ให้การให้บริการรักษาความปลอดภัยท่ีไม่ได้ท าสัญญา
เป็นหนังสือหรือมีรายการไม่ครบถ้วนตามวรรคหนึ่ง เป็นโมฆะ 
  มาตรา 26  บริษัทรักษาความปลอดภัยต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัยท่ีคณะกรรมการก าหนด 
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มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตามวรรคหนึ่ง ประกอบด้วย 
  1. การก ากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยรับอนุญาต 
  2. ระบบบันทึกเหตุการณ์ประจ าวันเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย
ภายในบริเวณหรือสถานท่ีท่ีรับผิดชอบรักษาความปลอดภัย 
  3.  ศูนย์ประสานงานท่ีบริษัทรักษาความปลอดภัยจัดให้มีขึ้นเพื่อให้
ค าแนะน าในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในระหว่างการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
  4. อุปกรณ์การสื่อสารท่ีบริษัทรักษาความปลอดภัยจัดให้มีขึ้นเพื่อ
ประโยชน์ในการสื่อสารระหว่างศูนย์ประสานงานกับพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาตในระหว่างการปฏิบัติหน้าท่ี 
  5.  ความรู้เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยและการฝึกทบทวนให้แก่
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตซึ่งบริษัทรักษาความปลอดภัยต้องจัดให้มีขึ้นอย่าง
สม่ าเสมอ 
  มาตรา 27  ในการให้บริการรักษาความปลอดภัย ให้บริษัทรักษาความ
ปลอดภัยจัดพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตเป็นผู้ให้บริการรักษาความปลอดภัย
แก่ผู้ว่าจ้าง 
  
 มาตรา 28  บริษัทรักษาความปลอดภัยมีหน้าท่ีให้ความร่วมมือแก่ต ารวจซึ่งมี
ยศตั้งแต่ร้อยต ารวจตรีขึ้นไปท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้าสถานีต ารวจในท้องท่ีซึ่งเป็นท่ีตั้ง
ของบริษัทรักษาความปลอดภัยหรือสถานท่ีท่ีบริษัทรักษาความปลอดภัยนั้นรับผิดชอบ
รักษาความปลอดภัย ตามข้อก าหนดในสัญญาจ้างในการขอเข้าตรวจดูข้อมูลบันทึก
เหตุการณ์ประจ าวันเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณหรือสถานท่ีท่ี
รับผิดชอบรักษาความปลอดภัยดังกล่าว  ท้ังนี้ เพื่อประโยชน์ในการวางแผนจัดการรักษา
ความสงบเรียบร้อย และความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สิน 
  มาตรา 29  เมื่อได้รับแจ้งจากพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต
เกี่ยวกับข้อมูลอาชญากรรม เบาะแสคนร้าย หรือการกระท าความผิดอาญาท่ีเกิดขึ้นหรือ
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เชื่อว่าเกิดขึ้นภายในบริเวณหรือสถานท่ีท่ีรับผิดชอบรักษาความปลอดภัย ให้บริษัทรักษา
ความปลอดภัยแจ้งให้พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีประจ าอยู่ในท้องท่ีท่ี
สถานท่ีรักษาความปลอดภัยนั้นตั้งอยู่ในทันที 
  มาตรา 30  ให้บริษัทรักษาความปลอดภัยจัดท าบัญชีรายชื่อพนักงานรักษา
ความปลอดภัยรับอนุญาต ยื่นต่อนายทะเบียนภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาต ให้บริษัทรักษาความปลอดภัยจัดท าบัญชีรายชื่อพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาตท่ีเป็นปัจจุบันยื่นต่อนายทะเบียนภายในสิบห้าวันนับแต่วันท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงบัญชีรายชื่อพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตต้องมีรายการเกี่ยวกับ
ประวัติของพนักงานดังกล่าว  ท้ังนี้ แบบบัญชีรายชื่อและวิธีการยื่นบัญชี ให้เป็นไปตามท่ี
นายทะเบียนกลางประกาศก าหนด 
  มาตรา 31  ให้บริษัทรักษาความปลอดภัยจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ
บริษัทในรอบปีท่ีผ่านมา ยื่นต่อนายทะเบียนภายในเดือนมกราคมของปีถัดไป  ท้ังนี้ ตาม
แบบและวิธีการท่ีนายทะเบียนกลางประกาศก าหนด 
  มาตรา 32  บริษัทรักษาความปลอดภัยซึ่งประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจใน
ระหว่างอายุใบอนุญาตให้ยื่นค าขออนุญาตเลิกประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยต่อนาย
ทะเบียน  ในการอนุญาต นายทะเบียนจะก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ย่ืนค าขอปฏิบัติด้วยก็ได้3 

 กระบวนกำรกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในกำรจัดงำนเมเจอร์อีเวนท์ 

 กระบวนการการจัดการความปลอดภัยในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์มีขั้นตอน
การด าเนินการดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 เปิดจ้างงาน รับข้อมูลจากลูกค้าเรื่องรายละเอียดต่างๆของงาน
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ถึงปัญหาอุปสรรคต่างๆเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัย 
 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลและวางแผน 
 1. ได้ข้อมูลพื้นท่ีหรือแผนผังพื้นท่ี (Floor Plan) ในการจัดงานเพ่ือน ามา
ก าหนดมาตรการตรวจเช็คในความปลอดภัย ในการเข้าออกพื้นท่ีต่างๆ 
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 2. ก าหนดพื้นท่ีความปลอดภัยพร้อมอุปกรณ์ในการตรวจเช็คต่างๆ 
กล้องวงจรปิด (CCTV) , ประตูตรวจอาวุธ (walk Through) ,สุขัข (K-9) และ อุปกรณ์
ตรวจอาวุธฯ ประเภทต่างๆ 
   3. เจ้าหน้าท่ีท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน (Security-Guard)  ไม่ว่าจะเป็น 
ทหาร, ต ารวจ หรือพลเรือนให้ตรงกับประเภทของงานต่างๆ 
   4. วัน-เวลาและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การสรุปข้อมูลงาน (Brief) 
ตลอดจนระยะเวลาในการเตรียมการต่างๆอีกด้วย 
 5. สวัสดิการต่างๆ ส าหรับทีมปฏิบัติงาน 
   6. มาตรการในการวางก าลัง เพื่อประจ าตามจุดต่างๆ รวมถึงการ
ทดแทนก าลังในภารกิจ ดังกล่าว 
   7. ล าดับการบังคับบัญชา ในการส่ังการและควบคุมการปฏิบัติงาน 
   8. แผนอพยพในกรณีฉุกเฉิน(ถ้ามี) รวมถึง ผู้บัญชาการเหตุการณ์ เพื่อ
การควบคุมส่ังการอีกด้วย 
 ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติตามแผนท่ีส่งมอบ  
 พิจารณาการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีก าหนดในการจัดเมเจอร์อีเวนท์
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมท้ังบริหารจัดการเวลาเพ่ือให้ปฏิบัติงานไดส้ าเร็จ 
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการจัดงาน 
 ติดตามปัญหา อุปสรรค ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอน และรายงาน
ผล สรุปผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์ต่อไป 
 

ปัญหำและอุปสรรคในกำรจัดกำรควำมปลอดภัยของกำรจัดงำนเมเจอร์อีเวนท ์
 จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้พบปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการการจัดงาน
เมเจอร์อีเวนท์ท้ังหมด โดยผู้วิจัยแบ่งปัญหาและอุปสรรค โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
  ปัญหำด้ำนผู้จัดงำน 

1. การจัดการความปลอดภัยหรือมาตรการรักษาความปลอดภัยเป็น
มาตรการหลักท่ีส่วนราชการโดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีต ารวจและฝ่ายความมั่นคงต้องจัดให้มี 
ซึ่งในการขออนุญาตจัดงานต้องมีแผนการจัดการความปลอดภัยประกอบด้วย เพื่อความ
ปลอดภัยของทุกคน ในการขออนุญาตในการจัดกิจกรรมหรือการจัดงานต่างๆเป็นเรื่อง
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ส าคัญท่ีต้องมีแผนการรักษาความปลอดภัยให้เข้มงวด รอบคอบเพื่อท่ีจะได้น าเสนอทาง
ส่วนราชการต่างๆให้อนุมัติในการจัดงานได้ง่ายขึ้น 

2. การจัดการความปลอดภัยของการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์ ซึ่งถือเป็นหัวใจ
ของการจัดงานมีความละเอียดอ่อน ซึ่งบางครั้งผู้จัดงานฯอาจจะไม่เข้าใจถ่องแท้ถึงปัญหา
ดังกล่าว 
 ปัญหำผู้ร่วมงำน 

1. ปัญหาความการรักษาความปลอดภัยบางครั้งอาจจะกระทบถึงความ
สะดวกสบายของผู้ร่วมงานเมเจอร์อีเวนท์ แต่ก็ต้องปฏิบัติเพราะเป็นมาตรการท่ีจะส่งเสริม
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่งานต่างๆ 

2. บางกิจกรรมงานเมเจอร์อีเวนท์มีผู้เข้าร่วมงานท่ีมากกว่าท่ีคาดการณ์ล่วงหน้า 
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยจึงต้องพร้อมรับมือกับทุกสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

 

 ปัญหำด้ำนเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย 
1. ด้วยหน้าท่ีและลักษณะงานท่ีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยได้รับ

มอบหมาย ท าให้บุคลิกภาพในบางครั้งท าให้ผู้เข้าร่วมงานรู้สึกไม่เป็นมิตรกับ เจ้าหน้าท่ี
รักษาความปลอดภัย 

2. หน้าท่ีและขั้นตอนในการจัดการความปลอดภัยของการจัดงานอีเวนท์
ค่อนข้างมีรายละเอียดหลายขั้นตอน เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยต้องมีความพร้อม
ตลอดเวลา เพ่ือจะได้แก้ไขสถานการณ์ได้ตลอดเวลา  

3.ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดงานอีเวนท์ 
เพราะมีเวลาท่ีถูกก าหนดไว้แล้วจากผู้จัดงาน เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยจึงต้องปฏิบัติ
หน้าท่ีตามแผนให้ตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

 

ปัญหำด้ำนวัสดุอุปกรณ์ 
  1. การจัดการความปลอดภัยต้องมีวัสดุอุปกรณ์ประกอบไม่ว่าจะเป็น

ประตูตรวจอาวุธ กล้อง CCTV, EOD, K9, รวมถึงเจ้าหน้าท่ีเก็บกู้วัตถุระเบิดและอุปกรณ์
เช่นแผงจราจรเพื่อปิดกั้นพื้นที่ในการจัดงาน 
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  2. เทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เทคโนโลยีด้าน
ความปลอดภัยก็เช่นกัน ท าให้เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยท่ีมีความทันสมัยมีราคาท่ี
สูงขึ้น  

 

ปัญหำด้ำนงบประมำณ 
  โดยภาพรวมในการจัดงานแต่ละครั้ง ผู้จัดงานต้องตระหนักและ

ระลึกถึงมาตรการรักษาความปลอดภัยตลอดจนความปลอดภัยของผู้ร่วมงานเพื่อท่ีจะได้มี
การปรับเพิ่มงบประมาณส าหรับการรักษาความปลอดภัยเพื่อกิจกรรมดังกล่าวจะได้
สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

 

 
 
ภาพท่ี 2 คอนเสิร์ต Born Pink World Tour Bangkok 
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แนวทำงกำรสร้ำงกลยุทธใ์นกำรจัดกำรควำมปลอดภยัในกำรจัดงำนเมเจอร์อเีวนท์ 
  ในส่วนของแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการจัดการความปลอดภัยในการจัด
งานเมเจอร์อีเวนท์ ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และจัดกลุ่มเพื่อเป็นแนว
ทางการสร้างกลยุทธ์ในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์ จากปัญหาและอุปสรรคท่ีค้นพบท้ัง 5 
ด้าน และให้สอดคล้องกับเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นความมั่นคง 
พ.ศ. 2561 – 2580 กรอบทฤษฎีของกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา และมาตรการการรักษา
ความปลอดภัย ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นความมั่นคง พ.ศ. 2561 – 2580 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ประกอบด้วย 5 ประเด็น ได้แก่ (ส านักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561)4 

1.1 การรักษาความสงบภายในประเทศ เพื่อสร้างเสริมความสงบ
เรียบร้อยและสันติสุขให้เกิดขึ้นกับประเทศชาติบ้านเมือง โดย  

  1.1.1 การพัฒนาและเสริมสร้างคนในทุกภาคส่วนให้มีความเข้มแข็ง 
มีความพร้อม ตระหนักในเรื่องความมั่นคง และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา  

  1.1.2 การพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของ
ชาติ  

  1.1.3 การพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขท่ีมีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล เห็นแก่ประโยชน์
ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และ  

  1.1.4 การพัฒนาและเสริมสร้างกลไกท่ีสามารถป้องกันและขจัด
สาเหตุของประเด็นปัญหาความมั่นคงท่ีส าคัญ 

1.2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคง เพื่อแก้ไข
ปัญหาเดิม และป้องกันไม่ให้ปัญหาใหม่เกิดขึ้น โดย  

  1.2.1 การแก้ไขปัญหาความมั่นคงในปัจจุบัน  
  1.2.2 การติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาท่ีอาจอุบัติขึ้นใหม่ 
  1.2.3 การสร้างความปลอดภัยและความสันติสุขอย่างถาวรในพื้นท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต้และ  
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  1.2.4 การรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ทางทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมทั้งทางบกและทางทะเล 
 1.3 การพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามท่ีกระทบ
ต่อความมั่นคงของชาติเพื่อยกระดับขีดความสามารถของกองทัพและหน่วยงานด้านความ
มั่นคง โดย  
  1.3.1 การพัฒนาระบบงานข่าวกรองแห่งชาติแบบบูรณาการอย่าง
มีประสิทธิภาพ  
  1.3.2 การพัฒนาและผนึกพลังอ านาจแห่งชาติ กองทัพและ
หน่วยงานความมั่นคง รวมท้ังภาครัฐและภาคประชาชน ให้พร้อมป้องกันและรักษา
อธิปไตยของประเทศ และเผชิญกับภัยคุกคามได้ทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ และ (3) 
การพัฒนาระบบเตรียมพร้อมแห่งชาติและการบริหารจัดการภัยคุกคามให้มีประสิทธิภาพ 

1.4 การบูรณาการความร่วมมือด้านความมั่นคงกับอาเซียนและนานาชาติ
รวมถึงองค์กรภาครัฐและท่ีมิใช่ภาครัฐ เพื่อสร้างเสริมความสงบสุข สันติสุข ความมั่นคง
และความเจริญ ก้าวหน้า ให้กับประเทศชาติ ภูมิภาค และโลก อย่างยั่งยืน โดย  
   1.4.1 การเสริมสร้างและรักษาดุลยภาพสภาวะแวดล้อมระหว่าง
ประเทศ  
   1.4.2 การเสริมสร้างและธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพและความมั่นคงของ
ภูมิภาค 
   1.4.3 การร่วมมือทางการพัฒนากับประเทศเพื่อนบ้าน ภูมิภาค 
โลก รวมถึงองค์กรภาครัฐและที่มิใช่ภาครัฐ 

1.5 การพัฒนากลไกการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองค์รวม เพื่อให้
กลไกส าคัญต่าง ๆ ท่างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้หลักธรรมาภิบาล และการบังคับ
ใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด โดย  

 1.5.1 การพัฒนากลไกให้พร้อมส าหรับการติดตาม เฝ้าระวัง แจ้ง
เตือน ป้องกัน และแก้ไขปัญหาความมั่นคงแบบองค์รวมอย่างเป็นรูปธรรม  

 1.5.2 การบริหารจัดการความมั่นคงให้เอื้ออ่านวยต่อการพัฒนา
ประเทศในมิติอื่น ๆ และ  
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 1.5.3 การพัฒนากลไกและองค์กรขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้าน
ความมั่นคง 

 

2. กรอบทฤษฎีของกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา โดยแนวทางการพัฒนา
เสริมสร้างภาพลักษณ์คุณภาพ และความปลอดภัยให้กับประเทศไทย โดยการพัฒนา
ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นด้านคุณภาพ มุ่งเน้นการสื่อสารคุณค่าและภาพลักษณ์
ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม (Preferred Destination) ท่ีมีคุณภาพสูงต่อ
นักท่องเท่ียว การส่งเสริมการตลาดเป้าหมาย และการสร้างการรับรู้แก่นักท่องเท่ียวผ่าน
ช่องทางต่างๆด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยและมาตรการป้องกันของประเทศไทยข้อ
ควรปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย และสิ่งท่ีควรกระท าในกรณีฉุกเฉิน เพื่อช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีปลอดภัย รวมถึงการส่งเสริมการบังคับ
ใช้และให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องแก่นักท่องเท่ียวและสาธารณชนมาตรการ 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560)5 

3. การรักษาความปลอดภัย ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยในประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 2.1 การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและการบังคับใช้กฎหมาย โดยมีกล
ยุทธ์รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยมุ่งเน้นการป้องกัน
อาชญากรรม ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2.3 การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยมีกลยุทธ์สนับสนุนการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
ของประเทศในการ รักษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว 
(ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2561)6 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้พบแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการจัดงาน
เมเจอร์อีเวนท์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

กลยุทธ์ด้ำนผู้จัดงำน 
1. ในขั้นตอนการสรุปข้อมูล (Brief) จากลูกค้าเรื่องรายละเอียดต่างๆ ของ

งานนั้น ต้องแจ้งรายละเอียดกับลูกค้าอย่างละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดการความ
ปลอดภัย การขออนุญาตในการจัดกิจกรรมหรือการจัดงานต่างๆ ต้องมีแผนการรักษา
ความปลอดภัยให้เข้มงวด รอบคอบ เพื่อท่ีจะได้น าเสนอทางส่วนราชการต่างๆให้อนุมัติใน
การจัดงานได้ง่ายขึ้น 



19 
 

2. แจ้งรายละเอียดต่างๆของขั้นตอนการจัดการการรักษาความปลอดภัย 
และชี้ให้ผู้จัดงานเมเจอร์อีเวนท์เห็นความส าคัญของการจัดการความปลอดภัย ซึ่งถือเป็น
หัวใจของการจัดงานมีความละเอียดอ่อน และเข้าใจถ่องแท้ถึงปัญหาดังกล่าว 

กลยุทธ์ด้ำนผู้ร่วมงำน 
1. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ร่วมงานรับรู้และตระหนักถึงความส าคัญของความ

ปลอดภัย และพร้อมท่ีจะปฏิบัติมาตรการรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 
2. วางแผนเพื่อรับมือกับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น บางกิจกรรมงาน

เมเจอร์อีเวนท์มีผู้เข้าร่วมงานท่ีมากกว่าท่ีคาดการณ์ล่วงหน้า  
  กลยุทธ์ด้ำนเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย 
 1. สร้างบุคลิกภาพท่ีดีให้กับเจ้าหน้าท่ี รักษาความปลอดภัย เนื่องจาก
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยท่ีมีบุคลิกลักษณะท่ีดีมีความสุภาพและตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน มีผลต่อภาพลักษณ์ของผู้จัดงานอย่างยิ่ง 
 2. ฝึกซ้อมเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ให้พร้อมรับสถานการณ์ต่างๆ  
ต้องมีความยืดหยุ่นสูง อดทน ตั้งใจ พร้อมรับกับสถานการณ์และแก้ไขปัญหาได้ 
 3. เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยต้องยึดถือเรื่องเวลาเป็นส าคัญใน
ระบบการท างาน เพ่ือด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กลยุทธ์ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ 
 1. จัดเตรียมอุปกรณ์ให้ความพร้อมในการจัดการความปลอดภัยในการ
จัดงานเมเจอร์อีเวนท์ และตรวจเช็คความพร้อมของอุปกรณ์อยู่เสมอ รวมถึงการจัดเตรียม
เจ้าหน้าท่ีให้เพียงพอเช่น เจ้าหน้าท่ีเก็บกู้วัตถุระเบิดและอุปกรณ์เช่นแผงจราจรเพื่อปิดกั้น
พื้นท่ีในการจัดงาน เพื่อให้การบริหารจัดการความปลอดภัยประสบความส าเร็จและ
บรรลุผลตรงตามวัตถุประสงค์ 
 2. จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการจัดเตรียมอุปกรณ์ในการจัดการ
ความปลอดภัย และสนับสนุนการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในกระบวนการในการจัดการ
ความปลอดภัยในการจัดงานงานเมเจอร์อีเวนท์ 
   สามารถสรุปแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการจัดการความปลอดภัยในการ
จัดงานเมเจอร์อีเวนท์ในตารางท่ี 1 ดังนี้ 
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ปัญหำและอุปสรรคในกำรจัดกำรควำม
ปลอดภัยของกำรจัดงำนเมเจอร์อีเวนท์ 

แนวทำงกำรสร้ำงกลยุทธ์ในกำรจัดกำรควำม
ปลอดภัยในกำรจัดงำนเมเจอร์อีเวนท์ 

ปัญหำด้ำนผู้จัดงำน 
1. การจัดการความปลอดภัยหรือมาตรการ
รักษาความปลอดภัยเป็นมาตรการหลักที่ส่วน
ราชการโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ต ารวจและฝ่าย
ความมั่นคงต้องจัดให้มี ซึ่งในการขออนุญาตจัด
งานต้องมีแผนการจัดการความปลอดภัย
ประกอบด้วย เพ่ือความปลอดภัยของทุกคน ใน
การขออนุญาตในการจัดกิจกรรมหรือการจัด
งานต่างๆเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องมีแผนการรักษา
ความปลอดภัยให้เข้มงวด รอบคอบเพ่ือที่จะได้
น าเสนอทางส่วนราชการต่างๆให้อนุมัติในการ
จัดงานได้ง่ายข้ึน 
2. การจัดการความปลอดภัยของการจัดงาน
เมเจอร์อีเวนท์ ซึ่งถือเป็นหัวใจของการจัดงานมี
ความละเอียดอ่อน ซึ่งบางครั้งผู้จัดงานฯอาจจะ
ไม่เข้าใจถ่องแท้ถึงปัญหาดังกล่าว 

กลยุทธ์ด้ำนผู้จัดงำน 
1. ในขั้นตอนบรีพจากลูกค้าเรื่องรายละเอียด
ต่างๆ ของงานนั้น ต้องแจ้งรายละเอียดกับลูกค้า
อย่างละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดการความ
ปลอดภัย การขออนุญาตในการจัดกิจกรรมหรือ
การจัดงานต่างๆ ต้องมีแผนการรักษาความ
ปลอดภัยให้เข้มงวด รอบคอบ เพ่ือที่จะได้
น าเสนอทางส่วนราชการต่างๆให้อนุมัติในการ
จัดงานได้ง่ายข้ึน 
2. แจ้งรายละเอียดต่างๆของขั้นตอนการจัดการ
การรักษาความปลอดภัย และชี้ ให้ผู้จัดงาน
เมเจอร์อีเวนท์เห็นความส าคัญของการจัดการ
ความปลอดภัย ซึ่งถือเป็นหัวใจของการจัดงานมี
ความละเอียดอ่อน และเข้าใจถ่องแท้ถึงปัญหา
ดังกล่าว 
 

ปัญหำผู้ร่วมงำน 
1. ปัญหาความการรักษาความปลอดภัยบางครั้ง
อาจจะกระทบถึงความสะดวกสบายของ
ผู้ร่วมงานเมเจอร์อีเวนท์ แต่ก็ต้องปฏิบัติเพราะ
เป็นมาตรการที่จะส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
งานต่างๆ 
2. บางกิจกรรมงานเมเจอร์อีเวนท์มีผู้เข้าร่วม
งานที่มากกว่าที่คาดการณ์ล่วงหน้า เจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยจึงต้องพร้อมรับมือกับทุก
สถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 
 

กลยุทธ์ด้ำนผู้ร่วมงำน 
1. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ร่วมงานรับรู้และตระหนัก
ถึงความส าคัญของความปลอดภัย และพร้อมที่
จะปฏิบัติมาตรการรักษาความปลอดภัยอย่าง
เคร่งครัด 
2. วางแผนเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้น เช่น บางกิจกรรมงานเมเจอร์อีเวนท์มี
ผู้เข้าร่วมงานที่มากกว่าที่คาดการณ์ล่วงหน้า  
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ปัญหำและอุปสรรคในกำรจัดกำรควำม
ปลอดภัยของกำรจัดงำนเมเจอร์อีเวนท์ 

แนวทำงกำรสร้ำงกลยุทธ์ในกำรจัดกำรควำม
ปลอดภัยในกำรจัดงำนเมเจอร์อีเวนท์ 

ปัญหำด้ำนเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย 
1. ด้วยหน้าที่และลักษณะงานที่เจ้าหน้าที่รักษา
คว ามปลอดภั ย ไ ด้ รั บ ม อบห ม าย  ท า ใ ห้
บุคลิกภาพในบางครั้งท าให้ผู้เข้าร่วมงานรู้สึกไม่
เป็นมิตรกับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
2.  หน้าที่และขั้นตอนในการจัดการความ
ปลอดภัยของการจัดงานอีเวนท์ค่อนข้าง มี
รายละเอียดหลายขั้นตอน เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยต้องมีความพร้อมตลอดเวลา เพ่ือจะได้
แก้ไขสถานการณ์ได้ตลอดเวลา  
3.ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการจัดงานอีเวนท์ เพราะมีเวลาที่ถูก
ก าหนดไว้แล้วจากผู้จัดงาน เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยจึงต้องปฏิบัติหน้าที่ตามแผนให้
ตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  

กลยุทธ์ด้ำนเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย 
1. สร้างบุคลิกภาพที่ดีให้กับเจ้าหน้าที่  รักษา
ความปลอดภัย เนื่องจากเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยที่มีบุคลิกลักษณะที่ดีมีความสุภาพและ
ตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีผลต่อภาพลักษณ์ของผู้
จัดงานอย่างยิ่ง 
2. ฝึกซ้อมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ให้
พร้อมรับสถานการณ์ต่างๆ  ต้องมีความยืดหยุ่น
สูง อดทน ตั้งใจ พร้อมรับกับสถานการณ์และ
แก้ไขปัญหาได้ 
3. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยต้องยึดถือ
เรื่องเวลาเป็นส าคัญในระบบการท างาน เพ่ือ
ด า เ นิ น ง าน ได้ อย่ า งมี ป ระสิ ทธิ ภ าพและ
ประสิทธิผล 

 
ปัญหำด้ำนวัสดุอุปกรณ์ 
1. การจัดการความปลอดภัยต้องมีวัสดุอุปกรณ์
ประกอบไม่ว่าจะเป็นประตูตรวจอาวุธ กล้อง 
CCTV, EOD, K9, รวมถึงเจ้าหน้าที่เก็บกู้วัตถุ
ระเบิดและอุปกรณ์เช่นแผงจราจรเพ่ือปิดกั้น
พ้ืนที่ในการจัดงาน 
2. เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยก็เช่นกัน ท าให้
เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยที่มีความทันสมัย
มีราคาท่ีสูงขึ้น 

กลยุทธ์ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ 
1. จัดเตรียมอุปกรณ์ให้ความพร้อมในการ
จัดการความปลอดภัยในการจัดงานเมเจอร์อี
เวนท์ และตรวจเช็คความพร้อมของอุปกรณ์อยู่
เสมอ รวมถึงการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอ
เช่น เจ้าหน้าที่เก็บกู้วัตถุระเบิดและอุปกรณ์เช่น
แผงจราจรเพ่ือปิดกั้นพ้ืนที่ในการจัดงาน เพ่ือให้
การบริหารจัดการความปลอดภัยประสบ
ความส าเร็จและบรรลุผลตรงตามวัตถุประสงค์ 
2 .  จัดสรรงบประมาณให้ เ พียงพอต่อการ
จัดเตรียมอุปกรณ์ในการจัดการความปลอดภัย 
และสนับสนุนการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ใน
กระบวนการในการจัดการความปลอดภัยในการ
จัดงานงานเมเจอร์อีเวนท์ 
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ปัญหำและอุปสรรคในกำรจัดกำรควำม
ปลอดภัยของกำรจัดงำนเมเจอร์อีเวนท์ 

แนวทำงกำรสร้ำงกลยุทธ์ในกำรจัดกำรควำม
ปลอดภัยในกำรจัดงำนเมเจอร์อีเวนท์ 

ปัญหำด้ำนงบประมำณ 
1. โดยภาพรวมในการจัดงานแต่ละครั้ง ผู้จัด
วานต้องตระหนักและระลึกถึงมาตรการรักษา
ความปลอดภัยตลอดจนความปลอดภัยของ
ผู้ร่วมงานเพ่ือที่จะได้มีการปรับเพ่ิมงบประมาณ
ส าหรับการรักษาความปลอดภัยเพ่ือกิจกรรม
ดังกล่าวจะได้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ปัญหำด้ำนงบประมำณ 
1. จัดสรรงบประมาณให้ส าหรับการรักษาความ
ปลอดภัยในการจัดงานงานเมเจอร์อีเวนท์ให
เพียงพอ ทั้งที่น าไปใช้ในด้านต่างๆ เช่น การ
จัดสรรอุปกรณ์ เครื่องจักร วัตถุดิบ เป็นต้น ซึ่ง
การบริหารเงินเป็นเรื่องส าคัญเพราะทุกภาค
ส่วนมีความสัมพันธ์กันเพ่ือความคล่องตัวของ
การหมุนเงินในบริษัท  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1
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บทที่ 3 
อภิปรำยผล 

 
จากการวิเคราะห์งานวิจัยฉบับนี้เห็นได้ว่า การจัดการความปลอดภัยในการจัด

งานเมเจอร์อีเวนท์ ยังพบปัญหาและอุปสรรคในหลายๆด้าน ท้ังด้านผู้จัดงาน ด้าน
ผู้ร่วมงาน ด้านเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านงบประมาณท่ี
น ามาสู่ความสูญเสีย ในด้านการปรับปรุงพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ  

จากการรวบรวมข้อมูลงานวิจัยนี้ สามารถวิเคราะห์เพิ่มเติมจากปัจจัยภายใน
ตามหลัก ทฤษฎีของ 7s McKinsey เพื่อเชื่อมโยงการจัดการความปลอดภัยในการจัดงาน
เมเจอร์อีเวนท์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ได้ดังต่อไปนี้ 

1. กลยุทธ์  (Strategy) บริษัทรักษาความปลอดภัย  ปฏิบัติ งานภายใต้
พระราชบัญญัติความปลอดภัย และด าเนินการตามแนวทางของ ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น
ความมั่นคง พ.ศ. 2561 – 2580 กรอบทฤษฎีของกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา และ
มาตรการ การรักษาความปลอดภัย ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ5 ท้ังในด้านการ
ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี รัฐ ด้านการฝึกอบรมพนักงาน ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ี
ได้รับ รับผลกระทบ ด้านต้นทุน ด้านกระบวนการบริหารงาน และระดับความคิดเห็นต่อ
กลยุทธ์การจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน7 

2. โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างของบริษัทรักษาความปลอดภัยมีการมี
การแบ่งโครงสร้างองค์กรอย่างชัดเจน มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจแก่บุคลากรทุก
ระดับ มีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Job Description) ในแต่ละต าแหน่งงาน
เหมาะสมและไม่ซ้ าซ้อนกัน และมีการติดตามความคืบหน้าของงาน และช่วยเหลือการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 

การคัดเลือกก าลังพลเป็นนักบิน กองทัพบกยังไม่มีการจัดตั้งเป็นส่วน
หน่วยงานโดยตรง (เหล่าการบิน) ท้ังท่ีก าลังพลนักบิน ถือเป็นก าลังอีกหน่วยท่ีส าคัญต่อ
การรักษาความมั่นคงตามหลักยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ส่งผลให้เกิดความไม่ชัดเจนของ
เจ้าหน้าท่ีในการคัดเลือกและความไม่โปร่งใสในด้านการปฏิบัติงาน โครงสร้างการบริหาร
จัดการองค์การ ซึ่งค านึงถึงสายการบังคับบัญชา การรวมอ านาจหรือการกระจายอ านาจ 
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และหน้าท่ีความรับผิดชอบให้เหมาะสม ดังท่ี Max Weber บิดาแห่งการจัดการแบบ
ราชการ (Bureaucracy) ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับองค์การไว้ ได้แก่ ระบบของการ
กระท าเฉพาะเจาะจงท่ีมีจุดมุ่งหมาย และมีลักษณะที่ต่อเนื่อง (A system of continuous 
purposive activity of a specific Kind) หลักการท าให้เกิดโครงสร้างขององค์กรแบบ
ระบบราชการต้องมีการแบ่งงาน และจัดแผนกงาน หรือจัดส่วน ความแตกต่างหรือการท า
ให้มีความช านาญเฉพาะด้าน (Specialization) ลักษณะ จึงต้องมีการแบ่งงานท่ีต้องท า
ออกเป็นส่วนๆ แล้วหน่วยงานมารองรับการจัดโครงสร้างงาน (Departmentation) ขึ้นมา 
เพราะภารกิจการงานขององค์กรขนาดใหญ่มีจ านวนมาก  

3. รูปแบบ (Style) การจัดการความปลอดภัยในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์มี
ความซับซ้อน ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ ซึ่งการบริหารจัดการของบริษัทรักษาความ
ปลอดภัยนั้นมีความส าคัญอย่างมากท่ีจะท าให้การจัดการความปลอดภัยในการจัดงาน
เมเจอร์อีเวนท์ส าเร็จลุล่วงไปได้ ท้ังนี้บริษัทรักษาความปลอดภัยมีการก าหนดเป้าหมาย
โครงสร้างการบริหาร และการท างาน พร้อมท้ังวิสัยทัศน์ท่ีเชื่อมโยงกับสภาวะ แวดล้อม
อย่างเป็นรูปธรรม มีการกระจายอ านาจและแบ่งการบริหาร ในแต่ละระดับอย่างชัดเจน 
รวมไปถึงมีการจัดการบริหารเรื่องเงิน โดยภาพรวมในการจัดงานแต่ละครั้ง ผู้จัดวานต้อง
ตระหนักและระลึกถึงมาตรการรักษาความปลอดภัยตลอดจนความปลอดภัยของผู้ร่วมงาน
เพื่อท่ีจะได้มีการปรับเพิ่มงบประมาณส าหรับการรักษาความปลอดภัยเพื่อกิจกรรม
ดังกล่าวจะได้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 4. ระบบ (System) จากบทวิเคราะห์ในงานวิจัยฉบับนี้ สะท้อนให้เห็นว่า 
ระบบและขั้นตอนในกระบวนการการจัดการความปลอดภัยในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์มี
ขั้นตอนอย่างเป็นระบบตั้งแต่การเปิดจ้างงาน วิเคราะห์ข้อมูลและวางแผน การปฏิบัติตาม
แผนท่ีส่งมอบ ไปถึงการประเมินผลการจัดงาน ควรกมีการติดตามประเมินผลของการ
แก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง และควรน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าใช้ในการจัดการความปลอดภัยใน
การจัดงานเมเจอร์อีเวนท์ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการและช่วยลดความ
ซับซ้อนของปฏิบัติงาน 

5. บุคคล (Staff) บริษัทรักษาความปลอดภัยได้พัฒนาการฝึกทักษะการ
ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยของพนักงานรักษาความปลอดภัยอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้เกิด
ความประทับใจต่อผู้ว่าจ้างท่ีใช้บริการ รวมถึงจัดการประชุมกับผู้ว่าจ้าง เพื่อให้ทราบถึง
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ปัญหาข้อขัดข้องของพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีส่งไป ว่ามีอะไรท่ีจะให้ปรับปรุงแก้ไข 
โดยองค์กรมีตัวแทนผู้บริหารเข้าไปพบกับผู้ว่าจ้าง 

6. ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถที่จะใช้ร่างกายและจิตใจประสานงานกันใน
การปฏิบัติงาน เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยต้องมีความพร้อมตลอดเวลา เพ่ือจะได้แก้ไข
สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงทีตลอดเวลา แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีการตัดสินใจได้อย่าง
ฉลาดหลักแหลม มีความรู้ มีไหวพริบและช่างสังเกต รู้ว่ามีบุคคลหรือเหตุการณ์อะไรท่ีดูผิด
สังเกต สามารถจดจ ารูปพรรณสัณฐานผู้คนท่ีผ่านได้ และในการปฏิบัติงานก็ต้องอาศัย
ความคล่องแคล่ว การเคล่ือนไหวร่างกายท่ีรวดเร็ว แข็งแรง 

7. ค่านิยมร่วม (Share Value) ควรมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมในองค์กร 
บริษัทรักษาความปลอดภัยให้ชัดเจน มีแบบแผน สิ่งส าคัญคือการยึดถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น เป็นท่ีเชื่อถือต่อคนภายในองค์กรและนอกองค์กรได้
โดยเฉพาะผู้บังคับบัญชา และบุคลากร ท่ีได้รับมอบหมายในการจัดการความปลอดภัยใน
การจัดงานเมเจอร์อีเวนท์ต้องมีวินัยในการปฏิบัติหน้าท่ี มีสติรู้ตัว ปฏิบัติตนอย่างมีสติ รู้ตัว 
รู้คิด รู้ท าคือท างานด้วยอย่างรอบคอบ ถูกต้อง เหมาะสม  

 

 
 

 
ภาพท่ี 3 งาน APEC 2022 THAILAND
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บทที่ 4 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาการจัดการความปลอดภัยใน

การจัดงานเมเจอร์อีเวนท์ (2) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์ และ (3) 
เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์เพื่อส่งเสริมความมั่นคง
ด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยค้นพบสภาพปัญหาและว
ทางการสร้างกลยุทธ์ในการจัดการความปลอดภัยในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์ ท้ังหมด 5 
ด้าน ดังนี ้

 1. ผู้จัดงาน พบสภาพปัญหาคือ การจัดการความปลอดภัยหรือมาตรการ
รักษาความปลอดภัยเป็นมาตรการหลักท่ีส่วนราชการโดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีต ารวจและฝ่าย
ความมั่นคงต้องจัดให้มี ซึ่งในการขออนุญาตจัดงานต้องมีแผนการจัดการความปลอดภัย
ประกอบด้วย เพื่อความปลอดภัยของทุกคน ในการขออนุญาตในการจัดกิจกรรมหรือการ
จัดงานต่างๆเป็นเรื่องส าคัญท่ีต้องมีแผนการรักษาความปลอดภัยให้เข้มงวด รอบคอบ
เพ่ือท่ีจะได้น าเสนอทางส่วนราชการต่างๆให้อนุมัติในการจัดงานได้ง่ายขึ้น และ การจัดการ
ความปลอดภัยของการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์ ซึ่งถือเป็นหัวใจของการจัดงานมีความ
ละเอียดอ่อน ซึ่งบางครั้งผู้จัดงานฯอาจจะไม่เข้าใจถ่องแท้ถึงปัญหาดังกล่าว โดยมีแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาคือ ในขั้นตอนบรีพจากลูกค้าเรื่องรายละเอียดต่างๆ ของงานนั้น ต้อง
แจ้งรายละเอียดกับลูกค้าอย่างละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดการความปลอดภัย การขอ
อนุญาตในการจัดกิจกรรมหรือการจัดงานต่างๆ ต้องมีแผนการรักษาความปลอดภัยให้
เข้มงวด รอบคอบ เพื่อท่ีจะได้น าเสนอทางส่วนราชการต่างๆให้อนุมัติในการจัดงานได้ง่าย
ขึ้น และแจ้งรายละเอียดต่างๆของขั้นตอนการจัดการการรักษาความปลอดภัย และชี้ให้ผู้
จัดงานเมเจอร์อีเวนท์เห็นความส าคัญของการจัดการความปลอดภัย ซึ่งถือเป็นหัวใจของ
การจัดงานมีความละเอียดอ่อน และเข้าใจถ่องแท้ถึงปัญหาดังกล่าว 

2. ด้านผู้ร่วมงาน พบสภาพปัญหาคือ ปัญหาความการรักษาความปลอดภัย
บางครั้งอาจจะกระทบถึงความสะดวกสบายของผู้ร่วมงานเมเจอร์อีเวนท์ แต่ก็ต้องปฏิบัติ
เพราะเป็นมาตรการท่ีจะส่งเสริมภาพลักษณ์ ท่ีดีให้แก่งานต่างๆ และบางกิจกรรมงาน
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เมเจอร์อีเวนท์มีผู้เข้าร่วมงานท่ีมากกว่าท่ีคาดการณ์ล่วงหน้า เจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภัยจึงต้องพร้อมรับมือกับทุกสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ โดยมีแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาคือ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ร่วมงานรับรู้และตระหนักถึงความส าคัญของความปลอดภัย 
และพร้อมท่ีจะปฏิบัติมาตรการรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด และวางแผนเพื่อรับมือ
กับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น บางกิจกรรมงานเมเจอร์อีเวนท์มีผู้เข้าร่วมงานท่ีมากกว่า
ท่ีคาดการณ์ล่วงหน้า 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย พบสภาพปัญหาคือ ด้วยหน้าท่ีและ
ลักษณะงานท่ีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยได้รับมอบหมาย ท าให้บุคลิกภาพในบางครั้ง
ท าให้ผู้เข้าร่วมงานรู้สึกไม่เป็นมิตรกับเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย หน้าท่ีและขั้นตอนใน
การจัดการความปลอดภัยของการจัดงานอีเวนท์ค่อนข้างมีรายละเอียดหลายขั้นตอน 
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยต้องมีความพร้อมตลอดเวลา เพื่อจะได้แก้ไขสถานการณ์ได้
ตลอดเวลา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดงานอีเวนท์ 
เพราะมีเวลาท่ีถูกก าหนดไว้แล้วจากผู้จัดงาน เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยจึงต้องปฏิบัติ
หน้าท่ีตามแผนให้ตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด โดยมีแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาคือ สร้างบุคลิกภาพท่ีดีให้กับเจ้าหน้าท่ี รักษาความปลอดภัย เนื่องจากเจ้าหน้าท่ี
รักษาความปลอดภัยที่มีบุคลิกลักษณะที่ดีมีความสุภาพและตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีผลต่อ
ภาพลักษณ์ของผู้จัดงานอย่างยิ่งฝึกซ้อมเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ให้พร้อมรับ
สถานการณ์ต่างๆ  ต้องมีความยืดหยุ่นสูง อดทน ตั้งใจ พร้อมรับกับสถานการณ์และแก้ไข
ปัญหาได้ และเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยต้องยึดถือเรื่องเวลาเป็นส าคัญในระบบการ
ท างาน เพ่ือด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. ด้านวัสดุอุปกรณ์ พบสภาพปัญหาคือ การจัดการความปลอดภัยต้องมีวัสดุ
อุปกรณ์ประกอบไม่ว่าจะเป็นประตูตรวจอาวุธ กล้อง CCTV, EOD, K9, รวมถึงเจ้าหน้าท่ี
เก็บกู้วัตถุระเบิดและอุปกรณ์เช่นแผงจราจรเพื่อปิดกั้นพื้นท่ีในการจัดงาน และ เทคโนโลยี
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยก็เช่นกัน ท าให้เทคโนโลยี
ด้านความปลอดภัยท่ีมีความทันสมัยมีราคาท่ีสูงขึ้น โดยมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาคือ 
จัดเตรียมอุปกรณ์ให้ความพร้อมในการจัดการความปลอดภัยในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์ 
และตรวจเช็คความพร้อมของอุปกรณ์อยู่เสมอ รวมถึงการจัดเตรียมเจ้าหน้าท่ีให้เพียงพอ
เช่น เจ้าหน้าท่ีเก็บกู้วัตถุระเบิดและอุปกรณ์เช่นแผงจราจรเพื่อปิดกั้นพื้นที่ในการจัดงาน  
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เพื่อให้การบริหารจัดการความปลอดภัยประสบความส าเร็จและบรรลุผลตรงตาม
วัตถุประสงค์ และจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการจัดเตรียมอุปกรณ์ในการจัดการ
ความปลอดภัย และสนับสนุนการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในกระบวนการในการจัดการ
ความปลอดภัยในการจัดงานงานเมเจอร์อีเวนท์ 

5. ด้านงบประมาณ พบสภาพปัญหาคือ โดยภาพรวมในการจัดงานแต่ละครั้ง 
ผู้จัดงานต้องตระหนักและระลึกถึงมาตรการรักษาความปลอดภัยตลอดจนความปลอดภัย
ของผู้ร่วมงานเพื่อท่ีจะได้มีการปรับเพิ่มงบประมาณส าหรับการรักษาความปลอดภัยเพื่อ
กิจกรรมดังกล่าวจะได้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  โดยมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาคือ จัดสรร
งบประมาณให้ส าหรับการรักษาความปลอดภัยในการจัดงานงานเมเจอร์อีเวนท์ใหเพียงพอ 
ท้ังท่ีน าไปใช้ในด้านต่างๆ เช่น การจัดสรรอุปกรณ์ เครื่องจักร วัตถุดิบ เป็นต้น ซึ่งการ
บริหารเงินเป็นเรื่องส าคัญเพราะทุกภาคส่วนมีความสัมพันธ์กันเพื่อความคล่องตัวของการ
หมุนเงินในบริษัท 

 

 
 

ภาพท่ี 4 การประชุม Asian Summit 
 

 
 
 



29 
 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษางานวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการจัดการ
ความปลอดภัยในการจัดงานเมเจอร์อีเวนท์  
 2. ควรศึกษาต่อยอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีสามารถน ามาใช้ในการจัดการ
ความปลอดภัยในการจัดงานเมเจอร์อีเว้นท์ 
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