








 

 

กิตติกรรมประกาศ 

             เอกสารวิจัยสวนบุคคล เรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพพยาบาล
กองทัพบก ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดโดยความกรุณาของคณะอาจารยวิทยาลัยการทัพบกทุก
ทานที่กรุณาใหความรู ประสบการณอันทรงคุณคา ขาพเจาขอขอบคุณ พันเอก พิชชญาณ 
พวงทอง อาจารยท่ีปรึกษา ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคายิ่งในการใหคําแนะนําปรึกษาและ
ขอขอบพระคุณ พันเอก อภิชาต สุวาส และพันตรีหญิง ภัทรธิดา  โพคาพันธ ผูทรงคุณวุฒิ
ที่ปรึกษา ที่กรุณาใหคําแนะนําผานมุมมองจากแนวคิดอันทรงคุณคาและประสบการณ 
และ พลตรี ฉกาจ  ขันตี ผูบัญชาการวิทยาลัยการทัพบกและคณะกรรมการควบคุม
เอกสารวิจัยสวนบุคคลท่ีไดมอบคําแนะนําที่เปนประโยชนอันมีคายิ่งท่ีผูวิจัยจะนําความรูที่
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ตามวัตถุประสงคของวทิยาลัยการทัพบกทุกประการ 

สุดทายนี้ขอขอบคุณผูอยูเบื้องหลังทุกทานที่คอยเปนกําลังใจในการทําวิจัย
ฉบับนี้ใหสําเร็จสมบูรณไดสมตามความมุงหวัง ความดีอันเกิดจากผลงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
ขอมอบใหผูที่มีสวนรวมในงานวิจัยดังกลาวขางตนทุกทานดวยความเคารพและหวังวา
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บทที่ 1 

บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

จากกระแสโลกาภิวัตนท่ีสงผลกระทบตอสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง
และวัฒนธรรม มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชอยางตอเนื่องทําใหพฤติกรรม แนวคิด
และการดําเนินชีวิตของคนเปลี่ยนแปลงไป องคกรตางๆรวมทั้งหนวยงานภาครัฐท่ีตองการ
ความสําเร็จตองปรับตัวตามใหทัน คนถือเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนองคกร 
ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อใหมีความรู มีทักษะ มีประสบการณ มีความรู
เทคโนโลยีโลกยุคใหมในอาชีพและงานที่รับผิดชอบ รวมท้ังมองไปสูอนาคตจึงเปนสิ่งสําคัญ
อยางยิ่ง 

กองทัพบกมีหนาท่ีในการเตรียมกําลังกองทัพบกและใชกําลังปองกัน
ราชอาณาจักรไดกําหนดวิสัยทัศน คือ กองทัพบกภายในป 2580 จะเปนกองทัพที่มี
ศักยภาพ ทันสมัย เปนที่เชื่อมั่นของประชาชนและเปนหนึ่งในกองทัพบกชั้นนําของภูมิภาค 
(The Royal Thai Army of 2037 is to be a capable, modern, reliable and one 
of the leading armies in the region.)1  โดยมุงการพัฒนาดานทรัพยากรบุคคลให
กําลังพลมีสุขภาพแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความรู ความสามารถ 
เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ี   มีความเปนทหารอาชีพและสามารถชวยเหลือ
ประชาชน2 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กรมแพทยทหารบกเปนกรมฝายยุทธบริการของกองทัพบกมีพันธกิจในการ
ใหบริการทางการแพทย แกกําลังพล ครอบครัว และประชาชน ประกอบดวย การสงเสริม
สุขภาพ และเวชกรรมปองกันการบริการแพทยในที่ตั้งปกติและในสนาม สามารถสนองตอ
ภารกิจของกองทัพบกในทุกมิติ ตลอดจนสามารถปฏิบัติการแพทยทหารระหวางประเทศ 

การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกองทัพบก ประกอบดวยบุคลาการหลาย
วิชาชีพ เชน แพทย พยาบาล เภสัชกร นักเทคนิคการแพทย นายสิบพยาบาล โดยมี
พยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรสวนใหญ มีความสําคัญเพราะเปนผูดูแลผูปวยอยางใกลชิด
รวมกับแพทยตลอด 24 ชั่วโมง การพัฒนาพยาบาลกองทัพบกเปนการเสริมสรางศักยภาพ
ของกําลังพลของกองทัพบกและกรมแพทยทหารบก3    มุงเนนใหมีการพัฒนาศักยภาพอัน
จะนํามาซึ่งความมั่นคงของกองทัพและประเทศ สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป4   
(พ.ศ. 2561 ถึง 2580) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ
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ทรัพยากรมนุษย สอดคลองกับแผนระดับที่ 2 ประกอบดวย     2.1แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 12 คือการพัฒนาการเรียนรูและประเด็นที่  13 คือการ
เสริมสรางใหคนมีสุขภาพที่ดี  2.2แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 คือ
ยุทธศาสตรการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยในการลดปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพ 
2.3 แผนการปฏิรูปประเทศดานที่ 7 คือดานสาธารณสุขและดานที่ 12 คือดานการศึกษา 
สอดคลองกับแผนระดับท่ี 3 ระดับหนวยงาน คือ 3.1แผนปฎิบัติราชการกองทัพบก 3 ป 
พ.ศ. 2563 ถึง 2565 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรใน
การปองกันประเทศ 3.2แผนยุทธศาสตรกรมแพทยทหารบก พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตรที่ 1 เปนองคกรสมรรถนะสูง ยุทธศาสตรที่ 2 เปนเลิศดานการแพทยในที่ตั้ง5 
ยุทธศาสตรที่ 3 เปนเลิศในการบริการทางการแพทยในสนามและ ยุทธศาสตรที่ 4 มี
บทบาทผูนําดานการแพทยทหารในภูมิภาค  สงผลใหพยาบาลกองทัพบกมีความรูและ
ทักษะเพิ่มขึ้น สามารถนํามาใชดูแลรักษาสุขภาพกําลังพล ครอบครัว และประชาชนใน
โรงพยาบาลกองทัพบกใหมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติหนาที่ไดดีท้ังในที่ตั้งปกติและในสนาม 
สรางความเชื่อมั่นและเปนการเสรมิสรางความมั่นคงแกกองทัพบก และสามารถดําเนินงาน
แพทยทหารระหวางประเทศในภูมิภาคอยางมีประสิทธิภาพ 

พยาบาลกองทัพบกสวนใหญไดรับการบรรจุมาจากวิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก (วพบ)  โดยพยาบาลวิชาชีพตองมีทักษะ 1.การดูแลผูปวยทางโรคอายุรกรรม 
ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม สูตินารีเวชกรรม เปนตน และใหการบริบาลผูปวยที่มีขอจํากัด
ในการชวยเหลือตนเอง 2.เฝาระวังติดตามความผิดปกติ ความเสี่ยงของผูปวยและรายงาน
ตอแพทยผูดูแลรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  3.สามารถสื่อสารและสอนความรูใหคนไข
และญาติได 4.สามารถสอนและถายทอดความรูใหแกพยาบาลรุนนองและเจาหนท่ีทาน
อื่นๆได 5.สามารถใชเทคโนโลยีทางการแพทยสมัยใหมในการดูแลผูปวย 6.สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษกับผูปวยตางชาติได และตองใหการดูแลดวยหัวใจเปนการสรางความพึง
พอใจใหกับคนไขและญาติ ในบางพ้ืนที่ตองปฎิบัติงานโดยพยาบาลเฉพาะทาง ที่ผานการ
ฝกอบรมเฉพาะ เชน หองไอซีย ูหองคลอด หองผาตัด เปนตน พยาบาลในระดับหัวหนาหอ
ผูปวย หรือ รองผูอํานวยการฝายการพยาบาล ตองมีสมรรถนะดานการนิเทศการพยาบาล  
การบริหารการพยาบาล การคิดวิเคราะห การวางแผน พยาบาลทุกคนตองไดรับการ
ปลูกฝงเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และมีทัศนคติที่ดีในการดูแลผูปวยที่มีความทุกขทรมาน
จากโรคตลอดเวลาทั้งกลางวันและกลางคืน สําหรับพยาบาลกองทัพบกยังมีหนาที่ ท่ี
แตกตางจากพยาบาลทั่วไปคือ การใหเวชกรรมทหาร เพ่ือใหกําลังพลของกองทัพบกทั้ง
ที่ตั้งปกติและในสนามมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงและจิตใจที่เขมแข็ง พรอมปฏิบัติหนาท่ี
กองทัพบกมอบหมาย ประกอบดวย1.ตองดูแลและวางแผนใหการฝกทหารปลอดภัย
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โดยเฉพาะชวงการฝกทหารใหมตองปลอดภัยจากโรคลมรอน 2.ใหการเวชกรรมปองกัน
และฉีดวัคซีน เชน โควิด-19, ไขหวัดใหญ, บาดทะยัก 3.ตรวจเขตสุขาภิบาลและปองกัน
โรคจากแมลงแกพื้นที่หนวยทหารปกติและหนวยสนาม 4.อบรมใหความรูพื้นฐานทาง
การแพทยและการชวยชีวิตแกกําลังพล 5.ใหคําแนะนําเรื่องจิตเวชทหาร ปจจุบันสังคมโลก
ไดเปลี่ยนแปลงเขาสูการความคุมมาตราฐานและการยกระดับการใหบริการ รวมทั้ง
หนวยงานของราชการไทย โรงพยาบาลของภาครัฐและเอกชนรวมทั้งโรงพยาบาลของ
กองทัพบกไดเขารวมรับการประเมิน การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (Hospital 
Accreditation)  และตองรับการประเมินซ้ําทุก 3 ป การดูแลและรักษาผูปวยแบบเดิมจึง
ไมเพียงพอ ทุกภาคสวนของโรงพยาบาลตองปรับตัวมีสวนรวม และทําการพัฒนางานที่
รับผิดชอบอยางเปนระบบ จากประสบการณของผูวิจัยท่ีเคยทํางานเปนหัวหนาศูนยพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล 2 ป พบวาเนื้อหาการประเมินเกี่ยวของกับการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพหลายเรื่อง เชน การควบคุมภาวะติดเชื้อ   (Infection Control)   การดูแลความ
เสี่ยง (Risk Management) ทีมดูแลผูปวย (Patient Care Team) โดยมุงหวังใหมีการ
ทํางานพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement : CQI), การ
ทํางานวิจัยจากงานประจํา (Routine to Research : R2R) และการสรางนวัตกรรม 
(Innovation) ดังนั้นการเพิ่มศักยภาพพยาบาลกองทัพบกจะสงผลดีตอการดูแลรักษา
ผูปวย ทําใหโรงพยาบาลกองทัพบกมีมาตราฐาน ยกระดับการใหบริการ เปนที่เชื่อมั่นแก
กําลังพล และประชาชน สรางความเข็มแข็งแกกรมแพทยทหารบกและกองทัพบก 

         การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยที่สงเสริมการเพิ่ม
ศักยภาพพยาบาลกองทัพบกและปจจัยสงเสริมและอุปสรรคในการศึกษาตอของพยาบาล6 
กองทัพบกเพื่อใหมีความรูและทักษะเพ่ิมขึ้น 

วัตถุประสงคการวิจัย 

  1. เพ่ือใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตอการเพ่ิมศักยภาพพยาบาล
กองทัพบก 

  2. เพ่ือใหทราบถึงปจจัยสงเสริมและอุปสรรคตอการเรียนตอของพยาบาล 
กองทัพบก 

 3. เพ่ือใหทราบถึงงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลที่เกี่ยวของกับพยาบาล 
วิชาชีพ 
  4. เพื่อใหทราบถึงแนวทางการสงเสริมการเพิ่มศักยภาพพยาบาล
กองทัพบก 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  
(ยุทธศาสตรที ่3 ดานการพฒันาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย) 

- แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 12 การพัฒนาการเรียนรู 
  ประเด็นที่ 13 เรื่องการเสริมสรางใหคนไทยมีสขุภาวะที่ด ี
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่13 คือยุทธศาสตรการเสริมสรางและ   
  พัฒนาศักยภาพทุนมนุษยในการลดปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพ 
- แผนการปฏิรปูประเทศ ดานท่ี 7 คือดานสาธารณสุข และ ดานที่ 12 คอืดานการศึกษา 

- แผนปฏิบตัริาชการกองทัพบก 3 ป ( พ.ศ. 2563- 2565 ) ประเดน็ยุทธศาสตรที่ 6  
  การพัฒนาการบรหิารจัดการทรัพยากรในการปองกันประเทศ 
- แผนยุทธศาสตรกรมแพทยทหารบก พ.ศ.2566-2570 ยุทธศาสตรที่ 1 เปนองคกร 
  สมรรถนะสงู, ยุทธศาสตรท่ี 2 เปนเลิศการบริการแพทยในที่ตั้ง, ยุทธศาสตรที่ 3 เปนเลศิ 
  ในการบริการทางการแพทย ในสนามและ ยุทธศาสตรท่ี 4 มีบทบาทผูนําดานการแพทย 
  ทหารในภมูิภาค 

แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพ 

พยาบาลกองทัพบก 

- ระเบียบกองทัพบกวาดวยการศกึษาตอและการไดรับเงินเดือนตามคุณวฒุ ิ
- สภาการพยาบาลกําหนดสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท  
  ปริญญาเอก และอนุมัตบิตัรพยาบาลเฉพาะทางระยะสั้น 

 

-หลักการบริหาร 6M 4E 
 กําลังพล (Man),                   
 งบประมาณ (Money),              
 การบริหาร (Management),           
 วัสดุอุปกรณ (Material),           
 ระบบงาน (Method),               
 เครือ่งมือ (Machine),     
 จริยธรรม (Ethic),                  
 การศึกษา (Education),             
 ระบบวศิวกรรม (Engineering),        
 การกํากบัดแูล (Enforcement) 

- วิเคราะห  
  สภาพแวดลอม 

- การรับรองคุณภาพ 
  สถานพยาบาล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
การพัฒนาการประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบคุลากร 
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วิธีการศึกษา 

 1. รูปแบบการวิจัย  

     ใชรูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตรตามแนวทางที่วิทยาลัยการทัพบก
กําหนด 

          2. ขอบเขตการศึกษา  

    ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยทางวิชาการในประเทศ ระเบียบ คําสั่ง
กองทัพบก เรื่องการศึกษาตอ และใชขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของพยาบาลวิชาชีพ
ของโรงพยาบาลกองทัพบกทั้ง 37 โรงพยาบาล โดยใชระยะเวลาในการศึกษาวิจัย 6 เดือน 
(ธันวาคม 2565 – พฤษภาคม 2566) 

            3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

    เก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของพยาบาลวิชาชีพของ
โรงพยาบาลกองทัพบกทั้ง 37 โรงพยาบาล  รวมถึงศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับแผน
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในยุทธศาสตร ท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย บทความ งานวิจัยและระเบียบคําสั่งที่เกี่ยวกับการเรียนตอปริญญาโท
ของพยาบาลวิชาชีพและจากสภาการพยาบาลที่กําหนด 

            4. การวิเคราะหขอมูล  

    มีการวิเคราะหสภาวะแวดลอมโดยใช SWOT Analysis แนวคิดการ
บริหารโดยใชองคประกอบ 6M 4E มาวิเคราะหและรูปแบบตางๆของกระบวนการวิธีวิจัย 
เพ่ือหาขอสรุป และกําหนดแนวทางแกไขปญหาเพื่อนําผลที่ไดไปใชประโยชนตอไป 

           5. ขั้นตอนการดําเนินงาน  

    เริ่มจากขั้นตอนการนําเสนอโครงรางการวิจัยในเดือนธันวาคม 2565 
และ เดือนมกราคม 2566จากนั้นทําการเก็บรวบรวมในหวงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 
2566 และนําขอมูลมาวิเคราะห สังเคราะหในหวง เดือน กุมภาพันธ – มีนาคม 2566 
จากนั้นทําการเขียนรายงาน แกไขปรับปรุง สรุปผลการวิจัย ทํารูปเลมในเดือนเมษายน - 
พฤษภาคม 2566 พรอมนําเสนอ ผลงานวิจัยตอคณะกรรมการภายในเดือนมิถุนายน 
2566 
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 ตารางที่ 1 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 

กิจกรรม 2565 2566 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

พัฒนาและเสนอโครงรางวิจัย       

เก็บรวบรวมขอมูล 
 

     

วิเคราะหขอมูล   
 

   

การสรุปและอภิปรายผล     
 

 

การจัดทํารายงาน และรูปเลมวิจัย     
 

 

 
ประโยชนที่ไดรับ 

   1. ไดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพพยาบาลกองทัพบก 

2. โรงพยาบาลกองทัพบกมีมาตราฐาน ยกระดับการใหปริการ 

         3. ตอบสนองวิสัยทัศนของกรมแพทยทหารบก เปนองคกรแพทยทหารที่
เปนที่เชื่อมั่นของกองทัพ ประชาชน และภูมิภาค 
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                                               บทที่ 2 

บทวิเคราะห 
จากสถานการณโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา กองทัพบกไดมีการ

กําหนด วิสัยทัศน ป 2560 ถึง 2080 คือเปนกองทัพที่มีศักยภาพ ทันสมัย เปนท่ีเชื่อมั่น
ของประชาชน และเปนหนึ่งในกองทัพบกชั้นนําของภูมิภาค มีเปาหมายใหกําลังพลทุกสวน
มีขีดความสามารถท่ีสูง พัฒนาตนเองใหทันสมัย สามารถปฎิบัติภารกิจที่รับผิดชอบและที่
ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเตรียมกําลังท่ีสําคัญในการปองกัน
ประเทศท้ังในยามปกติและในยามสงคราม  

กรมแพทยทหารบก เปนกรมฝายยุทธการบริการที่มีภารกิจในการให 
บริการทางการแพทยใหแกกําลังพล ครอบครัวและประชาชน กรมแพทยทหารบกมีการ
วางแผนและบริหารจัดการ ดําเนินการพัฒนากําลังคนใหมีขีดความสามารถ เพื่อใหการ
สงเสริมสุขภาพ เวชกรรมปองกัน การบริการแพทยในที่ตั้ง การบริการแพทยในสนาม และ
พรอมในการปฎิบัติภารกิจของกองทัพบกในทุกมิติ ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานแพทย
ทหารรวมกับมิตรประเทศได 

ประเทศไทยไดเขาสูสังคมผูสูงอายุแลวตั้งแตป พ.ศ.2548 มีสัดสวน
ผูสูงอายุในป พ.ศ.2564 คิดเปน 20% ของประชากรทั้งประเทศและมีแนวโนมเพิ่มขึ้น 
ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่กระทรวงสาธารณสุขรวมทั้งกรมแพทยทหารบกตองมีการเตรียม
ความพรอมบุคคลากรใหมีคุณภาพและเพียงพอเพื่อรองรับการดูแลกําลังพลที่ประจําการ
และเกษียณอายุ ครอบครัวกําลังพลและประชาชน นอกจากนี้รัฐบาลมีเปาหมายเขาสูยุค
รักษามาตราฐาน พัฒนาคุณภาพและยกระดับการปฎิบัติงานภาครัฐทุกสวนราชการ 
งานวิจัยนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพพยาบาลกองทัพบกซึ่งเปนบุคลากร
สวนใหญของกรมแพทยทหารบกใหมีศักยภาพที่สูงสามารถดูแลสุขภาพกําลังพลดวยการ
สงเสริม ปองกัน รักษา ฟนฟูและดูแลกําลังพลที่เจ็บปวยใหกลับมาปฎิบัติหนาที่ไดอยาง
รวดเรว็ มีขีดความสามารถปฏิบัติที่สงูและสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 

ปญหาและอุปสรรคของการทํางานของพยาบาลกองทัพบก 

                 1.ปญหาเรื่องการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง 

                 การยึดติดรูปแบบการทํางานแบบเดิมๆเคยชินกับการใชเทคโนโลยีแบบ
เกาในพยาบาลที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป มีการเรยีนรูและปรับตัวตามเทคโนโลยีชา  
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                 2.ปญหาเรื่องทักษะการสื่อสาร  

                   ทักษะการสื่อสารยังเปนปญหาสําคัญโดยเฉพาะการสงตอขอมูลขาวสาร
ที่จําเปนและไมครบถวนโดยเฉพาะขาดจุดเนนและปญหา ทําใหเขาใจไมตรงกันหรือแปล
ผลคาดเคลื่อน อาจสงผลเสียตอการดูแลผูปวย  การสื่อสารดวยภาษาอังกฤษยังไมสามารถ
สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ภาษาอังกฤษยังเปนสิ่งท่ีสําคัญหากตองมีการติดตอสื่อสาร
กับชาวตางประเทศหรือปฏิบัติงานรวมกัน กรมแพทยทหารบกกําลังพัฒนาทักษะดังกลาว 
เพ่ือกาวไปสูองคกรที่มีสมรรถนะสูง 

                3.ปญหาการจัดการทรัพยากรบุคคล 

                    3.1 พยาบาลวิชาชีพประกอบดวย 2 กลุมคือ 1)ขาราชการไดรับอนุมัติ
จากกองทัพบกแตมีจํานวนจํากัด 2)พยาบาลอัตราจางโรงพยาบาลตองใชเงินรายรับจาย
เงินเดือน เพ่ือเสริมการทํางานในกลุมที่ 1 ดังนั้นถาเงินรายรับโรงพยาบาลไมเพียงพออาจ
เปนปญหาตอการจางงานบุคคลากรวิชาชีพตางๆได 

                   3.2 ภาระงานดูแลผูปวยมาก บุคลากรพยาบาลไมเพียงพอ มีการเปด
และปดหอผูปวยบอยๆตามจํานวนผูปวยท่ีเขารักษาในโรงพยาบาล เชน การเปด
โรงพยาบาลสนามในชวงโควิด มีความจําเปนที่ตองจัดพยาบาลขึ้นเวรมีความถี่มากขึ้นกวา
ปกติแตไมสามารถรับพยาบาลใหมเพ่ิมได 

                   3.3 พยาบาลในระดับหัวหนาตึกตองรับผิดชอบงานที่หลากหลาย  มี
หนาที่ เปนคณะกรรมการตางๆ ทั้งงานคุณภาพและการบริหารงานสวนอ่ืนๆของ
โรงพยาบาล 

                   3.4 การจัดสรรบุคคลากรไมเหมาะสม  การปฎิบัติงานไมตรงกับความ
เชี่ยวชาญและสาขาเฉพาะ งานบางเรื่องไมมีหลักสูตรการอบรมที่ตายตัว จําเปนตองใช
ความความสามารถสวนบุคคลในการทํางาน ตองสั่งสมประสบการณทําใหเปนการยาก
สําหรับหัวหนาใหมท่ีไมเคยมีประสบการณดานนี้มากอน 

                4.ปญหาโครงสรางและวัฒนธรรมองคกร 

                    4.1 ความเจริญกาวหนาในสายอาชีพ ตําแหนงของพยาบาลใน
โรงพยาบาลของกองทัพบกมีจํานวนท่ีนอยกวาโรงพยาบาลสาธารณสุขทั่วไป และไดรับ
คาตอบแทนที่นอยกวา แตจะมีความรับผิดชอบในระดับเดียวกัน  เชนพยาบาลระดับ
หัวหนาตึกชั้นยศพันตรีไดเงินเดือนเทากับพยาบาลปฏิบัติการ แตพยาบาลหัวหนาตึกของ
สาธารณสุขเปนระดับผูชํานาญการซึ่งมีขั้นเงินเดือนที่สูงกวาและมีเงินประจําตําแหนง  
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เปนตน สงผลใหบุคคลากรหลายคนเลือกท่ีจะยายหนวยงานไปสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
เมื่อมีโอกาส 

                    4.2 มลีําดับการบังคับบัญชาตามชั้นยศ ตามแบบธรรมเนียมทหารทําให
มีความเกรงอกเกรงใจ และปฏิบัติตามผู ท่ีมีชั้นยศสูงกวา แตกตางจากพยาบาลของ
สาธารณสุข พยาบาลยศรอยตรี รอยโท รอยเอก อาจจะอยูในกลุมพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการเหมือนกัน 

                5.ปญหาการบริหารงานของผูนํา  

                  ผูอํานวยการโรงพยาบาลบางทานยังไมมีแนวทางและเปาหมายท่ีชัดเจน 
จากประสบการณที่นอยของผูนําหรือมีความเกรงใจผูปฏิบัติงาน  สงผลใหผูปฏิบัติเกิด
ความสงสัยในสิ่งที่ทําและเปาหมายท่ีจะทําคืออะไร ดังนั้นผูนําควรกําหนดเปาหมายและ
แนวทางการพัฒนาใหชัดเจน มีวิธีการดําเนินงานอยางไรที่จะนําไปสูความสําเร็จ  มีการ
ถายทอดขอมูลและแนวทางไปสูผูปฏิบัติ ผูนําตองหาวิธีการสรางบรรยากาศท่ีเอื้ออํานวย
ตอการทํางาน พัฒนาความสัมพันธผู รวมงานและมีการเสริมสรางพลัง อํานาจ 
(Empowerment) แกทีมงานอยางสม่ําเสมอ มีการบังคับใชกฎระเบียบตางๆ 
(Enforcement)  เพ่ือควบคุมการทํางาน สําหรับการแกปญหาตางๆควรนําการสื่อสาร
แบบสองทาง (Two-Way Communication) มาใชเพื่อลดขอผิดพลาดเปนการแลก 
เปลี่ยนความคิดเห็นและสะทอนถึงปญหา อุปสรรคที่กําลังเผชิญอยูรวมกัน เพื่อแกปญหา
ไปดวยกัน 

                 6.ปญหาขาดแรงจูงใจ  

                    6.1 ผูบริหารบางทานควบคุมคาใชจายมากเกินไป ไมมีการปรับ
คาตอบแทนอยางเหมาะสมเปนระยะเวลานาน สงผลเสียตอขวัญและแรงจูงใจในการ
ทํางาน 

                    6.2 การปฺฏิบัติท่ีนอกเหนือจากงานปกติ หากขาดการสนับสนุนจาก
ผูบริหาร เชน ขาดสวัสดิการและบุคลากรสวนอ่ืนมาชวย อาจทํางานไดลําบากและสําเร็จ
ไดยาก 

                    6.3 การขาดการยอมรับผลงาน การไมไดรับคําชมเชย หรือการถูก
ตําหนิ จะสงผลเสียตอแรงจูงใจในการทํางาน 
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                7.ปญหาทรัพยากรภายในองคกรมีจํากัด 

                  อุปกรณบางอยางมีจํานวนจํากัดหรือมีคาใชจายที่สูงไมสามารถนํามาใช
ฝกทดลองสอนใหกับพยาบาลทุกคนได 

                8.ปญหาความไมเขาใจในแนวทางการพฒันา 

                 รูปแบบการประเมินของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคกร
มหาชน) หรือ สรพ. ท่ีปรับเปลี่ยนอยูเรื่อยๆตามสภาวะการของโลกที่เปลี่ยนไปทําให
พยาบาลและบุคลากรในโรงพยาบาลไมสามารถปรับตัวตามไดทันกับมาตราใหมท่ี สรพ. 
กําหนดขึ้น 

วิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร 

                สถานการณของโรคอุบัติใหม โควิท 19 ทําใหมีผูติดเชื้อและเสียชีวิตทั้วโลก
หลายลานคน ปจจุบันมีการคนพบวัคซีนและมีการรณรงคใหไดรับการฉีดวัคซีนคนละ
หลายเข็ม แตยังพบการระบาดเปนระยะ ปญหาสิ่งแวดลอมจากการทําลายปา การทํา
เกษตรและอุตสาหกรรมท่ีไมเหมาะสมทําใหโลกรอนขึ้น สงผลเสียตอการทํากิจกรรม
กลางแจงเปนเวลานานอาจเปนโรคลมรอนและพบปญหามลพิษทางอากาศจากฝุนละออง 
PM 2.5 การใชชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมเมืองมีทําการบริโภคอาหารแบบ
ตะวันตก จําพวกไขมันและแปงที่ใหพลังงานสูงและมีเสนใยต่ําสงผลเสียตอรางกาย จาก
ปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอสุขภาพของคนไทยอยางมาก 

              ประเทศไทยไดเขาสูสังคมผูสูงอายุมีความเหลื่อมล้ําทางสังคม ประชาชนยัง
ขาดความรูดานการดูแลสุขภาพ มีความตองการ แพทย พยาบาล และบุคคลากรอ่ืนๆทาง
สาธารณสุขเพื่อมาดูแลปญหาสุขภาพมากขึ้น แตจํานวนการผลิตยังไม เพียงพอ          
การกระจายตัวของบุคคลกรท่ัวประเทศไมเหมาะสม โดยเฉพาะตางจังหวัด บทบาทการ
พัฒนาระบบสาธารณสุขควรมีกระทรวงอ่ืนเขารวมดวย  เชน กระทรวงกลาโหมตองบูรณา
การทํางานรวมกับกระทรวงสาธารณสุข7  

                 เพ่ือใหประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนาใหบรรลุตามวิสัยทัศน 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง”รัฐบาลไดกําหนดยุทธศาสตรชาติ 20 ป โดย ยุทธศาสตรที่ 3 คือ 
ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย มีเปาหมายเพื่อพัฒนาคนในทุก
มิติ และในทุกชวงวัยใหเปนคนดี คนเกง มีคุณภาพ มีการพัฒนารอบดาน มีสุขภาพภาวะดี
ทุกชวงวยั โดยมีแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 13 แผนปฏิรูปประเทศแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับที่ 12 ควรพัฒนาศักยภาพ
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ของเจาหนาท่ีใหมีมากขึ้นเ เชน พยาบาลวิชาชีพในสวนของสาธารณสุขและพยาบาล
ทหารบกที่ดูแล กําลังพลทหารและครอบครัว  มี ท้ังความรู   ทักษะการพยาบาล           
การบริหารงานพยาบาลและจริยธรรมที่ดี  

วิเคราะหปจจัยระบบการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

                 การปฎิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพจําแนกเปน 2 ระดับ 

                 1.ระดับผูปฏิบัต ิพยาบาลวิชาชีพตองใช ความรู ทักษะการพยาบาลในการ
ดูแลผูปวยท่ีมีโรคหลากหลายและมีความสามารถชวยเหลือตนเองท่ีแตกตางกัน  พยาบาล
ตองมีทัศนคติที่ดีในการบริการผูปวยและญาติ ทํางานทั้งกลางวันและกลางคืน ซึ่งไมใช
เวลาปกติในการทํางานของคนทั่วไป  

                 2.ระดับผูบริหาร พยาบาลระดับผูบริหารตองมีทักษะในการบริหารจัดการ
ที่มปีระสิทธภิาพ มีกระบวนการวางแผน จัดการ ควบคุมและจูงใจผูใตบังคับบัญชา เพื่อให
การทํางานบรรลุตามเปาหมาย ตองควบคุมบุคคล วัสดุ งบประมาณและสภาพแวดลอม 
ใชความรูการบริหารงานทั่วไปและการบริหารงานพยาบาล ทําหนาที่เปนทั้งหัวหนา
พยาบาลและสมาชิกของทีม หัวหนาทีมพยาบาลจะตองมีความรับผิดชอบ สามารถ
วางแผน มอบหมายงาน ชี้แจงกระบวนการ ใหคําแนะนําและสรุปประเด็นใหแกสมาชิกทุก
คนทราบ  เปนตัวอยางที่ดี มอบหมายงานใหกับบุคคลที่มีความสามารถที่เหมาะสมและ
ทั่วถึง สรางความรูสึกความเปนเจาของแกสมาชิกทีม มีสวนรวม และมีความรับผิดชอบ
รวมกัน  

                   การบริหารงานแบบกระจายอํานาจ8 มีการเสริมสรางพลัง อํานาจ 
(Empowerment) แกผูใตบังคับบัญชาซึ่งเปนสมรรถนะที่สําคัญมากของหัวหนา ทําให
ผูใตบังคับบัญชามีความสามารถในการคิดสรางสรรค กระตือรือรน เอาใจใส จนเกิด
ความสําเร็จและไดงานที่มีคุณภาพ สรางขวัญกําลังใจและเปนการพัฒนาคนไปพรอมกัน 
ทําการกํากับ ควบคุม ติดตามและตรวจสอบคุณภาพของงานโดยมีเปาหมายทั้ ง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สามารถแกไขขอขัดแยงชวยในการตัดสินใจและแกปญหา
เพ่ือใหทั้งสองฝายไดรับความพึงพอใจ 

                   พยาบาลกองทัพบกจะมีหนาที่ความรับผิดชอบและคุณลักษณะที่
แตกตางจากพยาบาลทั่วไป คือ  

                   1.ตองดูแลและวางแผนใหการฝกทหารมีความปลอดภัยโดยเฉพาะชวงการ
ฝกทหารใหมตองปลอดภัยจากโรคลมรอน   
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                   2.ใหการเวชกรรมปองกันโรคติดตอและฉีดวคัซีนแกกําลัพล เชน โควิด-19, 
ไขหวัดใหญ, บาดทะยัก 

                  3.ตรวจเขตสุขาภิบาลและปองกันโรคจากแมลงแกพื้นที่หนวยทหารปกติ
และหนวยสนาม  

                  4.อบรมใหความรูพื้นฐานทางการแพทย สอนการปฐมพยาบาลและ
ชวยชีวิตแกกําลังพลและผูสนใจ 

                  5.ทําการประเมิน ติดตามและใหคําแนะนําเรื่องจิตเวชทหาร  

                 6.สามารถใหการปฐมพยาบาลและสงกลับทหารที่ไดรับบาดเจ็บจากการ
ปฏิบัติหนาที่ท้ังท่ีตั้งปกติและสนามดวยรถยนตพยาบาลและอากาศยานไดอยางปลอดภัย 

                  7.สามารถใหบริการทางการแพทยแกประชาชนทั่วไปในพื้นที่ ที่เกิดเหต ุ
ภัยพิบัติได 

วิเคราะหปจจัยความรู ความสามารถในการพยาบาล 

                   โรงพยาบาลทหารตองการพยาบาลที่มีความรู ความสามารถ สติปญญาที่ดี 
มรีางกายที่แข็งแรงและจิตใจที่เข็มแข็ง พรอมปฏิบัติหนาที่ในสถานะการณปกติและภาวะ
สงครามได  

                 การพยาบาลเปนทั้งศาสตรและศลิป 

                   ศาสตรของการพยาบาล เกิดจากการใชความรูตามหลักการและวิธีการทาง
ทฤษฎี ผลงานวิจัยทางวิทยาศาสตร อยางมีเหตุผล มีการวิเคราะหขอมูล วางแผนและ
ตัดสินปญหา ศิลปของการพยาบาล9 คือการใชจิตวิทยาสังคม การสื่อสารและ
ความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลเพื่อสนองตอบความตองการการดูแลของผูปวยท่ีตองการ
ความชวยเหลือ 

                   บริบทการทํางานปจจุบนัขยายไปมากกวาเดิม  

                  พยาบาลทหารตองทํางานรวมกับประชาชนและทหารในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
ในการคิดริเริ่ม สนับสนุนสงเสริมใหมีการพัฒนาตนเองดานสุขอนามัย ตลอดจนการพัฒนา
ชุมชนทหาร สรางความรวมมือท่ีดีระหวางหนวยงานในคายและนอกคาย ครอบคลุมเรื่อง
สุขภาพและความปลอดภัย เชนการรณรงคเรื่องยาเสพติด พิษสุนัขบา และการขับขี่อยาง
ปลอดภัย เปนตน 
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วิเคราะหขอมูลการศึกษาตอของพยาบาลวิชาชีพหลังเรียนจบปริญญาตร ี

                   การศึกษาตอหลังจบปริญญาตรี เปนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
ยกระดับความรูและความสามารถในการปฏิบัติงาน  

                   มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 166 คน จบจากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก      
รุน 25-54  ประสบการณการทํางานพยาบาล< 10 ป 10%  พยาบาล > 10 ป 90% 

ชั้นยศปจจุบัน รอยตรี-เอก 20%, พันตรี 40% (80% ทํางานใน รพ.ทหาร), พันโท 20% 
(50% ทํางานใน รพ.ทหาร)  พันเอก 10% (1 คน ทํางานใน รพ.ทหาร)  ไมระบุยศ 10% 

ระดับของรายไดพบวา (รายไดพอเพียงมีเก็บ 60% /รายไดพอเพียงไมเหลือเก็บ 30% /
รายไดไมพอเพียงเปนหนี้ 10%) 

                   การเรียนตอทุกสาขาประมาณ 60% (เรียนตอพยาบาลเฉพาะทาง 60% / 
เรียนปริญญาตรีสาขาอื่น 10% เชน รัฐศาสตร นิติศาสตร ศิลปะศาสตร / เรียนตอ
ปริญญาโทตรงสาขา 17% เชน พยาบาล สาธารณสุข จิตวิทยา และปริญญาโทไมตรง
สาขา 10% เชน รัฐศาสตร บริหารธุรกิจ) เหตุผลของการเรียนตอปริญญาโทตรงสาขา เชน 
เพ่ือการพัฒนาตนเอง เพิ่มวุฒิการศึกษา เพิ่มความรู เหตุผลของการเรียนตอปริญญาโทไม
ตรงสาขา เชน  มีความสนใจ เปลี่ยนสายงาน  มีการเรียนปริญญาเอก  3% สวนใหญ เปน
อาจารยวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก สาเหตุท่ีไมเรียนตอประกอบดวย ไมมีเวลา 70%    
มีปญหาเรื่องครอบครัว 60% การเดินทาง 55% คาเลาเรียนแพง 50% วิทยานิพนธ 50% 
ไมสนใจ 30% ไมมีประโยชน 25%  

วิเคราะหปจจัยเรื่องแรงจูงใจ 

                    แรงจูงใจหมายถึงปจจัยหรือสิ่งตางๆที่มากระตุนหรือชักนําใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตนตองการ   ผลของ
การปฎิบัติงานแตละบุคคลจะขึ้นกับองคประกอบ 3 ประการ10 1) ระดับของแรงจูงใจ      
2) ความรูความสามารถและลักษณะสวนตัว 3) ความเขาใจชัดเจนในบทบาทหนาที่หรือ
ปญหาดังกลาว แรงจูงใจในการทํางานมีความสําคัญและมีความจําเปนสําหรับหนวยงาน 
ผูบริหารท่ีสามารถชักจูงบุคคลในหนวยงานใหเขาใจตรงกับเรื่องที่เขาตองการและมีความ
เต็มใจที่จะใชความสามารถอยางเต็มที่ ใหความรวมมือทํางานจะสงผลใหบรรลุเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคของหนวยงาน 
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               แรงจูงใจสามารถแบงเปนหลายวธิ ี

                   1.แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายในจะมี
ความสุขในการทําสิ่งตางๆเพราะมีความพึงพอใจโดยตัวเอง ไมไดหวังรางวัล คําชมเชย 
สวนบุคคลที่มีแรงจูงใจภายนอกจะทําอะไรก็ตองการ การยอมรับจากคนอื่น หวังรางวัล
หรือผลตอบแทน 

                   2.แรงจูงใจทางบวกและทางลบ แรงจูงใจทางบวก ประกอบดวยเงินทอง 
ความมั่นคง  ความปลอดภัย คําชมเชย การยอมรับนับถือ การไดรับรูผลงาน การมีสวน
รวม ความกาวหนาในอาชีพ สิ่งจูงใจในทางบวกนี้เปนปจจัยที่เอื้ออํานวยตอความพึงพอใจ
ในการทํางาน แรงจูงใจในทางลบ ไดแกการบังคับ การขูเข็น การลงโทษ อาจสงผลในทาง
ลบกอใหเกิดความคับของใจในการปฏิบัติงาน 

                   3.แรงจูงใจที่เปนเงินและไมใชเงิน  แรงจูงใจท่ีเปนเงิน เปนแรงจูงใจที่เห็น
ไดงายและมีอิทธิพลโดยตรงตอการปฎิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่  สอดคลองกับทฤษฎี
ความคาดหวังของรูม (Expectancy Theory)11 ไดศึกษาควาสัมพันธ ระหวางการทํางาน
กับคาตอบแทน บุคคลจะเลอืกรับรูตามความคาดหวัง รางวัลท่ีคาดจะไดรบั บุคคลเลือกรับ
งานในระดับผลออกมาไดรับประโยชนมากที่สุด การจูงใจประเภทนี้มี 2 ชนิด คือ แรงจูงใจ
ทางตรงไดแกเงินเดือน คาจาง และแรงจูงใจทางออมไดแกบําเหน็จ รางวัล ความกาวหนา
ในอาชีพและผลประโยชนอ่ืนๆ แรงจูงใจที่ไมใชเงินทอง คือแรงจูงใจที่จับตองไมได ไดแก
ความพึงพอใจ การยกยองชมเชย สวัสดิการ ผลตอบแทนอื่นที่มิใชมาในรูปเงินทองหรือมี
ลักษณะเปนนามธรรม สอดคลองกับทฤษฎีพ้ืนฐานของ  (Maslow’s Hierarchy of 
Need)12 โดยแบงความตองการของมนุษยเปน 5 ระดับ ความตองการขั้นท่ี 4 คือ ความ
เคารพนับถือในตนเอง (Self Esteem) เราตองการการยอมรับนับถือจากผูอื่น เชน ปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความรับผิดชอบจนสําเร็จ เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญ
ดังกลาว 

                  นอกจากนี้ ผูบริหารสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานแกบุคลากรใน
หนวยงานดวยการบริหารดวยความเที่ยงธรรม สงเสริมใหมีสภาพการทํางานที่ดี ใหบุคคล
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางเสรี ใหความมั่นคงในชีวิตและความกาวหนาในตําแหนง
งาน และการยกยอง ชมเชยผูปฏิบัติงานดีเดน 
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วิเคราะหปจจัยจริยธรรมกับวิชาชีพพยาบาล 

                  จริยธรรม หมายถึงลักษณะท่ีแสดงออกถึงความประพฤติของมนุษยท่ี
เกี่ยวกับความดี ความเลว ความถูกหรือผิด มักแสดงออกในรูปของพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับ
คุณคาและความเชื่อของบคุคลที่อยูรวมกัน 

                 จริยธรรมกับวิชาชีพพยาบาล เปนสิ่งที่แยกออกจากกันไมได เปนสิ่งจําเปน
ในการประกอบวิชาชีพพยาบาล เนื่องจากเปนวิชาชีพที่ตองปฏิบัติกับมนุษย จริยธรรมจึง
เปนสิ่งท่ีสังคมตองการและคาดหวังใหผูท่ีปฏิบัติงานในวิชาชีพนี้ มีจริยธรรมนอกเหนือจาก
การมีความรู  ความสามารถ  จริยธรรมของพยาบาลท่ีสําคัญ  6  ประการ 1)สิทธิของ
ผูปวยในการตัดสินใจอยางเปนอิสระ 2)การกระทําเพื่อประโยชนของผูปวยเปนสําคัญ  
เปนการดูแลผูปวยถูกหลักเทคนิค ครอบคลุมทั้งทางรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม            
3)การกระทําเพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น ใหการพยาบาลดวยความละเอียด 
รอบคอบ 4)มีความซื่อสัตยตอตนเองและผูอื่น ซื่อสัตยและรับผิดชอบตอหนาท่ีการงาน  
ไมทอดท้ิงผูปวยและมีการรักษาความลับของผูปวย 5)การใหการพยาบาลทุกคนเทาเทียม
กันไมเลือกชนชั้น เชื้อชาติ ศาสนา 6)บอกความจริงและใหขอมูลที่เปนจริงแกผูปวย 
อธิบายการวินิจฉัย การรักษา และการพยากรณโรคใหผูปวยเขาใจ 

วิเคราะหปจจัยการทํางานเปนทีม บรรยากาศการทํางาน  

                  การทํางานในหนวยงานใหญมีความจําเปนตองทํางานเปนระบบรวมกันเปน
ทีมกับบุคลากรในหนวยงานหรือประสานสอดคลองกับหนวยขางเคียง ดังนั้นการ
เสริมสรางพัฒนาสัมพันธท่ีดีของกําลังพลตอเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาจะเปนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การสรางบรรยากาศใหเกิดความรูสึกอบอุน ปลอดภัย
แกชีวิตในขณะปฎิบัติหนาที่  มีความเปนมิตรและเพ่ือน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น พูดคุย
และเชื่อมั่นในทีมเปนสิ่งจําเปน การเสริมสรางอารมณความรูสึกใหสนุกไปกับการทํางาน
และมีความทาทายเปนตัวกระตุนชวยลดความกังวล ลดอุปสรรคที่ขัดขวางตอความสําเร็จ 
สอดคลองตามทฤษฎีของเมอรเรย (Murray’s Manifest Needs)13 ความตองการที่จําเปน
ในการทํางานของมนุษยมี 4 ประเภทคือ 1)ความสําเร็จ 2)ความตองการมิตรสัมพันธหรือ
ความเปนเพ่ือน 3)ความตองการอิสระ 4)ความตองการมีอํานาจ  จะเห็นไดวาหากบุคคลมี
สัมพันธภาพที่ดีระหวางเพ่ือนรวมงาน องคกรสามารถปฎิบัติงานไดอยางราบรื่นมี
ประสิทธภิาพ 
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กรมแพทยทหารบกจากการวิ เคราะหสภาวะแวดลอมภายในโดยใช           
7S Mckinsey และวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกโดยใช PESTEL ไดผล
การวิเคราะห  ดังนี ้

               จุดแขง็ เปนองคกรสมรรถนะสูงดานวิชาการ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญใน
ทักษะ มวีินัยปฏิบัติตามระบบทหาร 

                  จุดออน เปนองคกรขนาดใหญมีหนวยสายแพทยในการบังคับบัญชา
จํานวนมากถึง 37 โรงพยาบาล แตมีศักยภาพไมเทาเทียมกัน บุคลากรมีจํานวนนอย  
ระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศไมเหมือนกันไมเชื่อมตอกัน 

                 โอกาส ยุทธศาสตรชาติท่ีสงเสริมดานสาธารณะสุข สุขภาพ เทคโนโลยีทาง
การแพทย การเขาถึงบริการประชาชนดีขึ้น นโยบายเพ่ิมจํานวนบุคลากรทางการแพทย   
มีเทคโนโลยีติดตอสื่อสารแบบโทรเวชกรรม (Telemedicine) มีกฎระเบียบท่ีเอื้อตอการ
ดูแลสขุภาพกําลังพลและประชาชน 

                 ภัยคุกคาม สภาพเศรษฐกิจตกต่ําจากโรค โควิด-19 การเมืองไมเสถียร 
งบประมาณดานความมั่นคงลดลงเน่ืองจากกรมแพทยทหารบกสังกัดกระทรวงกลาโหม 

วิเคราะหการแนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลที่เกี่ยวของกับพยาบาล
วิชาชีพนํามาใช 

                การทํางานของพยาบาลในปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลโดยมุงเปาเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนสําคัญ นําแนวคิด
ทางการบรหิารและกลยทุธตางๆ มาใช ใหการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว กอใหเกิดความประทับใจ แกผูรับบริการ พยาบาลวิชาชีพตองเขาใจระบบการ
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (Hospital Accreditation : HA) ที่โรงพยาบาลตางๆและ
โรงพยาบาลทหาร นํามาใชพัฒนาและตองรับการประเมินซ้ําทุก 3 ป (Re-Accredit) 
ปจจุบันมีคูมือท่ีสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาลใชพัฒนามาแลวเปนรุนท่ี 514        
มีกระบวนการคิดเพื่อแกปญหาที่สําคัญ (3C PDSA) โดยตองมีความเขาใจเรื่อง บริบท 
(Cortex) แนวคิด (Concept) มาตรฐาน (Criteria)  กอนที่ทําวงลอการพัฒนา PDCA  
(Plan Do Check Act) โดย การนําเอาความตองการของผูปวยมาเปนหลักในการพัฒนา 
(Customer Focus) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลและนําขอมูลมาใชประโยชนโดยการบริหาร
จัดการหนวยตามขอมูลดังกลาว (Evidence Based and Management by Fact)      
ทําการวิเคราะหถึงชองวางของปญหาดังกลาว (Gap Analysis) จัดลําดับความสําคัญแลว
มากําหนดควาเรงดวนกอนหลัง (Priority) ในการดําเนินการเนื่องจากปญหามีมาก        
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ไมสามารถทําพรอมกันไดท้ังหมด มีการวัดและกํากับติดตาม (Measurement and 
Monitor) มีการกําหนดเปนตัวชี้วัด (KPI) หรือ (OKR) ดวย งานตองมีความเชื่อมโยง
ตอเนื่องกัน (Alignment) ทุกสวนที่ เก่ียวเนื่องกัน เชนโรคเบาหวานเปนโรคเข็มมุง       
ทุกแผนกของโรงพยาบาลท่ีดูแลผูปวยเบาหวานตั้งแต ปองกัน รักษา พื้นฟู พยาบาลที่
แผนกผูปวยนอกตองเก็บขอมูลผูปวยเบาหวานใหมและกลุมเส่ียง พยาบาลตึกผูปวยในตอง
เก็บขอมูลผูปวยเบาหวานที่มีคาผิดปกติและเขานอนรักษาในโรงพยาบาล หองผาตัดเก็บ
สถิติการผาตัดขาผูปวยเบาหวาน นักโภชนาการมาแนะนําเรื่องอาหารผูปวยเบาหวาน 
กายภาพเก็บขอมูลเรื่องการทํารองเทาใหผูปวยเบาหวาน เปนตน พยาบาลตองคนหาและ
วางแผนปองกันความเสี่ยงตางๆ (Risk Management) ใหกับผูปวยและปองกันตนเอง 
และการสรางจิตสํานึกในการระมัดระวังอันตราย (Situation Awareness) และความ
ผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น วางมาตราการปองกันความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นแลวและอาจสงผลเสีย
รุนแรงแตยังไมถึงตัวคนไข (Potential Risk) เชน การฉีดยาผิดหรือการใหเลือดผิดคน   
เปนตน ระบบงานสําคัญของการพยาบาลที่ลงตัวแลวหรือเรื่องอื่นๆที่เกี่ยวกับหนวยงาน
และประชุมจนไดขอยุติแลว ใหเขียนเปน 1)ระเบียบปฏิบัติ (System Procedure  : SP) 
2)วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction : WI) เพื่อกําหนดเปนมาตรฐานการทํางานแบบ
เดียวกันท้ังโรงพยาบาล สําหรับ SP WI ที่เกาหรือมีการเปลี่ยนแปลงใหทําการทบทวน 
ปรับปรุงงานที่มีปญหาและพัฒนาระบบงานใหดียิ่งขึ้น การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
(Continuous Quality Improvement : CQI) และการทํางานวิจัยจากงานประจํา        
(Routine to Research : R2R) จําเปนตองใชองคความรูและแนวคิดใหมๆจากผูท่ีมี
ประสบการณการเรียนตอยอด  ผลการพัฒนาจะนําไปสูการสราง นวัตกรรม ที่ตองการ  
จะเห็นไดวามีความซับซอนและตองใชเวลาในการศึกษาทําความเขาใจอยางมาก 

               สําหรับการพัฒนาคุณภาพไปสูขั้นกาวหนา (Advance HA) คือการเนนผล
การประเมิน (Focus on Result) ตองมีคะแนนประเมินเกิน 3.5 จาก 4 เปนสวนใหญทุก
หัวขอ คะแนนสูงกวา HA ท่ัวไป พยาบาลท่ีมีศักยภาพสูงจะมีองคความรูและมองปญหา
ตางๆ ไดอยางทะลุ สามารถวางแผนเพ่ือดําเนินงานหรือโครงการพัฒนาตางๆไดอยางตรง
ประเด็น 

                แนวคิดการสรางแบรนดพยาบาลไทยในศตวรรษท่ี 21 : ความ
ทาทายตอวิชาชีพพยาบาล15 งานบริการพยาบาลควรมีลักษณะสําคัญ คือ 

                  1.ยึดการบริการเปนสําคัญ (Service Oriented) ดวยการจัดบรรยากาศ
การบริการท่ีดี โดยบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง และมีอัธยาศัยดี เพื่อชวยใหบริการสุขภาพมี
คุณคาตอผูใชบริการ 
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                  2.ยึดหลักความปลอดภัยเปนสําคัญ (Safety) 

                3.ใชขอมูลจํานวนมาก (Informations) และใชขอมูล หลักฐานเชิง
ประจักษ (Evidence Based Information) เพื่อใหผูใชบริการนํามาประกอบการตัดสนิใจ 

                4.อาศัยความสัมพันธ ท่ีดี (Relationship) ระหวางผูใหบริการกับ
ผูใชบริการ 

                  5.ดูแลหลายมิติ (Dimensions) ครอบคลุมสุขภาพ ทั้งดานรางกาย 
อารมณ สังคม และจิตวิญญาณของมนุษยตั้งแตแรกเกิด เจริญเติบโต เปนผูใหญ เขาสูวัย
ชรา และตาย 

                 6.จัดบริการหลายรูปแบบ (Styles and Sectors of Healthcare 
Service) ทั้งของรัฐบาล เอกชน และองคกร การกุศล ทําใหทั้งรูปแบบบริการ และ
มาตรฐานการปฏิบัติ อาจแตกตางกัน 

                 7.ยึดหลักบริการดวยจริยธรรม (Ethics) เนื่องจากเปนงานบริการที่
เก่ียวกับความปลอดภัยของชีวิตมนุษยโดยตรง การใหบริการมีลักษณะดังนี ้

                   7.1 ใหบริการดวยความเห็นอกเห็นใจ (Provide Care with 
Compassion) 

                     7.2 ปฏิบัติตอบุคลากรอยางใหเกียรติ (Treat Employees with 
Respect) 

                     7.3 ใหบริการดวยจิตสาธารณะ (Act in a Public Spirit) 

                     7.4 ใหบริการโดยใชทรัพยากรอยาง สมเหตุผล (Spend Resources 
Reasonable) 

                8.มีกฎหมายควบคุมอยางเขมงวด ดังนั้นผูให บริการตองมีความรอบคอบ 
และระมัดระวังสูง ในการดูแลผูใชบริการ 

แนวทางการสงเสริมการเพิ่มศักยภาพพยาบาลกองทัพบก 6M 4E มาประยุกต
ดังนี้ ( Man, Money, Machine, Management, Method, Material, Ethic, 
Education, Engineering and Enforcement ) 

                1.กําลังพล (Man) จํานวนพยาบาลวิชาชีพตองมีอัตรากําลังท่ีเพียงพอ 
เหมาะสมกับภาระงาน แตปจจุบันไดรับอนุมัติจากกองทัพบกไมเพียงพอ โรงพยาบาลตอง
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ใชเงนิรายรับสถานพยาบาลจางทดแทนจํานวนหนึ่ง สําหรับพยาบาลจบใหมตองไดรับการ
ฝกอบรมและพัฒนาทักษะการพยาบาล 7 ดาน เพื่อใหพรอมปฏิบัติงานดังนี ้

               1.1 ความรู (Knowledge) เกี่ยวกับโรค การรักษาพยาบาล ที่มีความ
หลากหลาย ตองดูแลทั้งเด็ก ผูใหญ คนแก หญิงมีครรภ ผูชาย ผูหญิง ทหาร ประชาชน 
ผูปวยท่ีตองผาตัด   เปนตน  มีความตองการการพยาบาลที่มีความแตกตางกัน พยาบาลที่
จบใหมจึงตองพยายามศึกษาหาความรูท้ังจากตํารา สื่อการสอนทาง Internet บุคคลากร
รุนพี่และเพื่อนๆ เพื่อใหมีความรูและความเขาใจ นําไปใชในการปฏิบัติงานใหไดอยาง
รวดเรว็ 

                 1.2 ทักษะ (Skill) ความชํานาญในการทําหัตถการตางๆกับผูปวยเปน
สิ่งจําเปนท่ีพยาบาลทุกคนตองฝกฝนใหมีความชํานาญ และควรจะทราบถึงเหตุผล ปญหา
ที่จะตามมา ความเจ็บปวดของผูปวย การเตรียมอุปกรณ การตรวจสอบ ตลอดจนการแปล
ผลของการทําหัตถการตางๆดวย บางหัตถการตองชวยเหลือกันเปนทีม 

                   1.3 ทัศนคติ (Attitude)  เกิดจากความเชื่อ ความรูสึกของบุคคลท่ีมี
ผลมาจากประสบการณ การเรียนรู เปนตัวกระตุนใหแสดงออกพฤติกรรมอยางใดอยาง
หนึ่ง ผูที่มีทัศนคติที่ดี จะแสดงพฤติกรรมท่ีดีและมีผลดีตอคุณภาพการพยาบาลดวย ดังนั้น
พยาบาลซึ่งเปนอาชีพที่ตองดูแลผูปวยตลอดเวลา จึงจําเปนตองสรางเสริมความเขมแข็ง
ทางจิตใจ สรางจิตวิญญาณในการทํางาน (Workplace  Spirituality) เปนแนวทางการ
พัฒนาตนเองของพยาบาลอยูสม่ําเสมอ และไดรับการถายทอดจากพยาบาลรุนพี่ 

                    1.4 การประเมินอาการของผูปวย (Assessment) จากการสังเกต 
การสัมภาษณ การตรวจรางกาย การตรวจทางหองปฏิบัติการ การซักประวัติ เพื่อใหทราบ
ถึงโรคท่ีผูปวยเปน ความรุนแรง ความชวยเหลือที่ผูปวยตอง ความถี่และความใกลชิดที่ตอง
ดูแล ความจําเปนหรือความผิดปกติที่ตองรายงานตอแพทย โดยเฉพาะสภาวะวิกกฤต ิ

                    1.5 บันทึกทางการพยาบาล  (Record)  เปนการบันทึกสิ่งที่เกี่ยวกับ
ผูปวย  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผูปวย โดยตรงและโดยออม อีกทั้งบันทึกทางการ
พยาบาล ยังเปนหลักฐานทางกฎหมายในการรักษาพยาบาล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสื่อสาร
ใหทีมที่ใหการดูแลผูปวย มีความเขาใจในตัวผูปวยอยางชัดเจน ครบถวนเหมือนกัน ซึ่งจะ
กอใหเกิดการดูแลผูปวยอยางถูกตอง และตอเนื่อง นอกจากนี้บันทึกทางการพยาบาลยัง
เปนเอกสารที่ชวยใหเกิดการเรียนรูแนวทางในการ ใหการพยาบาล การคนหา ปญหาของ
ผูปวยในโรคตางๆ เปนขอมูลในดานการศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนา คุณภาพของการพยาบาล 
ขอมูลท่ีใชบันทึกประกอบดวย  1) ขอมูลที่ไดจากผูปวยโดยตรง (Subjective Data) จาก
การสัมภาษณ สอบถาม หรือคําพูด หรือคําถามของ ผูปวย หรือขอมูลที่ไดจากญาติ 
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ครอบครวัหรือบุคลากรในทีมสุขภาพอื่นๆ 2)ขอมูลท่ีไดมาโดยทางออม (Objective Data) 
เชน จากการตรวจรางกาย การสังเกตพฤติกรรม ขอมูลการตรวจ วินิจฉัยหรือผลการตรวจ
ทางหองปฏิบัติการ บันทึกทางการแพทย หรือขอมูลอื่นๆ นอกเหนือจากสิ่งที่ผูปวยพูด 
การบันทึก ควรเร่ิมดวยขอมูล Subjective Data กอน เชน บอกปวดแผลผาตัดมาก ระดับ 
7 มือกุมแผลตลอดเวลา และตามดวย Objective Data 

                   1.6 การรายงาน (Report) การรายงานทางการแพทยและการ
พยาบาล เปนการรายงานเหตุการณหรือความผิดปกติ หรือเกี่ยวกับความเสี่ยง ซึ่งถือเปน
สิ่งสําคัญ แกหนวยงานท่ีกํากับดูแล คณะกรรมการความเสี่ยง เพื่อใหเกิดการทบทวน 
ตรวจสอบวิธีปฏิบัติเดิมที่กําหนดไว  วาตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือไม เปนการ
พัฒนาการรักษาพยาบาลผูปวยและปองกันเหตุการณท่ีไมพึงประสงคไมใหเกิดขึ้น 

               2.งบประมาณ (Money) โรงพยาบาลตองจัดสรรเวรใหเหมาะสมและเปน
ธรรมกับภาระงานสอดคลองกับมาตราฐานสภาการพยาบาลกําหนด กําหนดเงินคาเวรให
สอดคลองกับประกาศของกระทรวงสาธารณสุขและเงินสวัสดิการอื่นๆ โรงพยาบาล
กองทัพบกควรปรับตามใหเหมาะสม แตตองสอดคลองกับสถานะภาพการเงินของ
โรงพยาบาล ควรมีการมอบรางวัลใหผูที่มีผลงานโดดเดน หรือมีการมอบโลห ใบประกาศ
เชิดชูเกียติ ในโอกาสตางๆ ที่เหมาะสม 

              3.เครื่องมือทางการแพทย (Machine) มีเครื่องมือทางการแพทยที่
เหมาะสมอํานวยความสะดวกในการปฎิบัติงาน ปองกันขอผิดพลาดในการดูแลผูปวย 
รวมทั้งความปลอดภัยแกผูปฏิบัติงาน มีระบบสํารองตางๆ มีการอบรมใหความรู การใช
เครื่องมือใหม  มีคูมือแนะนํา รูวิธีการตรวจสอบ ซอมบํารุง และดูแลไดอยางถูกตอง มี
ระบบคอมพิวเตอรภายในโรงพยาบาลท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ สามารถเก็บรวบรวม
ขอมูลทางสถิติและประมวลผลได การนําระบบโทรเวชกรรม (Telemedicine) มาใชดูแล
กําลังพลในชวงโควดิ 19 และหนวยท่ีปฏิบัติราชการสนามทีห่างไกลจากโรงพยาบาล 

                4.การบริหาร (Management)  องคกรพยาบาลเปนหนวยงานกํากับ
ดูแลและประสานงานการทํางานกับทีมผูบริหารโรงพยาบาลอยางใกลชิด มีการบริหาร
จัดการกํากับ ดูแล ควบคุม พยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล นายสิบพยาบาลที่มี
ประสิทธภิาพ มีระบบการประเมินผลประจําปและแนวทางความกาวหนาที่ชัดเจน   

               5.ระบบงาน (Method) มีระบบการฝกอบรมใหกับพยาบาลใหมที่เพิ่งจบ
การศึกษาและประเมินความรูและทักษะในการดูแลผูปวย กําหนด SP WI ท่ีเก่ียวของให
ทันสมัย มีการเขารวมกิจกรรมมหกรรมคุณภาพประจําปของโรงพยาบาล เพื่อสงเสริมการ
จัดทําผลงานคุณภาพที่แสดงถึงการปรับปรุงและพัฒนาหนวยงานอยางเปนระบบดวยการ
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สงผลงาน  CQI R2R นวัฒกรรม เพื่อใหมีการนําเสนอและประกวดผลงาน มีรางวัลมอบให 
และคัดเลือกผลงานสงประกวดหนวยงานภายนอก การปฏิบัติงานเวชกรรมทหาร
ดําเนินการตามมาตราฐานของกรมแพทยทหารบกใหการดูแลกําลังพลในท่ีตั้งและหนวย
ราชการสนาม  

              6.ทรัพยากรและสิ่งอุปกรณ (Material) มีสิ่งอุปกรณถาวรและสิ้นเปลือง 
รวมท้ังยา ที่ใชดูแลผูปวยอยางเพียงพอ มรีะบบสํารองท่ีประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

                7.จริยธรรม (Ethic) มีการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมและนํามาใชใน
การรักษาพยาบาล  ใหการบริการดวยความเห็นอกเห็นใจ การปฏิบัติตอบุคลากรอยางให
เกียรติ การบริการดวยจิตสาธารณะตอผูปวยและญาติ การบริการโดยใชทรัพยากรอยาง
สมเหตุสมผล 

                 8.การศึกษา (Education) สงเสริมการศึกษาอบรมท้ังภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาล เพื่อเพิ่มองคความรูและทักษะท่ีจําเปนใหกับเจาหนาที่พยาบาล ทั้ง
การอบรมระยะสั้นและระยะยาว ในดานการศึกษาหาความรูแบงเปน 2 กลุม 

                    8.1การศึกษาตอในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกโดยทุนของ
ตนเอง กองทัพบกควรมีสงเสริมการเรียนตอปริญญาโทในสาขาที่มีความเกี่ยวของกับ
ตําแหนงที่บรรจุ  เชน การพยาบาลและการสาธารณสุข เ พ่ือใหนําความรูและ
ประสบการณท่ีไดมาพัฒนาการทํางาน ปจจุบันกระทรวงกลาโหมกําหนดใหผูที่ไดรับอนุมัติ
ศึกษาตอปริญญาโทตองเรียนใหจบภายในสองป โดยควรเริ่มเรียนตั้งแตปแรกท่ีบรรจุ 
ประโยชนที่ไดคือ 1)ไดลดระยะเวลาการครองยศของรอยตรีและรอยเอกอยางละ 1 ป16  
2)ปรับเงินเดือนขึ้น  1 ขั้น แตไมจูงใจเทากระทรวงสาธารณะสุข ท่ีกําหนดใหพยาบาล
ระดับปฏิบัติการที่ตองทํางาน 6 ป ถาจบ ปริญญาโท สามารถปรับลดเวลาลงได 2 ป     
ไมตองเริ่มเรียนตั้งแตปแรกที่บรรจุ หรือสามารถเรียนจบชากวา มีความยืดหยุนมากกวา 
บางครั้งกระทรวงกลาโหมกําหนดคุณลักษณะใหผูที่เรียนตอตองทํางานมาแลว 2ปกอน  
จึงจะขอเรียนตอไดทําใหสิทธิท่ีไดรับหลังเรียนจบลดลง จากการตอบแบบสอบถาม 
พยาบาลทหารบกเรยีนตอปริญญาโท 17 % แตสาธารณสุขเรียนตอปริญญาโท 30 % ควร
กําหนดเวลาที่ยืดหยุนมากขึ้น เชน ลดเวลาครองยศในระดับ รอยโทและรอยเอก สําหรับ
การเรียนสาขาอื่นที่ไมเก่ียวของหรือไมตรงสาขา จะเปนการพฒันาตวัผูเรียนในเรื่องที่สนใจ 
แตอาจจะไมไดประโยชนกับการปฏิบัติงานพยาบาล     
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                  8.2 การฝกอบรมใหความรู โดยการสนับสนุนของโรงพยาบาล 

                       8.2.1 จัดการฝกอบรมภายนอกโรงพยาบาล ทางโรงพยาบาลตอง
จัดงบประมาณและแผนการฝกอบรมเพ่ือสงพยาบาล และเจาหนาท่ีไปศึกษาและนําเอา
ความรูท่ีไดมาพัฒนาการทํางาน ท้ังหลักสูตรพยาบาลเฉพาะทางและหลักสูตรระยะสั้น  
แตละหลักสูตรมีคาลงทะเบียนและคาที่พัก บางหลักสูตรตองเตรียมคนทํางานทดแทน 

                       8.2.2 การฝกอบรมภายในโรงพยาบาล การอบรมภายในเปนการ
ขยายผลองคความรูจากผูที่ไดอบรมจากภายนอกมาขยายผลในโรงพยาบาล เปนการ
ประหยัดงบประมาณท่ีตองสงไปอบรมทั้งหมด หรือการนําเอาแนวทางท่ีไดกําหนดขึ้น   
มาอธิบาย ชี้แจงแกผูเก่ียวของ เพื่อใหมีความรู ทักษะ การปฏิบัติเปนไปในทางเดียวกัน   
มีการอบรมทบทวนความรู (Unit School) แกเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของในเร่ืองท่ีสําคัญ 

                      8.2.3 ฝกอบรมติดตามความรูประจําป สถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล สมาคม ราชวิทยาลัยทางการแพทย มีการจัดอบรมใหความรูประจําปเปน
การเผยแพรความรูและเทคโนโลยีสมัยใหมตามการเปลี่ยนแปลงของโลกเพื่อมาใช
พัฒนาการรักษาและการพยาบาลผูปวย ซึ่งตองใชเงินในการลงทะเบียนและสงอบรม 

                9.ระบบวิศวกรรม (Engineering) นํามาใชในการดูแลผูปวย เพื่อลด
ความผิดพลาดที่เกิดจากคน เชน การสงโทรสาร (Fax) ใบสั่งยาของแพทยเปนการลดการ
คัดลอกของพยาบาลปองกันความคลาดเคลื่อน ระบบแจงเตือน (Alarm) หรือ (Pop-Up) 
แจงเตือนเมือ่มีความผิดปกติเกิดขึ้นที่เครื่องมือหรือระบบคอมพิวเตอร 

               10.การกํากับตามกฎระเบียบ (Enforcement) ทีมผูบริหารโรงพยาบาล
ใหความสําคัญในการสงเสริม สนับสนุนทุกๆเรื่อง ปรับปรุงกฎระเบียบ เพื่อใหโครงการ
ตางๆดําเนินไปใหสําเร็จตามเปาหมาย พัฒนาสัมพันธ สรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมท่ี
ปลอดภัยและเอื้อตอการทํางาน กํากับ ควบคุม ตามกฎระเบียบ สงผลใหองคกรบรรลุตอ
วิสัยทัศนและเปาประสงคที่ไดกําหนดไว   
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 
จากการศึกษาตัวชี้วัดของกรมแพทยทหารบกในโรงพยาบาลระดับ 150 

เตียง ประจําป  2565 พบวามีความเก่ียวของกับการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ           
33 ตัวชี้วัด จาก 37 ตัวชี้วัด บงชี้วาถาพยาบาลกองทัพบกสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธภิาพจะชวยใหงานของโรงพยาบาลกองทัพบกและกรมแพทยทหารสามารถบรรลุ
ตามเปาประสงคได การเพ่ิมศักยภาพพยาบาลสามารถดําเนินการดวย 3 กลุม ดังนี ้

1. พยาบาลจบใหม  การพัฒนาความรู ทักษะและทัศนคติท่ีดีตอการ
ปฎิบัติงานวิชาชีพพยาบาลเปนสิ่งจําเปนลําดับแรก เนื่องจากพยาบาลจบใหมแมจะมี
ความรู ความสามารถ แตยังขาดความเขาใจและประสบการณในทําการงาน จึงตองมี
ระบบการฝกอบรมและพ่ีเลี้ยง เพื่อใหมีสมรรถนะการพยาบาลพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว 
ตามที่องคกรพยาบาลกําหนด    ควบคูกับการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมของวิชาชีพ 
โดยจะไดรับการประเมินเปนระยะทุก 3 เดือน เมื่อครบ 1 ปจะมีการพิจารณาสงไปปฏิบัติ
ยังหนวยงานที่เหมาะสม 

กองการพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ไดกํานดสมรรถนะพยาบาล
จบใหม 9 ดาน17  ที่ตองไดรับการประเมิน ดังนั้นโรงพยาบาลกองทัพบกทั้ง 37 แหง       
ที่ไดรับพยาบาลจบใหมหรือพยาบาลอัตราจางเขาทํางานใหมควรใชเปนหัวขอในการ
ฝกอบรมและประเมินผลเชนเดียวกัน ดังนี้ 1)ดานการใชกระบวนการพยาบาล 2)ดาน
ทักษะการปฏิบัติการพยาบาล 3)ดานการใหการพยาบาลผูปวยที่มีอาการเปลี่ยนแปลงซึ่ง
อาจนําไปสูภาวะวิกฤติ 4)ดานการใหความรู ใหคําปรึกษา 5)ทักษะการสื่อสาร 6)ดานการ
พัฒนาตนเองและหนวยงาน 7)ดานกฎหมายและจริยธรรม 8)ดานทัศนคติตอวิชาชีพการ
พยาบาล 9)ดานการบริหารทีมการพยาบาล สําหรับพยาบาลท่ีไดรับการบรรจุใน
โรงพยาบาลขนาด 90 เตียงขึ้นไป อาจเปนพยาบาลผูปฏิบัติหลายป แตโรงพยาบาลขนาด 
30-60 เตียง ท่ีมีจํานวนพยาบาลนอย ควรพัฒนาสมรรถนะขอ 9 ดานการบริหารทีม
พยาบาล ตั้งแตเริ่มทํางานไปพรอมกัน เพื่อใหมีความพรอมปฏิบัติหนาที่หัวหนาพยาบาล
ไดทันที 

 เรื่องจริยธรรมของวิชาชีพพยาบาลมักถูกคาดหวังสูงกวาอาชีพอื่นๆ เพราะ
พยาบาลปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับมนุษยที่ทําใหเกิดความเปนความตาย และยังเปนสวน
หนึ่งของทีมสขุภาพท่ีทํางานรวมกัน อีกท้ังยังมีปจจัยที่ทําใหเกิดความขัดแยงเชิงจริยธรรม 
เชน การเปลี่ยนแปลงของบทบาทหนาที่ของพยาบาล ความกาวหนาทางเทคโนโลยี
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ทางการแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพ  รวมถึงสิทธิผูปวย บางครั้งอาจมีกฎหมายเขามา
เก่ียวของดวย  

 รัชณีย  วรรณขาม(2553)18 ประเด็นขัดแยงจริยธรรมและการตัดสินใจ 
พบวาการดูแลผูปวยตองเคารพศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย และผูปวยสามารถตัดสินใจ
เก่ียวกับตนเองไดอยางอิสระ สิ่งท่ีพยาบาลบอกวามีประโยชนเหมาะสม ปลอดภัยกับผูปวย       
แตผูปวยอาจจะเห็นตรงขามก็ได  

2. การพฒันาเปนพยาบาลเฉพาะทางและหัวหนาการพยาบาล โดยการ
เรียนตอพยาบาลเฉพาะทาง หรือการเรียนตอในระดับปริญญาโท ในสาขาที่เกี่ยวของเชน 
การพยาบาลหรือการสาธารณสุข ตามความตองการและสมัครใจ เพื่อมาปฎิบัติหนาท่ี 
ระดับหัวหนาตึก หัวหนาหนวยงาน หรือรับผิดชอบหนาที่เฉพาะในอนาคต ซึ่งตองมีองค
ความรูท่ีลึกซึ้งมากกวาการดูแลผูปวยรายบุคคลและตองมีความเขาใจถึงองครวมของโรค
ในหลายมิติ มีการวางแผนใหการดูแลอยางตอเนื่อง มีการบริหารจัดการหนวยงานและเก็บ
รวบรวมขอมูลวิจัยเพื่อพัฒนา ปรับปรุงงานตางๆ สามารถเรียนรูงานใหมๆ ท่ีไดรับ
มอบหมายนอกเหนือจากงานพยาบาล สามารถนําไปประยุกคกับการทํา CQI และR2R ได 

                 จากแบบสอบถาม มีพยาบาลกองทัพบกสนใจเรียนตอทุกสาขาประมาณ 
60% โดยสนใจเรียนตอพยาบาลเฉพาะทางมากที่สุด 60% รองลงมาคือ ปริญญาโท เลือก
เรียนในสาขาที่เก่ียวของ 17% เชน การพยาบาล สาธารสุข จิตวิทยา ซึ่งสอดคลองกับของ
คุณรัตนา จารวุรรโณ (2561)19 เรื่อง ความตองการการศึกษาตอทางการพยาบาลของ 
พยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีพยาบาลเรียนตอเฉพาะทางมากท่ีสุดถึง 40% 
เพราะสามารถนํามาใชประโยชน และยกระดับการทํางานในการทํางานปจจุบันไดทันที 
หรือ สรางความกาวหนาปรับยายไปทํางานในหนวยท่ีตนเองสนใจ จากการสืบคนขอมูล
พบงานวิจัยและโครงการการพัฒนาศักยภาพพยาบาลเฉพาะดานตางๆจํานวนมาก เชน 
พยาบาลเวชปฏิบัติท้ัวไป ดูแลผูสูงอายุ ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม หองฉุกเฉิน ICU        
ไตเทียม ทั้งหนวยงานรัฐ เอกชน และ มหาวิทยาลัย ซึ่งโรงพยาบาลทหารสามารถเขาไป
ศึกษาและนํามาใชประโยชนได สําหรับการฝกอบรมเก่ียวกับพยาบาลเฉพาะทางเวช
ศาสตรทหาร มีพยาบาลเวชศาสตรการบินของกรมแพทยทหารอากาศและพยาบาลเวช
ศาสตรใตน้ําของกรมแพทยทหารเรอื 

 การเรียนตอพยาบาลในระดับปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครพบวามี 
15% เรียนตอพยาบาลและ 30% เรียนตอสาธารณสุข การเรียนตอในระดับปริญญาโทจะ
ทําใหมีองคความรูในการทํางานวิจัย สามารถคิดเชิงระบบและสามารถบริหารการพยาบาล
ระดับที่สูงขึ้น ซึ่งกองทัพบกควรใหการสงเสริม  (พยาบาลสนใจการเรียนตอสาขาพยาบาล
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เฉพาะทางมากกวา เพราะใชเวลาเรียนสั้นประมาณ 3-4 เดือน และไดรับการสนับสนุนการ
ลงทะเบียนจากโรงพยาบาล แตการเรียนระดับปริญญาโท ตองใชเวลาตั้งแต 2 ป ขึ้นไป 
และตองจายคาเลาเรยีนเอง) 

                ปจจัยที่ไมสงเสริมการเรียนตอปริญญาโทคือ ไมมีเวลา ปญหาครอบครัว 
การเดินทาง  คาเรียน และการทําวิทยานิพนธ  

                 3.ทีมผูบริหารโรงพยาบาลและองคกรพยาบาล ทีมผูบริหารโรงพยาบาล
และองคกรพยาบาลมีสวนสําคัญในการกําหนดทิศทางการบริหารองคกร และแนวทางการ
พัฒนา นํากลยุทธตางๆมาใชทํางาน สรางแรงจูงใจดวยการปรับคาเวรและคาตอบแทน
ตางๆใหเหมาะสม จัดหาเครื่องมือแพทยที่ทันสมัยและนําระบบความปลอดภัยตางๆ     
มาอํานวยความสะดวกในการทํางาน จัดหายา วางระดับสิ่งอุปกณถาวรและสิ้นเปลืองให
เพียงพอตอการดูแลผูปวย และกํากับดูแลใหเปนไปตามกฎระเบียบ นอกจากนี้ยังตองนํา
กลยุทธในการพัฒนาบุคคลากรภายในหนวยงานมาใชเพื่อใหเ กิดประโยชนสูงสุด         
นพ.อภิชาต  สุวาส (2565)20 เสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพภาคที่ 2 จํานวน  10 ขอ ประกอบดวย  
1) สงเสริมภาวะผูนําที่มีความสามารถและเปนธรรม  2) สงเสริมความสัมพันธภายใน
องคกร 3) สงเสริมกิจกรรมกระชับความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 4) ความมั่นคงในหนาที่
การงานสรางความเชื่อมั่นและหลักประกันใหแกบุคลากร  5) สนับสนุนความกาวหนาใน
หนาที่การทํางานของบุคลากร   6) สนับสนุนคาตอบแทนคาจางหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ให
มีความเหมาะสม  7) สงเสริมใหเกิดความปลอดภัยภายในองคกร 8) สรางสภาพแวดลอม
ในการปฎิบัติงานที่เอ้ือตอการปฎิบัติงาน  9) สรางความตองการการยอมรับในผลงาน  
10) สงเสริมใหเกิดการประเมินการปฎิบัติงานเพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนาตนเองอยูเสมอ     

 ศิริญญ  รุ งหิรัญ(2554)21  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี พบวา แรงจูงใจการ
ปฏิบัติงานมีผลตอสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุด รองมาคือโอกาส
ที่ไดความรับผิดชอบงาน ดานความสําเร็จของงาน และดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

ชลธิชา โภชนกิจ และคณะ (2560)22 ศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพ  พบวาดานท่ีมีผลตอสมรรถนะการพยาบาลใน รพ.ระดับตะติยภูมิ 
มากท่ีสุดคือ 1) ภาวะผูนํา การบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพในองคการพยาบาล  
2) ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ ซึ่งทั้งสองดานนี้มีน้ําหนักองคประกอบเทากัน 

 มงคล หอทอง (2560)23 ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฎิบัติงานของกําลังพลและบุคลากรในหนวยหรือองคกร กลาวไดวาปจจัยที่สงผลตอการ
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เพิ่มประสิทธิภาพ ประกอบดวย ภาวะผูนําท่ีเกงดี มีความสามารถและความเปนธรรม 
คาตอบแทนเงินเดือน ความมั่นคง การเจริญเติบโตในสายอาชีพ ความสัมพันธภายใน
องคกร การไดรับการยอมรับในผลงาน สภาวะแวดลอมท่ีปลอดภัย ความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน และการวัดผลหรือประเมินการปฎิบัติงาน 

ฐนิดา อรัณยะนาค (2560)24 ไดศึกษาเรื่องแนวทางเพ่ิมศักยภาพการ
ปฎิบัติของกําลังพลในกองการประชุมสํานักงานเลขานุการ กองบัญชาการกองทัพไทย 
กลาวไววา แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของกําลังพลในกองการประชุม 
สํานักงานเลขานุการกองบัญชาการกองทัพไทย สามารถสรุปผลการวิจัยเปนแนวทางได
ดังนี้ การพัฒนากําลังพลดวยการใหความรู การเสริมสรางการพัฒนาความสัมพันธที่ดีของ  
กําลังพลทั้งเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูเกี่ยวของ 

การทํางานในองคกรใหญ มีหลายหนวยทํางานรวมกัน มีความซับซอนใน
หลายระดับ ไมสามารถทํางานโดยลําพัง ตองประสานสอดคลองทั้งหนวยงานภายใน 
ระหวางหนวยงาน หรือแมแตกับหนวยงานภายนอก  ตองใหความสําคัญท้ังเรื่องคนและ
งานควบคูกัน มีความจําเปนตองใชกลยุทธตางๆมาประยุกตรวมกัน สรางความสัมพันธที่ดี
ภายในองคกร ทั้งระดับหัวหนาหนวย ระดับบริหารและระดับยุทธศาสตร เพื่อใหเกิดความ
รวมมือ รวมแรง รวมใจ เดินหนาองคกรท่ีทุกคนเปนเจาของ ทํางานไปสูเปาหมายที่
กําหนดไวรวมกัน ผูที่สามารถทํางานเปนทีมไดดีจึงจะถือวามีศักยภาพการทํางานที่สูง 

การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลที่เกี่ยวของกับพยาบาลวิชาชีพ 

                 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลปจจุบันถือเปนงานที่สําคัญ มีการนํา
แนวคิดทางการบริหารและกลยุทธตางๆมาใช โดยมุงเปาหมายเพื่อ เพิ่มความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและยกระดับมาตราฐานการรักษาพยาบาลทุกภาคสวน พยาบาลวิชาชีพเปน
บุคคลากรสวนใหญ ที่มีสําคัญทั้งระดับผูปฏิบัติ ผูบริหาร และยังเปนสวนหนึ่งในทีม
คณะกรรมการคุณภาพทุกทีมในโรงพยาบาล การสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพทุกคนมี
ความรู ความเขาใจ มีสวนรวมกับงานพัฒนาคุณภาพจะชวยใหการพัฒนาคุณภาพของ
โรงพยาบาลมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว เปนการยกระดับมาตราฐานของโรงพยาบาลให
การดูแลรักษาโรค มีประสิทธิภาพมากขึ้นและยกระดับงานพยาบาลใหมีคุณภาพ สะดวก 
รวดเรว็ ใหเกิดความประทับใจ แกผูรับบริการ  

แนวทางการพัฒนาศักยภาพพยาบาลกองทัพบก  

เพ่ือใหมีความรู ความสามารถและทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติหนาที่พยาบาล
วิชาชีพ ควรใช 6M 4E มาสงเสริมพัฒนาดังนี้ 
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1.กําลังพล (Man) สรรหาเจาหนาที่พยาบาลวิชชีพใหมีจํานวนที่เหมาะสม
กับภาระงาน เปนบุคลากรที่มี ความรูความสามารถ มีทักษะ มีรางกายที่แข็งแรง มีจิตใจท่ี
เขมแข็ง พรอมปฏิบัติหนาที่พยาบาลทหารบก 

2.งบประมาณ (Money) จัดสรรเวรและคาตอบแทนตางๆใหเหมาะสม
และเปนธรรม    มีเงนิรางวัลใหกับผูท่ีมีผลงานดีเดนในดานตางๆ มีเงินสวสัดิการในการทํา
โครงการและกิจกรรม  

3.เครื่องมือทางการแพทย (Machine) จัดหาเครื่องมือทางการแพทย
และระบบคอมพิวเตอรที่ทันสมัย เพ่ืออํานวยความสะดวกในการดูแลผูปวยและการ
ปฏิบัติงาน 

4.การบริหาร (Management)  สงเสริมการบริหารจัดการขององคกร
พยาบาลใหมีประสิทธภิาพ รวมกับการทํางานของทีมผูบริหารของโรงพยาบาล สราง
ความสัมพันธท่ีดีภายในองคกร 

5.ระบบงาน (Method) มีระบบการฝกอบรมและระบบการดูแลผูปวยท่ี
ไดมาตราฐานมีการประเมินวัดผลท่ีเปนธรรม มีการอบรม  ทบทวน  เนื้อหาเกี่ยวกับเวช
ศาสตรทหารแกกําลังพลในโรงพยาบาลและ จัด (Unit School) แกหนวยทหาร 

6.ทรัพยากรและสิ่งอุปกรณ (Material) จัดหาสิ่งอุปกรณและเครื่องชวย
ฝกใหเพียงพอตอการอบรมและดแูลผูปวย 

7.จริยธรรม (Ethic) ปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีในการปฏิบัตงิาน
หนาที่พยาบาล 

8.การศึกษา (Education) โรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการ
ฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล สงเสริมการเรียนตอทั้งพยาบาลเฉพาะทาง
และระดับปริญญาโท และเอก ปรับระเบียบกลาโหมใหเอื้อประโยชนตอการเรียนตอใน
ระดับเดียวกับกระทรวงสาธารณสุข สงเสริมและพัฒนาองคความรูงานพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลใหกับทุกคน 

9.ระบบวิศวกรรม (Engineering) นําระบบงานดานวิศวกรรมาใชในการ
ดูแลผูปวยเพ่ือลดความผิดพลาดที่เกิดจากคน 

10.การกํากับตามกฎระเบียบ (Enforcement) ทีมผูบริหารโรงพยาบาล
ควบคุมกํากับ การทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบที่กําหนดไว ใหการสงเสริมสนับสนุน   
พัฒนาความสัมพันธ สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  
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บทที่ 4 

บทสรุป 
 งานวิจัยแนวทางการพัฒนาศักยภาพพยาบาลกองทัพบกมีวัตถุประสงค    
4 ขอคือ 1.ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเพิ่มศักยภาพพยาบาลกองทัพบก 2.ศึกษา
ปจจัยสงเสริมและอุปสรรคในการศึกษาตอของพยาบาลกองทัพบก 3.ศึกษาเรื่องงาน
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลที่พยาบาลกองทัพบกมีสวนเกี่ยวของ 4.ศึกษาแนวทางการ
สงเสริมและพัฒนาศักยภาพพยาบาลกองทัพบก 

ผลการวิจัยพบวา 

 1.ปญหาและ อุปสรรคตอการ เ พ่ิมศั กยภาพพยาบาลกอง ทัพบก
ประกอบดวย 1) ความรู ความสามารถและการพัฒนาตนเอง 2) ทักษะการสื่อสาร          
3) การจัดการทรัพยากรบุคคล 4) โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร 5) การบริหารงานของ
ผูนํา 6) การขาดแรงจูงใจและคาตอบแทน 7) ทรัพยากรในองคกรมีจํากัด 8) ความไม
เขาใจในแนวทางการพัฒนา มีความจําเปนที่ควรจะไดรับการแกไขเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
และศักยภาพสูงสดุในการปฎิบัติการ 

 2.ปจจัยสงเสริมและอุปสรรคตอการเรียนตอของพยาบาลกองทัพบก 
ประกอบดวย 1) ความตั้งใจของบุคคลนั้นที่อยากจะศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญา
เอก 2) การสงเสริมจากโรงพยาบาลสงอบรมพยาบาลเฉพาะทางและจัดคนทดแทน              
3) การสงเสริมจากกระทรวงกลาโหม ปรับใหไดรับสิทธิหลังจบการศึกษาเทากับขาราชการ
พลเรือน เพื่อใหนําความรูมาปรับปรุงการทํางานและดูแลสุขภาพกําลังพลตอไป           
4) อุปสรรคตอการไมศึกษาตอเกิดจาก  การไมมีเวลา  ปญหาครอบครัว  การเดินทาง    
คาเลาเรียน  

3.งานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลท่ีเก่ียวของกับพยาบาลวิชาชีพสามารถ
สงเสริมโดย 1) โรงพยาบาลสงบุคคลากรฝกอบรมกับหนวยงานภายนอก 2) นํามาขยายผล
ดําเนินโครงงานตางๆ ดวยการอบรมบุคคลากรภายใน 3) สงเสริมประกวดผลการงาน
พัฒนาคุณภาพ และนวัตกรรมอยางตอเนื่อง กรมแพทยทหารบกใหความสําคัญกับการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลกองทัพบกโดยกําหนดเปนนโยบายและตัวชี้วัดที่สําคัญในการ
ประเมินหนวยงานดีเดนประจําป  
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4.แนวทางการพัฒนาศักยภาพพยาบาลกองทัพบกดวยหลัก 6M 4E  ตอง
ไดรับความรวมมือหลายสวนท้ัง กองทัพบก กรมแพทยทหารบก ทีมผูบริหารโรงพยาบาล
และ องคกรพยาบาล รวมมือกัน ดังนี้  

 1.กําลังพล(Man) สรรหาเจาหนาที่พยาบาลวิชาชีพใหมีจํานวนที่
เหมาะสมกับภาระงาน เปนบุคลากรที่มี ความรูความสามารถ พรอมปฏิบัติหนาที่พยาบาล
ทหารบก 

 2.งบประมาณ (Money) จัดสรรคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและมีการจัดเวร
ที่เปนธรรม    มีสวสัดิการที่เหมาะสม 

 3.เครื่องมือทางการแพทย (Machine) มีเครื่องมือทางการแพทยและ
ระบบคอมพิวเตอรที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

 4.การบริหาร (Management) สงเสริมการบริหารจัดการขององคกร
พยาบาลใหมีประสิทธภิาพ 

 5.ระบบงาน (Method) มีระบบการฝกอบรม การดูแลผูปวยและประเมิน
บุคคลากรที่ไดมาตราฐาน 

 6.ทรพัยากรและสิ่งอุปกรณ (Material) มีสิ่งอุปกรณและเครื่องชวยฝกให
เพียงพอตอการอบรม ดูแลผูปวยและทํางาน 

 7.จริยธรรม (Ethic) ปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีในการปฏิบัติงาน
หนาที่พยาบาล 

 8.การศึกษา (Education) โรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการ
ฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล สงเสริมการเรียนตอทั้งพยาบาลเฉพาะทาง
และระดับปริญญาโท และเอก ปรับระเบียบกลาโหมใหเอื้อประโยชนตอการเรียนตอใน
ระดับเดียวกับกระทรวงสาธารณสุข สงเสริมและพัฒนาองคความรูงานพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลใหกับทุกคน 

 9.ระบบวิศวกรรม (Engineering) นําระบบงานดานวิศวกรรมมาใชในการ
ดูแลผูปวยเพ่ือลดความผิดพลาด 

 10.การกํากับตามกฎระเบียบ (Enforcement) ผูบริหารโรงพยาบาลให
การสงเสริมสนับสนุนการทํางานและกํากับดูแลการทํางานใหเปนไปตามระเบียบและ
กฎหมาย 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1.ควรศึกษาถึงลําดับความสําคัญของแนวทางพัฒนาศักยภาพพยาบาล
กองทัพบกตามหลัก 6M 4E เปนอยางไร เพ่ือกําหนดความเรงดวนในการพัฒนา 

 2.การจัดทําหลักสูตรพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชศาสตรทหาร เพ่ือให
เหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาลกองทัพบก เพราะมีความรูใหมๆที่เปลี่ยนแปลง เชน 
การดูแลทหารผูไดรับบาดเจ็บจากความรอน จิตเวชทหารและการสงกลับกําลังพลที่ไดรับ
บาดเจ็บทางอากาศยาน เปนตน 

 3.จัดทําแนวทางการพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท่ีใชในการดูแล
ผูปวยในโรงพยาบาล 
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