








 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  เอกสารวิจัยสŠวนบุคคลฉบับนี้สำเร็จลุลŠวงไดšดšวยความกรุณา จากคณาจารยŤ

ของวิทยาลัยการทัพบกทุกทŠาน ที่กรุณาประสิทธิประสาทวิชาใหšความรูš และประสบการณŤ

ที่ทรงคณุคŠาอยŠางสูง โดยเฉพาะอยŠางย่ิงไดšรับความกรุณาอยŠางสูงจาก      พันเอกประภาส 

แกšวศรีงาม อาจารยŤที่ปรึกษา พันเอกหญิง กนิษฐา  ฐิติวัฒนา อาจารยŤผูšชŠวยที่ปรึกษา และ 

พันเอก เศรฐศักดิ์ ดีสุข ผูšทรงคณุวุฒิที่ปรึกษา เอกสารวิจัยสŠวนบุคคล ที่กรณุาใหšคำแนะนำ

และใหšคำปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกšไขขšอบกพรŠองตŠาง ๆ ดšวยความเอาใจใสŠอยŠางดีย่ิง 

จนงานวิจัยสŠวนบุคคลฉบับนี้สำเร็จลุลŠวงไดšตามเปŜาหมายที่ตั ้งไวš ผูšวิจัยตระหนักถึงความ 

ตั้งใจ และความทุŠมเทของอาจารยŤ และขอกราบขอบพระคุณเปŨนอยŠางสูงไวš ณ ที่นี ้

   ขอขอบพระคุณเจšาหนšาที่กรมกำลังพลทหารบก และเจšาหนšาทีห่นŠวยตŠางๆ 

ในสายงานกำลังพลทุกทŠาน ทั้งในสŠวนที่รับการสัมภาษณŤจากผูšวิจัย และสŠวนที่ใหšขšอมูล 

ตŠาง ๆ ที่เปŨนประโยชนŤและเอ้ือตŠองานวิจัยฉบับนี้ จนทำใหšงานวิจัยนี้สำเรจ็ลุลŠวงไปดšวยด ี  

  อนึ่ง ผูšวิจัยหวังเปŨนอยŠางยิ่งวŠางานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชนŤอยูŠไมŠนšอย จึง

ขอมอบสŠวนดีทั้งหมดนี้ใหšแกŠเหลŠาคณาจารยŤที่ไดšประสิทธิประสาทวิชาจนทำใหšผลงานวิจัย

เปŨนประโยชนŤตŠอผูšที่เก่ียวขšอง และขอมอบความกตัญťูกตเวทิตาคุณ แดŠบิดา มารดา และ

ผูšมีพระคุณทุกทŠาน สำหรับขšอบกพรŠองตŠาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นนั้น ผูšวิจัยขอนšอมรับความผิด

เพียงผูšเดยีว และยินดีที่จะรับฟŦงคำแนะนำจากทุกทŠานที่ไดšเขšามาศึกษา เพื่อเปŨนประโยชนŤ

ในการพัฒนางานวิจัยตŠอไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ที่มาและความสำคัญของปŦญหา 

 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งเปŨนผลจากการเขšามาของเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีผลใหšประเทศตŠาง ๆ ตšองเรŠงรดัดำเนินการปฏิรปูประเทศในทุก ๆ ดšานเพ่ือรองรับ

การเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้น ระบบราชการก็เปŨนหนึ่งในภาคสŠวนที่จำเปŨนตšองมีการ

เปลี ่ยนแปลงเชŠนกัน โดยปŦจจุบันไดšเร ิ ่มมีการนำเอาระบบสารสนเทศที่ท ันสมัยเขšาไปใชš

ดำเนินการปฏิรูประบบราชการ นอกจากนี้ การแขŠงขันดšานการคšาระดับโลก ยังเปŨนกระแสกดดัน

ตŠอนโยบายรัฐบาล ที่จะตšองดำเนินการปฏิรูประบบราชการตามแบบอยŠางประเทศที่พัฒนาแลšว 

เพื่อสรšางขีดความสามารถในการแขŠงขันของประเทศ1   ซึ่งการนำระบบสารสนเทศเขšามาใชšใน

ระบบราชการ ก็นับเปŨนการปฏิรูประบบราชการวิธีหนึ่ง อันจะกŠอใหšเกิดความรวดเร็วในการ

ดำเนินการตŠาง ๆ ทั้งนี ้อาจกลŠาวไดšวŠาเปŨนไปตามบทบาทที่สำคัญมากขึ ้นของเทคโนโลยี

สารสนเทศ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลšอมที่สำคัญ 3 ประการ คือ ระบบ

เศรษฐกิจยุคใหมŠ การเปลี่ยนแปลงดšานองคŤการและการบริหาร และการเปลี่ยนแปลงดšาน

เทคโนโลยี จึงมีความจำเปŨนอยŠางยิ่งที่จะเรียนรูšในการจัดการกับระบบสารสนเทศ เพื่อนำไปใชš

ใหšเกิดประโยชนŤไดšอยŠางเต็มที่    ซึ่งประเทศไทยไดšกำหนดยุทธศาสตรŤชาติ 20 ปŘ ดšานการปรับ

สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเปŜาหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยน

ภาครัฐ ที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชนŤสŠวนรวม”2  โดยภาครัฐ

ตšองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาทหนŠวยงานของรัฐที่ทำหนšาที่ในการ

กำกับหรือในการใหšบริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานใหšมุŠงผลสัมฤทธ์ิและ

ผลประโยชนŤ สŠวนรวมมีความทันสมัย และพรšอมที่จะปรับตัวใหšทันตŠอการเปลี่ยนแปลงของโลก

อยูŠตลอดเวลา โดยเฉพาะอยŠางยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีขšอมูลขนาดใหญŠ ระบบการ

ทำงานที่เปŨนดิจิทัลเขšามาประยุกตŤใชšอยŠางคุšมคŠา และปฏิบัติงานเทียบไดšกับมาตรฐานสากลการ

บริหารงานบุคคล หรือ การกำลังพล ซึ่งเปŨนคำที่ใชšในกองทัพบก (ทบ.)อยูŠในความรับผิดชอบ

ดำเนินการของกรมกำลังพลทหารบก (กพ.ทบ.) โดยสามารถสรุปหนšาที่ของ กพ.ทบ. ไดšคือ3 

การมีหนšาที ่เกี ่ยวกับกิจการกำลังพลทั ้งสิ้นของ ทบ. ทั ้งในดšานการจัดหากำลังพล การ

ดำเนินการเกี่ยวกับการบรรจุ การเลื่อนตำแหนŠง การยšายตำแหนŠง การโอนไปรับราชการนอก 

ทบ. การลาออกและการปลดทั้งจากการเกษียณอายุหรือจากการกระทำผิด การใหšบำเหน็จ
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รางวัล การควบคมุระเบียบวินัย การสวัสดิการ การจัดทำฐานขšอมูลกำลังพล การจัดทำและการ

บริหารงบประมาณทางดšานกำลังพล และการวิเคราะหŤ การประเมินคŠา การสถิติ และรายงาน

ยอดกำลังพล การบริหารกำลังพลของกองทัพ ถือวŠาเปŨนองคŤประกอบหลักและสำคัญที่สุดของ

การบริหารทรัพยากรของกองทัพใหšเปŨนไปตามวงรอบการบริหารงานกำลังพลและตามนโยบาย

ของผูšบังคบับัญชาระดับสูงทั้งในระดับกระทรวงกลาโหม (กห.) กองทัพไทย (ทท.) และ ทบ. แตŠ

ในปŦจจุบันนี ้ระบบงานการบริหารงานกำลังพล ทบ. ไดšร ับผลกระทบจากเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งความจำเปŨนที่จะตšองดำเนินการใหšหนŠวยหัวหนšาสายวิทยาการ และ

หนŠวยขึ้นตรงกองทัพบก (นขต.ทบ.) มีระบบงานที่สามารถเชื่อมตŠอกับกรมกำลังพล ทบ. 

สำหรับใชšในการบริหารงานกำลังพลกองทัพไดšครบวงจรอยŠางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง ทบ. ไดšจัดทำ

ระบบสารสนเทศดšานกำลังพล (Personal Data Exchange : PDX) และใชšงาน ตั้งแตŠ พ.ศ. 

2553 จนถึงปŦจจุบัน 

ในปŦจจุบันระบบสารสนเทศดšานกำลังพล ทบ. (ระบบ PDX) มีความทšาทายใน

การนำเทคโนโลยีของโลกที่เปลี่ยนแปลงอยŠางรวดเร็ว มาปรับใชšใหšสามารถตอบสนองความ

ตšองการ ในการจัดการงานดšานการกำลังพล ทบ.ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นการศึกษา

ความสัมพันธŤขององคŤประกอบตŠาง ๆ ดังกลŠาว จึงเปŨนสิ่งสำคัญที่จะชŠวยคšนหาคำตอบในการ

กำหนดแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศดšานกำลังพลของ ทบ. รวมทั้งแนวทางดำเนินการที่

เหมาะสมตŠอไป สำหรับปŦญหาหรือขšอบกพรŠองสำคัญตŠอระบบสารสนเทศที่พบโดยทั่ว ๆ ไป4  

ไดšแกŠ การไมŠสามารถสนองตอบความตšองการที่แทšจริงของผูšใชš, การไมŠสามารถสนับสนุนการ

ดำเนนิงานระดับกลยุทธŤขององคŤกร, ไมŠสามารถสนองตอบตŠอการเปล่ียนแปลง และไมŠสามารถ

พัฒนาใหšมีขีดความสามารถในการสนับสนุนการดำเนินงานขั้นสูง เนื่องจากมิไดšมีการเตรีมการ

สำหรับอนาคตองคŤประกอบของเทคโนโลยีที่ไมŠเหมาะสม อาจลšาสมัย มีตšนทุนสูง เสียคŠาใชšจŠาย

ในการบำรุงรกัษามากและมีประสทิธิภาพต่ำ การมีขั้นตอนในการใชšงานยุŠงยากและซับซšอน ทำ

ใหšเกิดความไมŠสะดวกในการเรียนรู š การใชšงาน การควบคุมกลไกในการดำเนินงาน การ

ตรวจสอบขšอผิดพลาด การบำรุงรักษาขšอมูลชุดคำสั่ง และอุปกรณŤ การดำเนินงานผิดพลาด

บŠอยครั ้ง กŠอใหšเกิดความสูญเสียทั้งโดยทางตรงและโดยทางอšอมแกŠองคŤการ โดยเฉพาะที่

เกี่ยวขšองกับการตัดสินใจของผูšบริหารที่ตšองการขšอมูลที่มีประสิทธิภาพตรงความตšองการของ

ปŦญหา มีความถูกตšองและชัดเจน และการมีมาตรฐานต่ำ ซึ่งจะกŠอใหšเกิดความยากในการ

ปรบัปรงุระบบงานและผลลัพธŤ 
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วัตถุประสงคŤการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการใชšระบบสารสนเทศดšานกำลังพลของ ทบ. ในการจัดการ

กำลังพลของ ทบ.ในปŦจจุบัน 

2. เพ่ือศึกษาปŦญหาในการนำระบบสารสนเทศมาใชšจัดการกำลังพลของ ทบ.  

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดšานกำลังพลของ ทบ.อยŠางมี

ประสิทธิภาพ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

รŠางแผนแมŠบทการปฏิรูปการบริหารจัดการและการปรับปรุงโครงสรšางของกระทรวงกลาโหม 
พ.ศ. 2560 – 2569 

กำนหนดเปŜาหมายในการปฏิรูปกระทรวงกลาโหมใหšเปŨนไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลšองกับ 
ยุทธศาสตรŤชาติ 20 ปŘ ในระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ และอวกาศ 

รŠางยุทธศาสตรŤกองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 ประเด็นยทุธศาสตรŤท่ี 6 สŠงเสริมการนำเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานขšอมูลมาใชšใน

การปฏิบัติงาน 

แผนพัฒนาดšานกำลังพลของ ทบ. (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ยุทธศาสตรŤท่ี 1 สรšางความพรšอมของระบบบรหิารงานดšานกำลังพลที่มีประสิทธิภาพ โปรŠงใส 
มุŠงสูŠเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อตอบสนองภารกิจใน ศตวรรษท่ี 21 

แนวทางการพัฒนา

ระบบสารสนเทศดšาน

กำลังพลของ กองทพับก 

ระบบสารสนเทศ 

กระทรวงกลาโหม 

ระบบทะเบียนราษฎรŤ  

(กรมการปกครอง มท.) 

ระบบสารสนเทศ  

ภายในกองทัพบก 

ระบบสารสนเทศ เหลŠาทัพ 

ยุทธศาสตรŤชาติ 20 ปŘ 

ปŦญหาในการนำ 

ระบบสารสนเทศ

มาใชšในการ

จัดการกำลังพล  

ของ ทบ. 

สภาพการใชšงาน 

ระบบสารสนเทศ

ดšานกำลังพลของ 

ทบ. 



5 
 

วิธีการศึกษา 

  1. รูปแบบการวิจัย 

    การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป Ũนการว ิจ ัย เช ิ งย ุทธศาสตร Ť โดยการว ิจ ัยเอกสาร 

(Documentary research) ตามรูปแบบของวิทยาลัยการทัพบก 

   2. ขอบเขตการศกึษา 

   การวิจัยเรื ่อง “แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดšานกำลังพล ของ

กองทัพบก” ประกอบดšวยขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

    2.1 ขอบเขตดšานเน ื ้อหา ศ ึกษาเนื ้อหาเกี ่ยวก ับสภาพการนำระบบ

สารสนเทศมาใชšในการจัดการกำลังพลของ ทบ.ในปŦจจุบัน, ปŦญหาในการนำระบบสารสนเทศ

มาใชšจัดการกำลังพลของกองทัพบก, แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดšานกำลังพล ของ

กองทัพบกอยŠางมีประสิทธิภาพ รวมถึงวรรณกรรมที่เกี ่ยวขšองทางดšานการประยุกตŤใชš

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารจัดการขšอมูล แนวทางการและนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตรŤ

จากหšองสมุดและแหลŠงขšอมูลอื่น ๆ ไดšแกŠ เอกสารทางราชการ บทความทางวิชาการ และ

เว็บไซตŤที่เก่ียวขšองปŦจจุบัน 

   2.2 ขอบเขตดšานเวลา กำหนดระยะเวลาดำเนินการวิจัย เริ่มตั้งแตŠ พ.ย. 

2565 - พ.ค. 2566 

  3. การเก็บรวบรวมขšอมูล 

    3.1 ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับ แนวคิด รวมถึงวรรณกรรมที่เกี ่ยวขšองทางดšาน 

การประยุกตŤใชšเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารจัดการขšอมูล และนโยบายภาครัฐ 

ยุทธศาสตรŤ จากหšองสมุดและแหลŠงขšอมูลอื่น ๆ ไดšแกŠ เอกสารทางราชการ บทความทาง

วิชาการ และเว็บไซตŤที่เกี่ยวขšอง 

    3.2 เก็บรวบรวมขšอมูลจากการสัมภาษณŤเชิงลึกโดยการติดตŠอผูšทรงคุณวุฒิ 

ผูšเชี่ยวชาญที่มีหนšาที่เกี ่ยวขšองจากหนŠวยงานตŠาง ๆ ไดšแกŠ กรมกำลังพลทหารบก, กรมสาร

บรรณทหารบก เพื่อนำมาใชšในการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตšองยšอนกลับในภายหลัง 

  4. การวิเคราะหŤขšอมูล 

   เมื ่อรวบรวมขšอมูลแลšว หลังจากนั้นจะนําขšอมูลมาวิเคราะหŤดšวยวิธีการ

วิเคราะหŤเนื ้อหา (Content analysis) โดยวิเคราะหŤเนื ้อหาขšอมูล เพื ่อแยกแยะใหšเห็นถึง



6 
 

สŠวนประกอบและความสัมพันธŤระหวŠางสŠวนประกอบตŠาง ๆ โดยใชšกรอบการคิดเชิงยุทธศาสตรŤ

เปŨนแนวทาง และนําผลการศึกษาในเรื่องตŠาง ๆ มาทำการสังเคราะหŤ เพื่อหาขšอสรุป และ

แนวทางที่เหมาะสมในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มาใชšในการจัดการขšอมูลนดšาน

กำลังพล 

  5. ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

 ธ.ค. 

65 

ม.ค. 

66 

ก.พ. 

66 

มี.ค. 

66 

เม.ย. 

66 

พ.ค. 

66 

มิ.ย. 

66 

เลือกเรื่องและกำหนดหัวขšอการวิจัย        

สอบการนำเสนอโครงรŠางเอกสารวิจัย        

ศึกษาคšนควšาที่มาของปŦญหา        

การวิเคราะหŤ, สังเคราะหŤขšอมูล        

การสรุปผลการวิจัย        

การนำเสนอผลการวิจัย        

จัดทำรูปเลŠม        

ประโยชนŤที่ไดšรับ 

   1. กพ.ทบ. รับทราบถึงกระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศดšานกำลังพล

ของกองทัพ 

   2. กพ.ทบ. รับทราบถึงปŦญหาของระบบสารสนเทศดšานกำลังพลของกองทัพบก 

   3. กพ.ทบ. ม ีแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศดšานกำลังพลของ

กองทัพบก ไดšอยŠางมีประสทิธิภาพ  และสามารถใชšเปŨนตšนแบบในการพัฒนา ระบบสารสนเทศ

ดšานกำลังพล ของหนŠวยอื่นๆ ภายในกองทัพบก 

ห้วงเวลา 
กิจกรรม 
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บทที่ 2 

บทวิเคราะหŤ 

 ความกšาวหนšาและการเปลี่ยนแปลงอยŠางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

อินเทอรŤเน็ต ทำใหšโลกเปลี ่ยนแปลงจากยุคอุตสาหกรรม (Industry Age) เขšาสู Šย ุคขšอมูล

สารสนเทศ (Information Age) เนšนการใชšประโยชนŤและสะสมองคŤความรูšจากเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรŤ เทคโนโลยีเครือขŠายและการสื่อสาร ประกอบกับในยุคปŦจจุบัน การใชšงานของ

เครือขŠายสังคม (Social Network) ทำใหšทุกคนสามารถเขšาถึงขšอมูลขŠาวสารไดšทุกที่ ทุกเวลา 

ดšวยเหตุนี้จึงทำใหšประชาคมโลก ไมŠวŠาจะอยูŠ ณ จุดใดของโลก ก็สามารถรับรูš รับทราบขšอมูล

ขŠาวสารหรือรับผลกระทบจากสิ่งที่เกิดขึ้นไดšอยŠางรวดเร็ว กวšางขวาง ทำใหšมีพัฒนาการและการ

เปลี่ยนแปลงอยŠางมากทางดšานเทคโนโลยีสื่อสารและคมนาคม หรือ กลŠาวไดšวŠาปŦจจุบัน โลกเรา

ไดšกšาวเขšาสูŠยุคดิจิทัล (Digital age) 

 พลังอำนาจของชาติในดšานวิทยาศาสตรŤและเทคโนโลยี มีความสำคัญเพิ่มมาก

ขึ้นโดยเฉพาะในงานดšานเทคโนโลยีดิจิทัล หลายประเทศในแถบเอเชีย ไดšแกŠ ประเทศจีนญี่ปุśน 

เกาหลี อินเดีย จึงเรŠงพัฒนาทางดšานเทคโนโลยีขึ้นอยŠางรวดเร็ว ดังจะเห็นไดšวŠาในโลกยุคใหมŠ 

ประเทศใดที่เปŨนผูšนำดšานเทคโนโลยี มักจะมีบทบาทสำคัญในโลก สำหรับประเทศไทยก็มีการ

จัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร1 ตั้งแตŠปŘ พ.ศ. 2545 โดยมี อำนาจหนšาที่เกี ่ยวกับ 

การวางแผน สŠงเสรมิ พัฒนา และดำเนินกิจการที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การอุตุนิยมวิทยา และการสถิติ และในปŘ พ.ศ. 2559 ไดšมีการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

เพื่อใหšรองรับกับปŦจจุบันจึงเปลี่ยนชื ่อเปŨน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยมี

อำนาจหนšาที ่เกี ่ยวกับการวางแผน สŠงเสริม และพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลสนับสนุนการนำ

เทคโนโลยีด ิจิทัลมาใชšในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของหนŠวยงานภาครัฐทั้ง

สŠวนกลางและสŠวนภูมิภาค จนพัฒนาไปสูŠการเปŨนรัฐบาลดิจิทัล2 

 จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทำใหšสงครามที่เกิดขึ้นในยุค

ปŦจจุบันเปลี ่ยนแปลงจากรูปแบบของการสูšรบที ่ใชšอาวุธยุทโธปกรณŤและกำลังพล มาเปŨน

สงครามขšอมูลขŠาวสาร ดังนั้นทุกประเทศทุกหนŠวยงาน จึงตšองจัดทำฐานขšอมูลยุทโธปกรณŤและ

กำลังพลที่สามารถสืบคšน สรุปวิเคราะหŤ ติดตามสถานการณŤตŠาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ

ของผูšบังคับบัญชาไดšอยŠางทันทŠวงที และที่สำคัญฐานขšอมูลจะตšองมีความเสถียรและมีความ

มั่นคงปลอดภัย เพ่ือเก็บรักษาขšอมูลที่เปŨนความลับและมีความสำคัญตŠอประเทศ 
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สภาพการใชšงานระบบสารสนเทศของกองทพับก 

 ทบ. เปŨนหนŠวยงานดšานความม่ันคงของประเทศ ซ่ึงตระหนกัถึงความสำคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในปŘ พ.ศ. 2549 ไดšขออนุมัติจัดทำโครงการระบบสารสนเทศ

กองทัพบก โดยมีวตัถุประสงคŤของการดำเนินการโครงการดังนี้4 

 1. นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาสนบัสนุนการบริหารงานและการ

ควบคุมบังคับบัญชา 

 2. จัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารในยามปกติ ระบบควบคุมบงัคับบัญชา 

สำหรับผูšบังคับบัญชาและฝśายอำนวยการ จนถึงระดับกองกำลังและกองพัน 

 3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารองคŤกร และใชšเปŨนขšอมูลในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจอยŠางถูกตšอง และจัดทำระบบเครือขŠายติดตŠอสื่อสารที่สามารถ      รับ - สŠง ขšอมูล

ขŠาวสารในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในยามปกติ และระบบควบคุมบังคบับัญชาไดšอยŠาง

รวดเร็ว5 

 โครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก4 แบŠงการดำเนินการของโครงการฯ

ออกเปŨน 3 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1 (ปŘ พ.ศ. 2549 - 2551) เปŨนการดำเนินการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและติดต้ังอุปกรณŤคอมพิวเตอรŤในหนŠวยสŠวนกลาง ระยะที่ 2 (ปŘ พ.ศ. 2552 - 2554) 

เปŨนการพัฒนาระบบสารสนเทศและติดต้ังอุปกรณŤคอมพิวเตอรŤในหนŠวยระดับกองทัพภาค และ

กองพล ระยะที่ 3 (ปŘ พ.ศ. 2555 - 2557) เปŨนการพัฒนาระบบสารสนเทศและติดต้ังอุปกรณŤ

คอมพิวเตอรŤในหนŠวยระดับกรมและกองพัน 

 
 

ภาพที่ 2 : แผนการพัฒนาระบบ ในโครงการระบบสารสนเทศกองทพับก5 
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 โครงการระบบสารสนเทศกองท ัพบก (e-Army)5 ประกอบด šวย ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System: MIS) ระบบงานควบคุม

บังคบับัญชา (Control,Command, Communication, Computer and Intelligence : C4I) 

ระบบงานสงครามขšอมูลขŠาวสาร (Information Warfare : IW) และระบบฐานขšอมูลกลาง 

(Data Center:DC) โดยใหšความสำคัญกับระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหาร ซึ ่งเปŨนขšอมูล

พื้นฐานที่สำคัญในการบริหารจัดการกองทัพ แบŠงออกเปŨน 6 สายงาน ไดšแกŠ สายงานกำลังพล, 

สายงานขŠาว, สายงานยุทธการ, สายงานสŠงกำลังบำรุง, สายงานกิจการพลเรือน และสายงาน

ปลัดบัญชี โดยแบŠงมอบความรบัผิดชอบใหšกรมฝśายเสนาธิการ เปŨนผูšบริหารโครงการหลักกำกับ

ดูแล การดำเนินการ ใหšบรรลุตามวัตถุประสงคŤ สนองตอบนโยบายของผูšบังคับบัญชาไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพ 

 ทั้งนี้ จากการดำเนินการในระยะที่ 1 วงเงินงบประมาณ 615 ลšานบาท เพื่อนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาสนับสนุนการบริหารงานและการควบคุมบังคับบัญชา 

จึงทำใหšมีการปรับเปลี ่ยนจากการทำงานดšวยกระดาษตามแบบฟอรŤมที่กำหนดมาเปŨนการ

ทำงานในรูปแบบของคอมพิวเตอรŤและจัดเก็บขšอมูลลงในระบบฐานขšอมูล โดยการดำเนินการ

ระบบสารสนเทศในครั ้งแรกของ ทบ. ไดšมีแจกจŠายอุปกรณŤคอมพิวเตอรŤ และติดตั ้งระบบ

เครือขŠายไปยังหนŠวยทหารในระดับกองทัพภาค พรšอมทั้งพัฒนาโปรแกรมประยุกตŤเพื่อใชšงาน

ในทุกสายงานของฝśายอำนวยการ แตŠพบวŠาการดำเนินการโครงการระบบสารสนเทศกองทัพ 

ยังไมŠประสบความสำเร็จเทŠาที่ควร ทบ. ยังมีขšอมูลในระบบสารสนเทศ ไมŠครบสมบูรณŤและยัง

ไมŠสามารถใชšเปŨนขšอมูลประกอบการตดัสินใจของผูšบังคับบัญชาไดš 

 ในหšวง 10 ปŘ ที่ผŠานมา ความเจริญกšาวหนšาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดขึ้น

อยŠางรวดเร็วและกำลังพลของ ทบ. มีการพัฒนาความรูš ความสามารถในการใชšงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพิ ่มมากขึ ้น แตŠเนื่องจากระบบสารสนเทศ ทบ. ที ่พัฒนาขึ ้นในระยะแรกยังไมŠ

สามารถใชšงานไดšอยŠางแพรŠหลาย จึงทำใหšหลายหนŠวยงานใน ทบ. มีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบ

สารสนเทศขึ ้นมาใชšงานภายในหนŠวยของตนเอง เพื ่อจัดเก็บฐานขšอมูล และนำขšอมูลมา

วิเคราะหŤและประกอบการตัดสินใจของผูšบังคับบัญชา โดยระบบสารสนเทศที่เกี่ยวขšองในสาย

งานกำลังพล เปŨนระบบหนึ่งที่หลายหนŠวยงานขอรับการสนับสนุนงบประมาณ สำหรับจัดเก็บ

ฐานขšอมูลกำลังพล และใชšเปŨนเครื ่องมือชŠวยในการปฏิบัติงานภายในหนŠวย แตŠระบบ

สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมา มักจะมีการทำงานที่ยังไมŠตŠอเนื่อง และยั่งยืน อาจเนื่องมาจากระบบ

สารสนเทศสŠวนใหญŠมักจะผูกติดกับผูšพัฒนาโปรแกรม ซึ่งเปŨนกำลังพลภายในหนŠวย ดังนั้นจึงมี
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หลายระบบสารสนเทศที่ยกเลิกการใชšงาน เมื่อผู šพัฒนาโปรแกรมหรือผูšดูแลระบบยšายไป

ปฏิบัติงานที่หนŠวยอื่น ทำใหšระบบสารสนเทศไมŠสามารถใชšงานไดšอยŠางตŠอเนื่อง 

 ดšวยเหตุนี้จึงเกิดการลงทุนที่ยังไมŠคุšมคŠาในระบบสารสนเทศของ ทบ. และทำใหš

มีระบบสารสนเทศที่หลากหลายระบบ หลากหลายรูปแบบในแตŠละหนŠวยงาน และที่สำคัญ

กองทัพยังไมŠสามารถนำขšอมูลที่มีการจัดเก็บในระบบสารสนเทศของแตŠละหนŠวยงานมาใชš

ประโยชนŤ และยังไมŠสามารถนำขšอมูลดังกลŠาวมาบูรณาการใชšงานรŠวมกันไดš ทำใหš ทบ.ยังมี

ขšอมูลไมŠเพียงพอสำหรับประกอบการตัดสินใจของผูšบังคับบัญชาไดšดังนั้นเพื่อใหšเกิดคุšมคŠากับ

งบประมาณที่ลงทุนในดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื ่อเกิดผลสัมฤทธิ ์กับกองทัพอยŠาง

แทšจริง จึงจำเปŨนตšองศึกษากระบวนการสรšางความยั่งยืนของระบบสารสนเทศเพื่อประยุกตŤใชš

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สายงานกำลังพลของกองทัพ และนำมาเปŨนแนวทางการกำหนด

นโยบาย ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทบ. ไดšอยŠางตŠอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

สภาพการใชšงานระบบสารสนเทศดšานกำลังพลในการจัดการกำลังพลของ

กองทัพบก 

 ในสŠวนของระบบสารสนเทศดšานกำลังพล พ.ศ. 2553 ของ ทบ. จะยังมิไดš

กำหนดใหšทุกหนŠวยเขšาใชšงานระบบ MIS แตŠก็มีหลายหนŠวยริเริ ่มจัดทำระบบสารสนเทศเล็ก ๆ 

ภายในหนŠวย เพื่อจัดเก็บหรือใชšงานขšอมูล ซึ่งรวมไปถึงในระดับที่สูงกวŠา ทบ. คือ กห. และ 

กองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ตลอดจน หนŠวยงานอื่นนอก ทบ. หนŠวยตŠาง ๆ เหลŠานี้ตŠาง

ก็มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเปŨนการเฉพาะของตนขึ้นใชšงาน โดยเฉพาะภายใน ทบ.นั้น

โปรแกรมที่มีใชšงานบšางแลšว พบวŠาขšอมูลที่หนŠวยบันทึกยังมีความคลาดเคลื่อน ขาดความถูก

ตšองสมบูรณŤและที่สำคัญ คือ ไมŠสามารถบูรณาการเชื ่อมโยงขšอมูลรŠวมกันระหวŠางหนŠวยไดš 

โดยเฉพาะเพื่อนำมาใชšสำหรับบริหารจัดการกำลังพลระหวŠางหนŠวย จากที ่กลŠาวมา จึงสรุป

ปŦญหาสำคัญของการใชšระบบ MIS สายงานกำลังพล ไดš 2 ประเด็น คือ  

 1. ความไมŠพรšอมของเครือขŠายแบบระบบปŗดไปถึงทุกที่ตั้งหนŠวยทหารทั้ง ทบ. 

 2. ขาดการบูรณาการขšอมูล แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงเพื่อปรับปรุงความถูกตšองของ

ขšอมูลระหวŠางโปรแกรมตŠาง ๆ เพื่อใหšมีการบูรณาการขšอมูลระหวŠางโปรแกรมระบบตŠาง ๆ ที่มี

ใชšงานอยูŠแลšว สำหรับการใชšงานรŠวมกับ กห. บก.ทท. และหนŠวยงานนอก ทบ. ตลอดจน 

โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเองของหนŠวยภายใน ทบ. (ในขั้นตšนโปรแกรมภายใน ทบ. กำหนดเฉพาะ

ระบบ MIS และ E - battallion)  
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 เพื่อใหšมีฐานขšอมูลกำลังพลกลางในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสŤที่มีการรับรองความ

ถูกตšอง รวมทั้งผŠานกระบวนการ หรือขั้นตอนตามแบบแผนซึ่งเปŨนไปตามรูปแบบมาตรฐานของ

สายงานสารบรรณ กพ.ทบ.ร Šวมกับกรมสารบรรณทหารบก (สบ.ทบ.) และ ศูนยŤการ

โทรคมนาคมทหาร (ศทท.) จึงไดšพัฒนาระบบฐานขšอมูลกลางสำหรับใชšรองรับการเชื ่อมโยง

ขšอมูลกับโปรแกรมตŠาง ๆ ในระดับ ทบ. ขึ้น โดยใชšชื่อวŠาระบบ “Personal Data eXchange” 

(PDX) ทั ้งนี ้แนวคิดในการพัฒนาระบบ PDX นั ้น มีพื ้นฐานอยู Šบนการใชšงานขšอมูลที่เปŨน

มาตรฐานกลาง4 และใหšสามารถแลกเปลี่ยนขšอมูลกับระบบงานของหนŠวยงานภายใน ทบ. 

หนŠวยงานใน กห. และหนŠวยงานนอก กห. (กห. บก.ทท.) รวมทั้ง มีการออกแบบใหšทุกหนŠวย

เขšาถึงโปรแกรมระบบ PDX ไดšโดยผŠานการใชšงานเครือขŠายอินเทอรŤเน็ต6 โดยปŦจจุบัน (พ.ศ. 

2565) ระบบงานหลัก 16 ระบบงาน6 ไดšแกŠ (1) ระบบงานประวัติกำลังพล (2) ระบบงาน

ทำเนียบกำลังพล (3) ระบบงานการปรับยšาย (4) ระบบงานตรวจสอบรหัสตำแหนŠง (5) 

ระบบงานทดสอบสมรรถภาพรŠางกาย (6) ระบบงานฐานขšอมูลการศึกษา (7) ระบบจัดการ

ประวัติกำลังพลจากฐานขšอมูลการสูญเสีย (8) ระบบแกšไขประวัติจากการสูญเสีย (9) ระบบงาน

นำเขšาบำเหน็จประจำปŘ (10) ระบบงานการตั้งประวัติกำลังพล (11) ระบบงานยกรŠางคำสั่ง

บรรจุและเลื ่อนฐานะ (12) ระบบบันทึกรูปถŠาย / ตรวจสอบรูปถŠาย ในระบบ PDX (13) 

ระบบงานการตรวจประวัติกำลังพล (14) ระบบรายงานสถานภาพกำลังพล (15) ระบบเหลŠา

สายวิทยาการ และ (16) ระบบประเมินคŠากำลังพล 

ปŦญหาในการนำระบบสารสนเทศมาใชšจัดการกำลังพลของกองทัพบก 

 จากการที่ กพ.ทบ. ไดšริเริ่มจัดทำระบบสารสนเทศดšานกำลังพลสำหรับใชšในการ

บริหารงาน และดำเนินการดšานกำลังพล ทั้งในสŠวนของ ภายใน กพ.ทบ.เอง และใน ทบ.เสร็จ

เรียบรšอยแลšวนั้น ผูšวิจัยไดšดำเนินการประเมินผลการใชšงาน โดยไดšสัมภาษณŤผูšที่เกี่ยวขšอง7 ทั้ง

ในระดับผูšบริหาร, ผูšรับผิดชอบ ,และผูšที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวขšองกับระบบสารสนเทศทั้งภายใน

และภายนอก กพ.ทบ.ทำใหšทราบความเปŨนมาของระบบสารสนเทศทางดšานกำลังพล ตลอดจน

ประสิทธิภาพในการใชšระบบสารสนเทศในปŦจจุบัน ตลอดแนวความคิดในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศทางดšานกำลังพล สรุปไดšดังน้ี 

 1. การทำสัญญาจšางบริษัทเอกชน ดำเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศดšานกำลัง

พล พบวŠามีขšอจำกัดหลายประการโดยสามารถสรุปไดšดังนี ้
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  1.1 เจšาหนšาที่ของบริษัทที่รับจšางพัฒนาระบบไมŠมีความเขšาใจการบริหาร

จัดการ และการดำเนินการดšานกำลังพลของกองทัพบกอยŠางแทšจริงสŠงผลใหšระบบสารสนเทศ 

ที่พัฒนาไมŠตรงกับความตšองการของผูšใชš 

  1.2 เจšาหนšาที ่ของ ทบ. (กพ.ทบ.) ที่รับผิดชอบ กำหนดความตšองการของ

ระบบ รวมถึงเปŨนผู šประสานระหวŠางนักวิเคราะหŤระบบของบริษ ัท มีจำนวนนšอย เมื่อ

เปรียบเทียบกับความตšองการในการใชšงานระบบสาสนเทศจากหนŠวยตŠาง ๆ ใน ทบ.รวมถึง

บางสŠวนไมŠมีความรูšดšานสารสนเทศดีพอ เพื่อประสานใหšทั้งสองฝśายเขšาใจตรงกัน 

  2. หนŠวยงานที่รับผิดชอบขšอมูลสŠวนตŠาง ๆ ยังไมŠมีสŠวนรŠวมในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศมากนัก ทั้งที่ในความเปŨนจริง หนŠวยเจšาของขšอมูล ตšองมีสŠวนสำคัญทุกขั้นตอน เริ่ม

ตั้งแตŠการกำหนดความตšองการ จนถึงการนำไปใชšงาน รวมไปถึงตšองรับผิดชอบในการปรับปรุง

ขšอมูลในสŠวนที่ตนรับผิดชอบใหšทันสมัยตลอดเวลา 

 3. ขšอขัดขšองในการนำระบบสารสนเทศมาใชšงานบริหารงานดšานกำลังพลทบ. 

เกิดจาก 

  3.1 ระบบที่พัฒนาขึ้น ไมŠตรงตามความตšองการ เนื่องจากไมŠไดšเก็บขšอมูลจาก

เจšาหนšาที่ใชšงานจริง รวมไปถึงมิไดšเกิดจากความตšองการของเจšาหนšาที่เจšาของงาน 

  3.2 บริษัทผูšรับจšางพัฒนาระบบไมŠเขšาใจการบริหารดšานกำลังพล ทบ.อยŠาง

แทšจริง และการเก็บความตšองการดำเนินการ โดยดูจากการทำงานรูปแบบเดิมเปŨนหลัก ซึ่งอยูŠ

บนพื้นฐานของการทำงานโดยใชšกระดาษ จึงไมŠเกิดการลดขั้นตอนในการทำงาน 

  3.3 ขšอมูลในระบบไมŠครอบคลุมความตšองการของผูšตšองการใชšขšอมูลเพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจของ ฝśายเสนาธิการ และผูšบังคับบัญชาในระดับตŠาง ๆ รวมถึงไมŠอŠอนตัว 

มีความยุŠงยากในการปรับใหšอยูŠในมุมมองที่ ฝśายเสนาธิการและผูšบังคับบัญชา ที่มีความตšองการ

ขšอมูลที่หลากหลาย  

  3.4 ระบบไมŠสามารถตอบสนองความตšองการของผูšใชšไดšทั้งหมด จากความ

ไมŠถูกตšองของขšอมูล และขั้นตอนในการใชšระบบคŠอนขšางจะยุŠงยาก  

  3.5 ความถูกตšองของขšอมูลบางรายการ ยังไมŠมากพอที่จะนำไปใชšในการ

สนับสนุนการตัดสินใจ ในงานที่มีความละเอียดอŠอน ทั้งนี้เนื่องจากหนŠวยที่เปŨนเจšาของขšอมูล ยัง

มิไดšดำเนินการจัดการขšอมูลดšวยหนŠวยเอง จึงทำใหšการใชšระบบสารสนเทศทางดšานกำลังพลไมŠ

ครอบคลุมวงรอบการบริหารกำลังพลทั้งหมด 
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  3.6 ขšอมูลบางรายการไมŠทันสมัย เนื่องจากหนŠวยเกี่ยวขšองไมŠแกšไขขšอมูลใน

สŠวนที่หนŠวยตนเองรบัผิดชอบ 

  3.7 นโยบายดšานกำลังพลเปลี่ยนแปลงอยูŠเสมอ ทำใหšการปรับปรุงระบบงาน

เดิม ซึ่งมีข้ันตอนที่ซับซšอน ไมŠสามารถปรับเปลี่ยนไดšทันตามความตšองการ สŠงผลทำใหšระบบไมŠ

สามารถตอบสนองความตšองการของผูšใชš  

  3.8 ขาดกำลังพลที่มีความรูšทางดšานสารสนเทศ ที่ใชšงานระบบสารสนเทศ

ดšานกำลังพล เนื่องจากไมŠมีกำลังพลที ่มีความรู šเฉพาะดšานสารสนเทศมารับราชการในหนŠวย 

รวมถึงมีการปรับยšายกำลังพลใหšกำลังพลที่มีความรูšไปปฏิบัติงานในหนšาทีอ่ื่น 

  3.9 ระบบสารสนเทศดšานกำลังพล (ระบบ PDX) ถูกออกแบบมาใหšเจšาหนšาที่

ดšานกำลังพลเปŨนผูšใชšงานเทŠานั้น เจšาของขšอมูลจะไมŠรูšวŠาขšอมูลของตนเองเปŨนอยŠางไร ถูกตšอง

หรือไมŠ (มีระบบตรวจสอบประวัติเพื่อแกšไขจุดอŠอนดังกลŠาว)  

  3.10 ระบบการจัดการผู šใช šงาน (User Management) ของระบบ PDX 

ผูšดูแลระบบจะเปŨนคนสรšางชื่อผู šใชš, พาสเวิรŤด และกำหนดสิทธิ ์การใชšงาน (Permission) 

สำหรับเจšาหนšาที่แตŠละบุคคล ทำใหšมีความยุŠงยากในการจัดการบริหารจัดการผูšใชšงานกวŠา 

1,000 บัญชี รวมถึงมีขšอหŠวงใยในเรื่องของความปลอดภัยจากการใชšกระบวนการของ ชื่อผูšใชš, 

พาสเวิรŤด 

  3.11 สถาปŦตยกรรมการออกแบบซอฟตŤแวรŤ ของระบบ PDX ยังอยู Šใน

รูปแบบเกŠา (Monolithic) ซึ่งเมื่อพัฒนาไประยะหนึ่งจนระบบเร่ิมซับซšอน ฟŦงกŤชันมีจำนวนมาก

ขึ้น ก็จะทำใหšการจะพัฒนาตŠอไปเปŨนเรื่องยาก เพราะตšองคำนึงนึงฟŦงกŤชันอื่น ๆ ที่ทำงานรŠวมกัน

อยูŠ หรือไมŠก็เปŨนเรื่องของฐานขšอมูลที่อาจจะมีฟŦงกŤชันอื่น ๆ ใชšงานอยูŠ ถšาไปแกšไขเปลี่ยนแปลง

อะไรก็อาจจะกระทบกับสŠวนอื่น ๆ ไดš และเรื่องการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่ใชš

ในการพัฒนาก็เปŨนเร่ืองยาก (เพราะถšาจะเปลี่ยนก็หมายความวŠาตšองเปลี่ยนหมดทั้งระบบ) 

การวิเคราะหŤสภาพแวดลšอมของปŦญหาโดยใชš SWOT 

 แนวทางการจัดการกำลังพลของกองทัพบก ตามนโยบายของผูšบังคับบัญชา

ระดับสูงใน ทบ. มีความมุŠงหมายในการใชšขšอมูล ทั้งเชิงจำนวนตัวเลข และเชิงสถิติ ในการ

บริหารจัดการกำลังพล8 โดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อใหšการดำเนินการดšานกำลังพล มีความรวดเร็ว 

ถูกตšอง และมีความทันสมัย กšาวทันตŠอเทคโนโลยีสมัยใหมŠ ที่เปลี่ยนแปลงไปในปŦจจุบัน รวมไป

ถึงแนวทางการพัฒนาแนวคิดหลักการขับเคลื ่อนไปสู Šองทัพบกดิจิทัลสู Šนโยบายประเทศที่
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สนับสนุนไทยแลนดŤ 4.09  ดังนั้น ทบ.ตšองมีฐานขšอมูลกลางที่มีมาตรฐาน สามารถแลดเปลี่ยน

กับระบบงานอ่ืน ๆ ของหนŠวยภายใน ทบ., หนŠวยภายใน กห. รวมถึงหนŠวยงานภาครัฐ อื่นไดš 

 1. จุดแข็ง (Strengths) 

  1.1 ทบ.มีการจัดโครงสรšางของหนŠวยงานที่ดี มีระบบสายการบังคับบัญชา ที่

ชัดเจนเปŨนรูปธรรม ทำใหšไมŠมีปŦญหาในการบังคับบัญชาและสั่งการ มีระบบการตรวจสอบ

กลั่นกรองหลายชั้น ซึ่งชŠวยใหšเกิดความรอบคอบ และลดขšอผิดพลาด 

  1.2 ทบ.มีรูปแบบการพัฒนากำลังพลที่หลากหลาย 

  1.3 ทบ.มีสถาบันการศึกษาที่ผลิตและพัฒนาทักษะกำลังพลทุกเหลŠาใหšมี

ความรูš และความชำนาญในงานที่รบัผิดชอบอยูŠเสมอ 

  1.4 ทบ.มีการกำหนดนโยบายดšานกำลังพล และระบบการบริหารจัดการ

กำลังพลที่ครอบคลุม 5 ดšาน ทำใหšทิศทางการบริหารจัดการและพัฒนากำลังพลมีความชัดเจน 

และเปŨนรปูธรรม 

  1.5 ทบ.มีระบบตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงานดšานกำลังพล ทำใหšการ

ปฏิบัติงานดšานกำลังพลมีคุณภาพ มีมาตรฐาน โปรŠงใส ตรวจสอบไดš 

  1.6 ทบ.มีการกำหนดนโยบายการจัดการความรูšของกองทัพบก สŠงเสริมใหš

เกิดการจัดการความรูšและแลกเปลี่ยนเรียนรูšทั่วทั้งองคŤกร 

  1.7 กำลังพลของ ทบ.ไดšรับการปลูกฝŦงใหšมีระเบียบวินัย ยึดมั่นในคŠานิยม 

และอุดมการณŤทหาร มีความรักสามัคคี รักในหนŠวยงาน มีความรู šความสามารถ พรšอม

ปฏิบัติงาน เพื่อหนŠวยงานและผลักดันหนŠวยงานสูŠความสำเร็จไดš 

  1.8 ทบ.มีหนŠวยงานและชŠองทางการสื่อสารประชาสัมพันธŤที่หลากหลาย ทำ

ใหšสรšางการรบัรูšและทำความเขšาใจอันดีกับประชาชนไดšอยŠางรวดเรว็ 

  1.9 ผูšบังคับบัญชาในแตŠละระดับใหšความสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและมีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนางานดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสั่งการและ

ติดตามอยูŠเสมอ 

  1.10 ผูšบังคับบัญชาใหšความสำคัญในการสนับสนุนทรัพยากรดšานเทคโนโลยี

สาระสนเทศที่มีอยูŠในปŦจจุบันสามารถนำไปประยุกตŤใชšงานในการปฏิบัติงานภายในหนŠวยไดš 

และทำใหšกำลังพลทุกระดับมคีวามตื่นตัวในการใชšงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้น 
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  1.11 มีการแตŠงตั้งคณะกรรมการเพื่อทำหนšาที่กำกับดูแลและอำนวยการ 

ดำเนินงานดšานเทคโนโลยีสาระสนเทศ ตั้งแตŠระดับกองทพบก, ระดับสายงานกำลังพล เพื่อ

ขับเคล่ือนงานดšานเทคโนโลยีสาระสนเทศในทุกระดับ 

 2. จุดอŠอน (Weaknesses) 

  2.1 การสื่อสารเพื่อถŠายทอดแผน นโยบาย ขาดประสิทธิภาพ ทำใหšการนำ

นโยบาย สูŠการปฏิบัติไมŠบรรลผุลตามเปŜาหมาย และเจตนารมณŤของผูšบังคับบัญชา 

  2.2 กำลังพลมีรายไดšไมŠเพียงพอตŠอการดำรงชีพ ทำใหšขาดความมุŠงมั่นในการ

ปฏิบัติงาน สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและภาพลักษณŤขององคŤกร 

  2.3 การบริหารงานใชšระบบอุปถัมภŤทำใหšประสิทธิภาพการทำงานลดลง ทำ

ใหš การบริหารจัดการกำลังพลขาดประสิทธิภาพ ขาดความสามัคคีในหนŠวยงาน ทำใหšหนŠวย

ไมŠไดšคน ที่มีคุณภาพจริงๆ เขšามาทำงานและสŠงผลกระทบตŠอขวัญกำลังใจ แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของกำลังพล ที่มีความรูš ความชำนาญงาน 

  2.4 กำลังพลขาดความรูš ทักษะดšานภาษาอังกฤษ และการใชšเทคโนโลยี

ดิจิทัล ทำใหšเกิดขšอจำกัดในการพัฒนาตนเอง 

  2.5 ผูšเช่ียวชาญดšาน IT ไมŠเพียงพอ ทำใหšไมŠสามารถนำระบบเทคโนโลยีมาใชš 

ในระบบงานดšานกำลังพลไดšเตม็รูปแบบ 

  2.6 ขาดการนำขšอมูลดšานกำลังพลมาเชื่อมโยงกับการพัฒนาอยŠางเปŨนระบบ 

เชŠน ผลการประเมินคŠา ผลการทดสอบรŠางกาย ผลการทดสอบอังกฤษ เปŨนตšน 

  2.7 การคดัสรรกำลังพลเขšารับการศึกษาไมŠสอดคลšองกับการใชšประโยชนŤ ทำ

ใหš ไมŠสามารถนำเอาความรูšกลับมาใชšพัฒนาหนŠวยไดš 

  2.8 ขาดการชำระ กฎระเบียบ กฎเกณฑŤ ที่ลšาสมัย ทำใหšการปฏิบัติงานไมŠ

ตŠอเนื่อง หรือเกิดความลŠาชšาในการทำงาน ทั้งยังไมŠเอ้ือตŠอการพัฒนาอยŠางเปŨนระบบ 

  2.9 ขาดระบบที่ดีในการติดตาม กำกับดูแล วัดและประเมินผลหลักสูตร ของ

สายวิทยาการ รวมถึงระบบการทดสอบและประเมินเพื ่อธำรงรักษามาตรฐานความรูš ความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติของกำลังพล 

  2.10 ขาดระบบบันทึกเทคนิค ความรูš ประสบการณŤของกำลังพลที่เชี่ยวชาญ 

ทำใหšการสŠงตŠอและถŠายทอดความรูšขาดประสิทธิภาพ ไมŠตŠอเนื่อง 
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  2.11 ความไมŠเปŨนรูปธรรมของแผนพัฒนากำลังพล และ Train Road Map 

ทำใหšขาดเปŜาหมายทิศทางที่ชัดเจนในการพัฒนากำลังพลของ ทบ. 

  2.12 นโยบายการลดกำลังพล ทำใหšปริมาณงานและปริมาณคนไมŠสมดุล 

สŠงผลกระทบตŠอการปฏิบัติงานที่มีอยูŠเดิม หรือภารกิจใหมŠ ๆ ที ่ทบ. ไดšรับในอนาคต 

  2.13 ขาดเอกภาพในการใชšขšอมูลเพื่อการบริหารจัดการและพัฒนากำลังพล 

  2.14 บุคลากร “ที่ปฏิบัติงานจริง” มีภาระงานมากและทำงานในหลายหนšาที่ 

ทำใหšไมŠสามารถปฏิบัติงานในหนšาที่รับผิดชอบโดยตรงไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ และยังไมŠ

สามารถ วางแผนการดำเนนิงานในเชิงรกุ 

  2.15 สายการบังคับบัญชามีจำนวนมาก บางครั้งเกิดความคดิเห็นที่ไมŠตรงกัน 

ทำใหšตšองมีการปรับเปล่ียนแผนงานอยูŠบŠอยครั้ง เกิดความลŠาชšาไมŠคลŠองตัว 

  2.16 สภาพแวดลšอมในการทำงาน รวมทั้งระบบไมŠเอื้อตŠอกระบวนการคิด

วิเคราะหŤ การคิดสรšางสรรคŤ ใฝśเรยีนรูš ทำใหšเปŨนขšอจำกัดตŠอการพัฒนากำลังพล 

  2.17 ขšอจำกัดดšานงบประมาณ ทำใหšเกิดผลกระทบตŠอการพัฒนากำลังพล 

และองคŤกร (ความคับคั่งทางการศึกษา สิ่งอุปกรณŤ ยุทโธปกรณŤไมŠทันสมัย) 

  2.18 การพิจารณาบุคลากรลงตำแหนŠงไมŠสอดคลšองกับความรูšความสามารถ 

ทำใหšสูญเสียทรัพยากรในการพัฒนา และสŠงผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานของหนŠวย และ

กองทัพ 

  2.19 โครงสรšางพื้นฐานของกองทัพยังไมŠเอื้อตŠอการพัฒนาตนเอง เชŠน ขาด

แคลนคอมพิวเตอรŤ สัญญาณสื่อสารที่ครอบคลุม และสื่อการเรียนรูš 

  2.20 กำลังพลสายงานดšานเทคโนโลยีสารสนเทศสŠวนมาก ยังอยูŠในขั้นการ

เพิ่มศักยภาพในการพัฒนาคนเอง และมีระดับความรูšความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไมŠเทŠา

เทียมกัน มีเพียงสŠวนนšอยที่มีความรอบรูšในเชิงลึกสามารถแกšไขปŦญหาเฉพาะหนšาหรอืฉุกเฉินไดš 

 3. โอกาส (Opportunities) 

  3.1 การบริหารงานภาครัฐแนวใหมŠ ระบบการตรวจสอบและประเมิน จาก

หนŠวยงานภายนอกกระทรวงกลาโหม สŠงเสริมใหšเกิดการปรับปรุงพัฒนาระบบกำลังพล ทำใหš

กองทัพบก มีโอกาสในการปรับปรงุองคŤกร พัฒนากระบวนการวิธีการทำงาน ใหšมีประสิทธิภาพ 
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  3.2 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยŠางตŠอเน่ือง ทำใหšกำลังพลตšองตšอง

เรียนรูšและปรับใชšเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อเอื้อประโยชนŤในดšานความ

มั่นคงและการปฏิบัติภารกิจ ตลอดจนการพัฒนาตนเอง 

  3.3 สภาพแวดลšอมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งสังคมยุคดิจิทัล และสังคมวิถีใหมŠ

หลังเกิดโรคระบาด เปŨนโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะกำลังพลดšานดิจิทัล และการพัฒนา

รูปแบบการทำงาน ฐานชีวิตวิถีใหมŠ 

  3.4 มีนโยบายและเครือขŠายความรŠวมมือดšานการทหาร และพลเรือนทั้งใน

ประเทศและตŠางประเทศหลากหลาย เปŨนโอกาสในการพัฒนากำลังพลใหšมีทักษะความรูšกšาว

ทันตŠอวิทยาการ ที่มีความเปลี่ยนแปลง 

  3.5 การพัฒนาอยŠางรวดเร็วของระบบการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ระบบเครอืขŠายการสื่อสาร เอื้อตŠอการเรยีนรูšสามารถคšนควšาหาความรูšไดšทุกที่ทุกเวลา 

  3.6 นโยบาย Thailand 4.0 และยุทธศาสตรŤชาติที่กำหนดใหšบุคลากรภาครัฐ 

มีสมรรถนะทางดิจิทัล เปŨนโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะกำลังพลในศตวรรษที่ 21 

  3.7 การเขšาสูŠประชาคมอาเซียน สŠงผลใหšเกิดความรŠวมมือทางดšานการเมือง

ในระดับมหภาค ลดขšอพิพาทในระดับทวิภาคีไดšมากขึ้น เปŨนโอกาสใหš ทบ.พัฒนาระเบียบ

หลักเกณฑŤ และพัฒนาการบริหารจัดการกำลังพล เกิดการแลกเปลี่ยนความรูšดšานการฝřก ชŠวย

พัฒนาและกระตุšนใหšกำลังพลเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

  3.8 สภาพเศรษฐกิจภายหลังโรคระบาดทำใหšประชาชนตšองการอาชีพที่

มั่นคง มีรายไดš ทำใหšคนมาสมัครรบัราชการมากขึ้นและเปŨนโอกาสใหšกองทัพบกคัดเลือกคนที่มี

คุณสมบัติตามที่ตšองการไดšมากขึ้น 

 4. อุปสรรค/ความทšาทาย (Threats)  

  4.1 จากสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยทำใหšกองทัพไดšรับงบประมาณ

จำกัด 

  4.2 การเขšาสู Šสังคมผู šสูงอายุ ทำใหšเกิดการขาดแคลนแรงงาน สŠงผลใหš

กองทัพบกตšองแขŠงขันกับองคŤกรตŠาง ๆ เพ่ือแยŠงชิงคนดีมีคุณภาพเขšามารับราชการในหนŠวยงาน 

ซึ่งอาจทำใหšกองทัพบกไมŠสามารถคัดสรรคนไดšตามจำนวนและเปŜาหมายที่ตšองการ 
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  4.3 กระแสสังคมออนไลนŤ ทำใหšการเผยแพรŠและตรวจสอบขšอมูลขŠาวสาร

งŠายขึ้น กรณีขšอมูลในทางลบหรือไมŠไดšผŠานการกลั่นกรอง ก็จะถูกเผยแพรŠไดšอยŠางรวดเร็ว ซึ่ง

สŠงผลตŠอภาพลักษณŤขององคŤกร 

  4.4 ความหลากหลายของ Generation ในองคŤกรทำใหšเครื่องมือการพัฒนา

ที่มีอยูŠในปŦจจุบันไมŠเพียงพอและสอดคลšอง 

  จากการวิเคราะหŤสภาพแวดลšอมขององคŤกรทั้งภายในและภายนอก (SWOT) 

พบวŠานโยบายของผูšบังคับบัญชาระดับสูงในกองทัพบก มีความมุŠงหมายในการใชšขšอมูล ทั้งเชิง

จำนวนตัวเลข และเชิงสถิติ ในการบริหารจัดการกำลังพล โดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อ ใหšการ

ดำเนินการดšานกำลังพล มีความรวดเร็ว ถูกตšอง และมีความทันสมัย กšาวทันตŠอเทคโนโลยี

สมัยใหมŠ ที่เปลี่ยนแปลงไปในปŦจจุบัน รวมไปถึงแนวทางการพัฒนาแนวคิดหลักการขับเคลื่อน

ไปสูŠกองทัพบกดิจิทัล สูŠนโยบายประเทศที่สนับสนุนไทยแลนดŤ 4.0 ดังนั้นหลังจากผูšวิจัยไดšทำ 

TOWS Matrix เพ่ือหากลยุทธŤดังนี้ 

  1. SO - กลยุทธŤเชิงรุก (ใชšจุดแข็งผลักดันโอกาส) 

  1.1 นำเทคโนโลยีมาใชšในองคŤกรในการพัฒนาระบบงาน สรšางฐานขšอมูลรŠวม  

  1.2 เพิ่มการจัดหลักสูตรออนไลนŤ/สรšางและพัฒนาหลักสูตรดšานดิจิทัลของ

เหลŠาสายวิทยาการ  

  1.3 สรšางความรŠวมมือเพ่ือเพ่ิมทักษะดิจิทัลกับหนŠวยงานภายนอก  

  1.4 นโยบายดšานกำลังพลที่ชัดเจน จะสŠงเสริมทำใหšมีการปรับปรุงพัฒนา

องคŤการ รวมถึงมีการพัฒนากำลังพลในดšานดิจิทัล  

  2. WO - กลยุทธŤเชิงแกšไข (ใชšโอกาสผลักดันจุดอŠอน) 

  2.1 สŠงมอบนโยบายและแผนงาน ผŠานทางระบบเทคโนโลยี  

  2.2 สนับสนุนการอบรมและเพิ่มพูนความรูšผŠานเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุก

ระดับช้ันยศใหšตŠอเนื่อง  

  2.3 การบร ิหารภาคร ัฐแนวใหมŠ ช Šวยลดระบบอุปถ ัมภ ŤและชŠวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงาน  

  2.4 การบริหารภาครัฐแนวใหมŠ ตลอดจนสังคมดิจิทัลและสังคมวิถีใหมŠ จะ

ชŠวยใหšระบบการประเมินคŠามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
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  3. ST - กลยุทธŤเชิงปŜองกัน (ใชšจุดแข็งลดอุปสรรค) 

  3.1 เพิ่มความเขšมขšนในการคัดสรรคน  

  3.2 เตรียมขšอมูลกำลังพลใหšพรšอมสำหรับการเรยีกหรือหมุนเวียนกำลังพล  

  4. WT - กลยุทธŤเชิงรับ (จัดการจุดอŠอนและอุปสรรค) 

  4.1 นำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเขšามาใชšในภารกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน  

  4.2 ใหšความสำคัญกับการจัดผูšแทนแตŠละสŠวนงานมารŠวมเปŨนคณะทำงาน

เพ่ือกำหนดแผนพัฒนางานเชิงบูรณาการ  

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดšานกำลังพลของกองทัพบก 

 จากกลยุทธŤที ่ไดšสามารถนำมาสูŠแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศดšาน

กำลังพลอยŠางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 1. ในขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบ ควรระบุความตšองการที่ชัดเจนวŠา ใคร

ตšองการและไดšประโยชนŤอะไร และทำงานนี้เพื่ออะไร โดยไมŠยึดติดกับการทำงานในระบบเกŠา 

(WT2) 

 2. กระบวนการพัฒนาระบบงาน ควรปรับเปลี่ยน จากการใชš รูปแบบ water 

fall model ซึ่งมเีอกสารมาก เปŨนการทำงานในรูปแบบ Agile โดยเนšนที่ ผลิตผลลพัธŤ ไดšอยŠาง

รวดเร็วแลšวนำเสนอผูšใชšงาน เพ่ือนำไปปรับปรุงใหšตรงตามความตšองการอยŠางรวดเรว็ (SO1) 

 3. ใช šสถาปŦตยกรรม Microservice ทดแทนสถาป Ŧตยกรรมร ูปแบบเดิม 

เนื่องจากสามารถแกšปŦญหาความยุŠงยากและซับซšอนในระบบขนาดใหญŠไดš เพราะแบŠงสŠวน

ออกเปŨนบริการ (Service) ยŠอย ๆ หลาย ๆ ตัว การพัฒนาก็สามารถทำไดšงŠายดšวยการแยกทำที

ละสŠวนและคŠอยทำใหšเชื่อมตŠอกันไดšผŠาน API สŠวนเรื่องฐานขšอมูลก็ไมŠตšองคอยหŠวงวŠาจะกระทบ

กับสŠวนอื่นเพราะแตŠละบริการจะมีฐานขšอมูลเปŨนของตัวเอง การแยกเปŨนบริการยŠอย ๆ แบบนี้

ยังทำใหšสามารถพัฒนาซอฟตŤแวรŤไดšงŠายและเรว็ขึ้น (SO1) 

 4. การออกแบบสŠวนติดตŠอผูšใชšควรเรียบงŠายมีขšอมูลเฉพาะสŠวนที่จำเปŨนตšองใชš

ตามฟŦงกŤชั่นงานยŠอยนั้น ๆ (WT1) 

 5. ระบบควรมีความงŠายในการใชšงานโดยผู šใชšสามารถใชšงานไดšโดยงŠาย ไมŠ

จำเปŨนตšองมีความรูšทางดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือความรูšทางดšานงานกำลังพลมากนัก 
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ระบบตšองสามารถแจšงเตือนการทำงาน ที่เหมาะสมใหšเจšาหนšาที่กำลังที่เปŨนผูšใชšงาน เชŠน การ

ขอสิทธิตŠาง ๆ แบบกึ่งอัตโนมัติหรือแจšงเตือนวงรอบการทำงาน เปŨนตšน  (WT1) 

 6. ปรบักระบวนการเขšาสูŠระบบ PDX โดยใชšระบบเชื่อมโยงขšอมูลเพื่อการพิสูจนŤ

และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) (SO3) 

 7. การพัฒนาระบบสารสนเทศ ข้ันตอนการวิเคราะหŤระบบมีความสำคัญมากซึ่ง

การจšางพัฒนาระบบสารสนเทศสŠวนใหญŠจะไมŠคŠอยใหšความสำคัญ จึงทำใหšระบบที่พัฒนาขึ้นมา

ใหมŠนั้นทำงานตามกลไกการทำงานของระบบเดิม (กระดาษ) ทำใหšระบบมีความซับซšอนยากตŠอ

การใชšงานและการบำรุงรักษา การเก็บความตšองการตšองเก็บใหšครอบคลุมรอบดšานโดยเฉพาะ

ความตšองการของผูšบริหารและ ผูšที่เขšาใจกลไกการทำงานของระบบงาน เพื่อนำมากำหนด

ความตšองการที่แทšจริงขององคŤกร แลšวจึงนำความตšองการที่แทšจริงมาทำการวิเคราะหŤและ

ออกแบบระบบ ใหšเหมาะสมกับทรัพยากรและ สภาวแวดลšอมขององคŤกร (WT2) 

  8. ปŦจจุบันมีกระบวนการจัดการระบบ software รูปแบบ Container ที่นŠาจะ

นำมาใชšเพื่อลดเวลาของการ ในการทดสอบ และนำขึ้นระบบใชšงานจริง เพราะ Container 

สามารถทำใหš สภาวะแวดลšอมของ ระบบของผูšพัฒนา (developer) ระบบทดสอบ (test site) 

และ ระบบใชšงานจริง เปŨนสภาวะแวดลšอมที่คลšายคลึงกัน ทำใหšลดเวลา ของการทดสอบ (test) 

และนำขึ้นระบบใชšงานจริง (deploy) (WT1) 

  9. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนั้นควรเปŨนลักษณะ ผูšใชšงานวิเคราะหŤขšอมูลไดš

ดšวยตนเอง (self analysis) โดยเปลี่ยนแปลงระบบการทำงานเดิมที่ ดšานเทคนิคทำหนšาจอใหš

ผู šใชšงาน เปŨนดšานเทคนิคทำ รูปแบโมเดลขšอมูล (data model) ผู šใชšงานเลือกรูปแบบการ

แสดงผลขšอมูล (WT1) 

  10. ควรมีการแตŠงตั้งคณะกรรมการในสายงานกำลังพล ในระดับกองทัพบก10

เพื่อกำหนดนโยบาย อำนวยการ ประสาน กำกับดูแล และบูรณาการปฏิบัติ ในสŠวนที่เกี่ยวขšอง

กับการใชšประโยชนŤขอมูลสารสนเทศดšานการกำลังพล รวมทั้งใหšคำแนะนำการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาสนับสนุนและพัฒนาการปฏิบ ัต ิงานในสายงานกำลังพลของ ทบ. ใหšมี

ประสิทธิภาพ (SO4) 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 

 จากการที่ กพ.ทบ. ไดšริเร่ิมจัดทำระบบสารสนเทศดšานกำลังพลสำหรับใชšในการ

บริหารงาน และดำเนินการดšานกำลังพล ทั้งในสŠวนของภายใน กพ.ทบ.เอง และใน ทบ. เสร็จ

เรียบรšอยแลšวนั ้น ผู šวิจัยไดšดำเนินการเก็บขšอมูล โดยวิธีรวบรวมเอกสารการดำเนินการ 

เอกสารอšางอิงตŠาง ๆ และการสัมภาษณŤ ผูšที่เก่ียวขšอง ทั้งในระดับผูšบรหิาร ผูšรับผิดชอบ และผูšที่

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวขšองกับระบบสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก กพ.ทบ. ทำใหšทราบความ

เปŨนมา และแนวความคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางดšานกำลังพล ตลอดจน

ประสิทธิภาพในการใชšระบบสารสนเทศในปŦจจุบัน จนไดšแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ดšานกำลังพล ของกองทพับกอยŠางมีประสิทธิภาพ   

 ทั้งนี้จากแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศดšานกำลังพลที่นำเสนอขšางตšน 

ผูšวิจัยไดšคšนควšาหาขšอมูลเพ่ิมเติม จากหนŠวยงานภาครัฐของไทยซึ่งรบัมอบภารกิจ จากรัฐบาลใน

การบูรณาการฐานขšอมูลประชาชนและ การบริการภาครัฐ11 ซึ ่งมีความนŠาเชื ่อถือสูง มา

สนับสนุนแนวคิดการปรับปรุงระบบสารสนเทศดšานกำลังพลของ ทบ. เพื่อใหšเกิดความมั่นใจ 

และรับรองผลสำเร็จในการดำเนินการ ซึ่งแนวทางที่ผูšวิจัยนำเสนอมีความความสอดคลšองกับ 

หนŠวยงานดังนี้ 

 1. สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ที่กำหนดใหš ใชšการ

พัฒนาระบบงานบนสถาปŦตยกรรม Microservice อยูŠใน กลยุทธŤในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ขององคŤกร12  (แนวทาง ขšอ 3) โดย ก.พ.ร.ไดšมีการยกระดับการพัฒนาระบบราชการสูŠความ

เปŨนเลิศดšวยระบบสารสนเทศ เพื่อใหšประชาชนมีความพึงพอใจ ตŠอคุณภาพการใหšบริการ โดย

ออกแบบการบริการที่ยึดประชาชนเปŨนศูนยŤกลาง มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เหมาะสม

มาใชšเพื่อใหšประชาชนสามารถใชšบริการไดšงŠายและหลากหลายรูปแบบ เนšนการสนับสนุนใหš

ระบบราชการมีบริการเชิงรุกโดยการปฏิสัมพันธŤโดยตรงระหวŠางหนŠวยงานราชการ จังหวัดและ

ประชาชน การใหšบริการแบบเบ็ดเสร็จอยŠางแทšจริง พัฒนาระบบการจัดการขšอรšองเรียนใหšมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งสŠงเสริมสรšางวัฒนธรรมการบริการที่เปŨนเลิศใหกับระบบราชการ  ซึ่งใน

สŠวนของกลยุทธŤที่ระบุวŠาพัฒนาระบบการใหšบริการประชาชนผŠานระบบเว็บไซตŤ Social 

Network,  Mobile, ASP และ API บน Cloud computing และ ใช šพ ื ้นฐานการพ ัฒนา

ระบบงานบนสถาปŦตยกรรม Microservice   
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 2. สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) (ส.พ.ร.) ซึ่งเปŨนหนŠวย

เจšาของโครงการพัฒนาระบบเชื ่อมโยงขšอมูลเพื่อการพิสูจนŤและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล13 

(Digital ID) (แนวทางขšอ 6) โดย ส.พ.ร.มีการพัฒนาและใหšบรกิารระบบพิสูจนŤและยืนยันตัวตน

ทางดิจิทัล (DGA Digital ID) 13 มาตั้งแตŠปŘงบประมาณ พ.ศ. 2559 จนถึง ณ วันที่ 30 กันยายน 

พ.ศ. 2565 มีผูšใชšงานแลšวประมาณ 1.5 ลšานบัญชีผูšใชšงาน (User Accounts) และนำไปใชšกับ

บรกิารตŠาง ๆ ทั้งบริการของ สพร. เอง เชŠน ระบบพอรŤทัลกลางเพ่ือประชาชน (Citizen Portal) 

ระบบศูนยŤการบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) และบริการดิจิทัลของหนŠวยงานตŠาง ๆ 

เชŠน สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมการจัดหางาน และสำนักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสืยง กิจการโทรทัศนŤ และกิจการโทรคมนาคมแหŠงชาติ (กสทช.) เปŨนตšน ซึ่งทำ

ใหšประชาชนสามารถไดšรับบริการจากหนŠวยงานตŠาง ๆ เหลŠานี้ โดยไมŠตšองพิสูจนŤและยืนยัน

ตัวตนซ้ำ (Single Account) นอกจากนี ้ หนŠวยงานตŠาง ๆ ดังกลŠาวยังสามารถประหยัด

งบประมาณจากการที่จะตšองพัฒนาระบบพิสูจนŤและยืนยันตัวตนดšวยตนเอง และประหยัดเวลา

ในการพัฒนาระบบดังกลŠาวอีกดšวย 

 จากกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศดšานกำล ังพลบน

สถาปŦตยกรรม Microservice ทดแทนสถาปŦตยกรรมรูปแบบเดิม และการปรบักระบวนการเขšา

สูŠระบบสารสนเทศดšานกำลังพล โดยใชšระบบเชื่อมโยงขšอมูลเพื่อการพิสูจนŤและยืนยันตัวตนทาง

ดิจิทัล (Digital ID) นั้น ผูšวิจัยมีความเชื่อมั่นวŠาแนวคิดดังกลŠาว จะสามารถนำมาประยุกตŤใชšกับ

ระบบสารสนเทศดšานกำลังพลไดšอยŠางดี เนื ่องจากเทคโนโลยีดังกลŠาว มีองคŤกรภาครัฐที่

นŠาเชื่อถือไดšนำมาประยุกตŤใชšกับองคŤกร และประสบผลสำเร็จในการใชšงานอยŠางสูง 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

23 
 

บทที่ 4 

บทสรุป 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางดšานการบริหารกำลังพลนี้ เปŨน

การศึกษาวิวัฒนาการของระบบสารสนเทศที่ใชšในการบริหารกำลังพลตั้งแตŠเริ ่มแรก จนถึง

ปŦจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคŤของการวิจัย เพื่อศึกษาปŦญหาขšอขัดขšองในการนำระบบสารสนเทศ 

มาใชšกับการบริหารงานดšานกำลังพล ทบ. และเพื่อศึกษาหาแนวทาง ในการพัฒนานำระบบ

สารสนเทศทางดšานการบริหารงานกำลังพล ทบ.ใหšไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวความคิด

วŠา การพัฒนาระบบสารสนเทศดšานกำลังพล ทบ. จะชŠวยใหšการบริหารกำลังพล ทบ.มี

ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นการวิจัยครั้งนี้ ผูšวิจัยจะทำการศึกษาถึงการพัฒนาระบบสารสนทางดšาน

กำลังพลกองทัพบก โดยใชš การสัมภาษณŤผูšเกี่ยวขšองและ ศึกษาจากบรรณานุกรมตŠาง ๆ ที่

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศดšานกำลังพล ซึ่งผลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ปรากฏวŠาในปŦจจุบันการ

พัฒนาระบบสารสนเทศดšานกำลังพล ทบ. สามารถนำมาชŠวยในการบริหารกำลังพลตามวงรอบ

การบริหารกำลังพลไดš ในระดับที่นŠาพอใจเทŠานั ้นเนื่องจากการออกแบบการพัฒนาระบบ

สารสนเทศดšานกำลังพล การบันทึกขšอมูลเขšาสู ŠระบบโปรแกรมประยุกตŤที ่ใชšไมŠสามารถ

ตอบสนองความตšองการของผูšใชšไดš และสิ่งที่สำคัญคือความกšาวหนšาของ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการในการพัฒนาระบบ และเครื่องในที่ใชšการพัฒนา เปŨนสิ่งที่สามารถนำมาใชšใหšเกิด

ประโยชนŤในการบริหารจัดการ ระบบสารสนเทศดšานกำลังพลของกองทัพใหšมีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้น โดยผูšวิจัยไดšนำเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดšานกำลังพลอยŠางยั่งยืน 

ประกอบไปดšวยในสŠวนของข้ันตอนการปฏิบัต,ิ กระบวนการพัฒนาระบบ, เทคโนโลยีสมัยใหมŠที่

เกี่ยวขšอง และแนวทางการปปรับปรุงในอนาคต โดยผลการวิจัยสรุปไดšดังนี ้

สภาพการใชšระบบสารสนเทศดšานกำลังพลของในการจัดการกำลังพลของ ทบ.ใน

ปŦจจุบัน 

 เนื่องจากระบบ MIS สายงานกำลังพล ซึ่งเปŨนสŠวนหนึ่งของระบบสารสนเทศ

กองทัพบก(e-Army) ยังไมŠสามารถดำเนินการไดšอยŠางเปŨนรูปธรรม เนื่องจากในภาพรวมยังพบ

ขšอจำกัดหลายประการ กองทัพบกโดย กรมกำลังพลทหารบก, กรมสารบรรณทหารบก และ 

ศูนยŤเทคโนโลยีทางทหาร จึงไดšพัฒนาระบบฐานขšอมูลกลางสำหรับใชšรองรับการเชื่อมโยงขšอมูล

กับโปรแกรมตŠาง ๆ ในระดับกองทัพบกขึ้น โดยใชšชื่อวŠาระบบ “Personal Data eXchange” 

(PDX) ทั ้งนี ้แนวคิดในการพัฒนาระบบ PDX นั ้น มีพื ้นฐานอยู Šบนการใชšงานขšอมูลที่เปŨน
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มาตรฐานกลางที่สามารถแลกเปลี ่ยนขšอมูลกับระบบงานของหนŠวยงานภายในกองทัพบก 

หนŠวยงานทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งมีการออกแบบใหšทุกหนŠวยสามารถเขšาถึงไดšผŠานการ

ใชšงานเครือขŠายอินเทอรŤเน็ต โดยปŦจจุบัน (พ.ศ. 2565) ไดšดำเนินการแลšวเสร็จจำนวน16 

ระบบงานหลัก ไดšแกŠ (1) ระบบงานประวัติกำลังพล (2) ระบบงานทำเนียบกำลังพล (3) 

ระบบงานการปรบัยšาย (4) ระบบงานตรวจสอบรหัสตำแหนŠง (5) ระบบงานทดสอบสมรรถภาพ

รŠางกาย (6) ระบบงานฐานขšอมูลการศึกษา (7) ระบบจัดการประวัติกำลังพลจากฐานขšอมูลการ

สูญเสีย (8) ระบบแกšไขประวัติจากการสูญเสีย (9) ระบบงานนำเขšาบำเหน็จประจำปŘ (10) 

ระบบงานการตั้งประวัติกำลังพล (11) ระบบงานยกรŠางคำสั่งบรรจุและเลื่อนฐานะ (12) ระบบ

บันทึกรูปถŠาย / ตรวจสอบรูปถŠาย ในระบบ PDX (13) ระบบงานการตรวจประวัติกำลังพล 

(14) ระบบรายงานสถานภาพกำลังพล (15) ระบบเหลŠาสายวิทยาการ และ (16) ระบบประเมิน

คŠากำลังพล 

ปŦญหาในการนำระบบสารสนเทศมาใชšจัดการกำลังพลของกองทัพบก 

 จากการที่ กพ.ทบ. ไดšนำระบบ PDX มาใชšในการบริหารงาน และดำเนินการ

ดšานกำลังพล ทั้งในสŠวนของ ภายใน กพ.ทบ.เอง และใน ทบ.เสร็จเรียบรšอยแลšวนั้น พบวŠายังคง

พบปŦญหาในบางประการ สรุปไดšดังนี ้

 1. การทำสัญญาจšางบริษัทเอกชน ดำเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศดšานกำลัง

พล พบวŠามีขšอจำกัดหลายประการ อาทิเชŠน ความเขšาใจในกระบวนการงานดšานกำลังพล ยังมี

ไมŠมากนัก รวมถึง เจšาหนšาที่ของ ทบ. (กพ.ทบ.) ที่รับผิดชอบประสานงานกับบริษัทเอง ยังมี

จำนวนนšอย เมื่อเปรียบเทียบกับความตšองการในการใชšงานระบบสาสนเทศจากหนŠวยตŠาง ๆ 

ในกองทัพบก 

  2. หนŠวยงานที่รับผิดชอบขšอมูลสŠวนตŠาง ๆ ยังไมŠมีสŠวนรŠวมในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศมากนัก  

 3. ขšอมูลที่มีในระบบยังขาดความสมบูรณŤ ทั้งในแงŠของ ความถูกตšอง ความ

ครบถšวน และความบูรณŤ 

 4. สถาปŦตยกรรมในการพัฒนาซอฟตŤแวรŤ ยังคงเปŨนรูปแบบเดิมซึ ่งมีความ

ยุŠงยากในการพัฒนาตŠอยอด และปรับใหšเขšากับระบบงานอ่ืนๆ ในปŦจจุบัน 
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แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดšานกำลังพลของกองทัพบก 

 จากการการวิจัย สามารถนำมาสูŠแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศดšาน

กำลังพลที่มีประสิทธิภาพโดยสามารถสรุปไดšดังนี ้

 1. กระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศควรมีการปรับปรุงดังนี้ 

  1.1 ขั้นกำหนดความตšองการ  

   - ควรระบุความตšองการที่ชัดเจนวŠา ใครตšองการและไดšประโยชนŤอะไร 

และทำงานนี้เพ่ืออะไร โดยไมŠยึดติดกับการทำงานในระบบเกŠา  

   - การเก็บความตšองการตšองเก็บใหšครอบคลุมรอบดšานโดยเฉพาะความ

ตšองการของผูšบริหารและ ผูšที ่เขšาใจกลไกการทำงานของระบบงาน เพื่อนำมากำหนดความ

ตšองการที่แทšจริงขององคŤกร แลšวจึงนำความตšองการที่แทšจริงมาทำการวิเคราะหŤและออกแบบ

ระบบ ใหšเหมาะสมกับทรัพยากรและ สภาวแวดลšอมขององคŤกร 

  1.2 ขั้นตอนการวิเคราะหŤระบบมีความสำคัญมาก  ไมŠควรวิเคราะหŤขšอมูล 

บนพื้นฐาน กลไก การทำงานของระบบงานเดิม (กระดาษ) ทำใหšระบบมีความซับซšอนยากตŠอ

การใชšงานและการบำรุงรักษา  

  1.3 ขั้นการพัฒนาระบบ 

   - ควรปรับเปลี่ยน จากการใชš รูปแบบ water fall เปŨนการทำงานใน

รูปแบบ Agile โดยเนšนที่ ผลิตผลลัพธŤ ไดšอยŠางรวดเร็ว 

   - ใชšสถาปŦตยกรรม Microservice ทดแทนสถาปŦตยกรรมรูปแบบเดิม 

เนื่องจากสามารถแกšปŦญหาความยุŠงยากและซับซšอนในระบบขนาดใหญŠไดš  

  1.4. ขั้นการออกแบบ 

   - การออกแบบสŠวนติดตŠอผู šใชšควรเรียบงŠายมีข šอมูลเฉพาะสŠวนที่

จำเปŨนตšองใชšตามฟŦงกŤชั่นงานยŠอยนั้น ๆ  

   - ระบบควรมีความงŠายในการใชšงานโดยผูšใชšสามารถใชšงานไดšโดยงŠาย 

ไมŠจำเปŨนตšองมีความรูšทางดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือความรูšทางดšานงานกำลังพลมากนัก  

   - ระบบตšองสามารถแจšงเตือนการทำงาน ที่เหมาะสมใหšเจšาหนšาที่กำลัง

ที่เปŨนผูšใชšงาน เชŠน การขอสิทธิตŠาง ๆ แบบกึ่งอัตโนมัติหรอืแจšงเตือนวงรอบการทำงาน เปŨนตšน   
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 2. ปรบักระบวนการเขšาสูŠระบบ PDX โดยใชšระบบเชื่อมโยงขšอมูลเพื่อการพิสูจนŤ

และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID)  

 3. ใชšการจัดการระบบซอฟตŤแวรŤร ูปแบบ Container เพื ่อลดเวลาของการ

ทดสอบ และนำระบบขึ้นใชšงานจริง  

  4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนั้นควรเปŨนลักษณะ ผูšใชšงานวิเคราะหŤขšอมูลไดš

ดšวยตนเอง (self analysis)  

  5. ควรมีการแตŠงตั้งคณะกรรมการในสายงานกำลังพล ในระดับกองทัพบก เพ่ือ

กำหนดนโยบาย อำนวยการ ประสาน กำกับดูแล และบูรณาการปฏิบัติ ในสŠวนที่เกี่ยวขšองกับ

การใชšประโยชนŤขอมูลสารสนเทศดšานการกำลังพล รวมทั้งใหšคำแนะนำการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาสนับสนุนและพัฒนาการปฏิบ ัต ิงานในสายงานกำลังพลของ ทบ. ใหšมี

ประสิทธิภาพ  

ขšอเสนอสำหรับงานวิจัยในครั้งนี้ 

 1. ระบบสารสนเทศดšานกำลังพลของ ทบ. ควรกำหนดใหšอยูŠในยุทธศาสตรŤหนึ่ง

ในแผนพัฒนากำลังพลของกองทัพบก เพื่อใหšเกิดการบูรณาการการปฏิบัติในภาพรวมและ

สามารถกำหนดผูšรับผิดชอบขšอมูลไดšอยŠางชัดเจนรวมถึงสามารถดำเนินการไดšอยŠางเปŨนรูปธรรม 

 2. ขั ้นตอนการวิเคราะหŤระบบมีความสำคัญมากซึ่งการจšางพัฒนาระบบ

สารสนเทศสŠวนใหญŠจะไมŠคŠอยใหšความสำคัญ จึงทำใหšระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหมŠนั้นทำงานตาม

กลไกการทำงานของระบบเดิม (กระดาษ) ทำใหšระบบมีความซับซšอนยากตŠอการใชšงานและการ

บำรุงรักษา การเก็บความตšองการตšองเก็บใหšครอบคลุมรอบดšานโดยเฉพาะความตšองการของ

ผูšบรหิารและ ผูšที่เขšาใจกลไกการทำงานของระบบงาน เพ่ือนำมากำหนดความตšองการที่แทšจริง

ขององคŤกร แลšวจึงนำความตšองการที ่แทšจริงมาทำการวิเคราะหŤและออกแบบระบบ ใหš

เหมาะสมกับทรพัยากรและ สภาวแวดลšอมขององคŤกร  

  3. ควรศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมŠ ทั้งในสŠวนของสถาปŦตยกรรมการ

พัฒนาซอฟตŤแวรŤที ่เปลี ่ยนแปลงไป และบริการตŠางๆ จากหนŠวยงานภาครัฐอื ่น ที ่พรšอม

สนับสนุน เพ่ือใหšกองทัพบกสามารถพัฒนาไดšอยŠางรวดเร็ว และยั่งยืน  

 4. ควรมีการกำหนดระบบเชื่อมโยงขšอมูลเพ่ือบูรณาการขšอมูลระหวŠางระบบงาน

ตŠางๆ ของหนŠวยงานสายงานกำลังพล รวมทั้งมีมาตรการในการควบคุมความปลอดภัย และ

ความเปŨนสŠวนตัวของขšอมูล เพ่ือใหšสามารถใชšประโยชนŤจากฐานขšอมูลใหšเกิดประโยชนŤสูงสุด 
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ขšอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตŠอไป 

 1. ควรศึกษาในเร ื ่องของ ระบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 

Support System) ซึ่งเปŨนระบบยŠอยหนึ ่งในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยที่ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจจะชŠวยผูšบริหารในเรื่องการตัดสินใจในเหตุการณŤหรือกิจกรรมที ่ไมŠมี

โครงสรšางแนŠนอน หรือกึ่งโครงสรšาง  

 2. ควรศึกษาระบบฐานขšอมูลดšานกำลังพลของ ทบ. ใหšครบทุกประเภทของ

กำลังพลใน กองทัพบก เพื่อใหšไดš BIG DATA ดšานกำลังพลในระดับกองทัพสามารถตŠอยอดกับ

สายงานอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวขšองตŠอไป เชŠน สายงานยุทธการ, สายงานสŠงกำลังบำรุง , รวมถึง

สายงานสนาม เปŨนตšน 

 3. ควรศึกษากระบวนการในการแลกเปลี่ยน และใชšขšอมูลรŠวมกับ หนŠวยงานอื่น 

ๆ ใน กห. รวมไปถึง หนŠวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ เพ่ือใหšเกิดการบูรณาการรŠวมกัน ระหวŠางหนŠวยงาน 

 4. ควรทำการศึกษาโดยการเปรียบเทียบ ปŦญหา ขšอขัดขšอง และอุปสรรค 

ระหวŠางผูšปฏิบัติงานในกองทัพอากาศ (ทอ.) กองทัพเรือ (ทร.) และ นขต.กห. อื่น ๆ ที่ปฏิบัติงาน

ในระบบสารสนเทศดšานกำลังพลเพ่ือ นำมาปรับปรุงและประยุกตŤใชšใหšเกิดความสมบูรณŤยิ่งขึ้น 
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