








 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  เอกสารวิจัยสวนบุคคลฉบับนี้สำเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา จากคณาจารย

ของวิทยาลัยการทัพบกทุกทาน ที่กรุณาประสิทธิประสาทวิชาใหความรู และประสบการณ

ที่ทรงคณุคาอยางสูง โดยเฉพาะอยางย่ิงไดรับความกรุณาอยางสูงจาก      พันเอกประภาส 

แกวศรีงาม อาจารยที่ปรึกษา พันเอกหญิง กนิษฐา  ฐิติวัฒนา อาจารยผชูวยที่ปรึกษา และ 

พันเอก เศรฐศักดิ์ ดีสุข ผทูรงคณุวุฒิที่ปรึกษา เอกสารวิจัยสวนบุคคล ที่กรณุาใหคำแนะนำ

และใหคำปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสอยางดีย่ิง 

จนงานวิจัยสวนบุคคลฉบับนี้สำเร็จลุลวงไดตามเปาหมายที่ตั ้งไว ผูวิจัยตระหนักถึงความ 

ตั้งใจ และความทุมเทของอาจารย และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี ้

   ขอขอบพระคุณเจาหนาที่กรมกำลังพลทหารบก และเจาหนาทีห่นวยตางๆ 

ในสายงานกำลังพลทุกทาน ทั้งในสวนที่รับการสัมภาษณจากผูวิจัย และสวนที่ใหขอมูล 

ตาง ๆ ที่เปนประโยชนและเอ้ือตองานวิจัยฉบับนี้ จนทำใหงานวิจัยนี้สำเรจ็ลุลวงไปดวยด ี  

  อนึ่ง ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชนอยูไมนอย จึง

ขอมอบสวนดีทั้งหมดนี้ใหแกเหลาคณาจารยที่ไดประสิทธิประสาทวิชาจนทำใหผลงานวิจัย

เปนประโยชนตอผทูี่เก่ียวของ และขอมอบความกตัญ ูกตเวทิตาคุณ แดบิดา มารดา และ

ผูมีพระคุณทุกทาน สำหรับขอบกพรองตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นนั้น ผูวิจัยขอนอมรับความผิด

เพียงผเูดยีว และยินดีที่จะรับฟงคำแนะนำจากทุกทานที่ไดเขามาศึกษา เพื่อเปนประโยชน

ในการพัฒนางานวิจัยตอไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งเปนผลจากการเขามาของเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีผลใหประเทศตาง ๆ ตองเรงรดัดำเนินการปฏิรปูประเทศในทุก ๆ ดานเพ่ือรองรับ

การเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้น ระบบราชการก็เปนหนึ่งในภาคสวนที่จำเปนตองมีการ

เปลี ่ยนแปลงเชนกัน โดยปจจุบันไดเริ ่มมีการนำเอาระบบสารสนเทศที่ท ันสมัยเขาไปใช

ดำเนินการปฏิรูประบบราชการ นอกจากนี้ การแขงขันดานการคาระดับโลก ยังเปนกระแสกดดัน

ตอนโยบายรัฐบาล ที่จะตองดำเนินการปฏิรูประบบราชการตามแบบอยางประเทศที่พัฒนาแลว 

เพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ1   ซึ่งการนำระบบสารสนเทศเขามาใชใน

ระบบราชการ ก็นับเปนการปฏิรูประบบราชการวิธีหนึ่ง อันจะกอใหเกิดความรวดเร็วในการ

ดำเนินการตาง ๆ ทั้งนี ้อาจกลาวไดวาเปนไปตามบทบาทที่สำคัญมากขึ ้นของเทคโนโลยี

สารสนเทศ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมที่สำคัญ 3 ประการ คือ ระบบ

เศรษฐกิจยุคใหม การเปลี่ยนแปลงดานองคการและการบริหาร และการเปลี่ยนแปลงดาน

เทคโนโลยี จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะเรียนรูในการจัดการกับระบบสารสนเทศ เพื่อนำไปใช

ใหเกิดประโยชนไดอยางเต็มที่    ซึ่งประเทศไทยไดกำหนดยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานการปรับ

สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยน

ภาครัฐ ที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม”2  โดยภาครัฐ

ตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐที่ทำหนาที่ในการ

กำกับหรือในการใหบริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานใหมงุผลสัมฤทธ์ิและ

ผลประโยชน สวนรวมมีความทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก

อยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการ

ทำงานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคมุคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากลการ

บริหารงานบุคคล หรือ การกำลังพล ซึ่งเปนคำที่ใชในกองทัพบก (ทบ.)อยูในความรับผิดชอบ

ดำเนินการของกรมกำลังพลทหารบก (กพ.ทบ.) โดยสามารถสรุปหนาที่ของ กพ.ทบ. ไดคือ3 

การมีหนาที ่เกี ่ยวกับกิจการกำลังพลทั ้งสิ้นของ ทบ. ทั ้งในดานการจัดหากำลังพล การ

ดำเนินการเกี่ยวกับการบรรจุ การเลื่อนตำแหนง การยายตำแหนง การโอนไปรับราชการนอก 

ทบ. การลาออกและการปลดทั้งจากการเกษียณอายุหรือจากการกระทำผิด การใหบำเหน็จ
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รางวัล การควบคมุระเบียบวินัย การสวัสดิการ การจัดทำฐานขอมูลกำลังพล การจัดทำและการ

บริหารงบประมาณทางดานกำลังพล และการวิเคราะห การประเมินคา การสถิติ และรายงาน

ยอดกำลังพล การบริหารกำลังพลของกองทัพ ถือวาเปนองคประกอบหลักและสำคัญที่สุดของ

การบริหารทรัพยากรของกองทัพใหเปนไปตามวงรอบการบริหารงานกำลังพลและตามนโยบาย

ของผบูังคบับัญชาระดับสูงทั้งในระดับกระทรวงกลาโหม (กห.) กองทัพไทย (ทท.) และ ทบ. แต

ในปจจุบันนี ้ระบบงานการบริหารงานกำลังพล ทบ. ไดรับผลกระทบจากเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งความจำเปนที่จะตองดำเนินการใหหนวยหัวหนาสายวิทยาการ และ

หนวยขึ้นตรงกองทัพบก (นขต.ทบ.) มีระบบงานที่สามารถเชื่อมตอกับกรมกำลังพล ทบ. 

สำหรับใชในการบริหารงานกำลังพลกองทัพไดครบวงจรอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง ทบ. ไดจัดทำ

ระบบสารสนเทศดานกำลังพล (Personal Data Exchange : PDX) และใชงาน ตั้งแต พ.ศ. 

2553 จนถึงปจจุบัน 

ในปจจุบันระบบสารสนเทศดานกำลังพล ทบ. (ระบบ PDX) มีความทาทายใน

การนำเทคโนโลยีของโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มาปรับใชใหสามารถตอบสนองความ

ตองการ ในการจัดการงานดานการกำลังพล ทบ.ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นการศึกษา

ความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ดังกลาว จึงเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยคนหาคำตอบในการ

กำหนดแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศดานกำลังพลของ ทบ. รวมทั้งแนวทางดำเนินการที่

เหมาะสมตอไป สำหรับปญหาหรือขอบกพรองสำคัญตอระบบสารสนเทศที่พบโดยทั่ว ๆ ไป4  

ไดแก การไมสามารถสนองตอบความตองการที่แทจริงของผูใช, การไมสามารถสนับสนุนการ

ดำเนนิงานระดับกลยุทธขององคกร, ไมสามารถสนองตอบตอการเปล่ียนแปลง และไมสามารถ

พัฒนาใหมีขีดความสามารถในการสนับสนุนการดำเนินงานขั้นสูง เนื่องจากมิไดมีการเตรีมการ

สำหรับอนาคตองคประกอบของเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม อาจลาสมัย มีตนทุนสูง เสียคาใชจาย

ในการบำรุงรกัษามากและมีประสทิธิภาพต่ำ การมีขั้นตอนในการใชงานยุงยากและซับซอน ทำ

ใหเกิดความไมสะดวกในการเรียนรู  การใชงาน การควบคุมกลไกในการดำเนินงาน การ

ตรวจสอบขอผิดพลาด การบำรุงรักษาขอมูลชุดคำสั่ง และอุปกรณ การดำเนินงานผิดพลาด

บอยครั ้ง กอใหเกิดความสูญเสียทั้งโดยทางตรงและโดยทางออมแกองคการ โดยเฉพาะที่

เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูบริหารที่ตองการขอมูลที่มีประสิทธิภาพตรงความตองการของ

ปญหา มีความถูกตองและชัดเจน และการมีมาตรฐานต่ำ ซึ่งจะกอใหเกิดความยากในการ

ปรบัปรงุระบบงานและผลลัพธ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการใชระบบสารสนเทศดานกำลังพลของ ทบ. ในการจัดการ

กำลังพลของ ทบ.ในปจจุบัน 

2. เพ่ือศึกษาปญหาในการนำระบบสารสนเทศมาใชจัดการกำลังพลของ ทบ.  

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดานกำลังพลของ ทบ.อยางมี

ประสิทธิภาพ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

รางแผนแมบทการปฏิรูปการบริหารจัดการและการปรับปรุงโครงสรางของกระทรวงกลาโหม 
พ.ศ. 2560 – 2569 

กำนหนดเปาหมายในการปฏิรูปกระทรวงกลาโหมใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับ 
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ และอวกาศ 

รางยุทธศาสตรกองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 ประเด็นยทุธศาสตรท่ี 6 สงเสริมการนำเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานขอมูลมาใชใน

การปฏิบัติงาน 

แผนพัฒนาดานกำลังพลของ ทบ. (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางความพรอมของระบบบรหิารงานดานกำลังพลที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส 
มุงสูเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อตอบสนองภารกิจใน ศตวรรษท่ี 21 

แนวทางการพัฒนา

ระบบสารสนเทศดาน

กำลังพลของ กองทพับก 

ระบบสารสนเทศ 

กระทรวงกลาโหม 

ระบบทะเบียนราษฎร  

(กรมการปกครอง มท.) 

ระบบสารสนเทศ  

ภายในกองทัพบก 

ระบบสารสนเทศ เหลาทัพ 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

ปญหาในการนำ 

ระบบสารสนเทศ

มาใชในการ

จัดการกำลังพล  

ของ ทบ. 

สภาพการใชงาน 

ระบบสารสนเทศ

ดานกำลังพลของ 

ทบ. 
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วิธีการศึกษา 

  1. รูปแบบการวิจัย 

    การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป นการว ิจ ัย เช ิ งย ุทธศาสตร โดยการว ิจ ัยเอกสาร 

(Documentary research) ตามรูปแบบของวิทยาลัยการทัพบก 

   2. ขอบเขตการศกึษา 

   การวิจัยเรื ่อง “แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดานกำลังพล ของ

กองทัพบก” ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

    2.1 ขอบเขตดานเน ื ้อหา ศ ึกษาเนื ้อหาเกี ่ยวก ับสภาพการนำระบบ

สารสนเทศมาใชในการจัดการกำลังพลของ ทบ.ในปจจุบัน, ปญหาในการนำระบบสารสนเทศ

มาใชจัดการกำลังพลของกองทัพบก, แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดานกำลังพล ของ

กองทัพบกอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงวรรณกรรมที่เกี ่ยวของทางดานการประยุกต ใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารจัดการขอมูล แนวทางการและนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตร

จากหองสมุดและแหลงขอมูลอื่น ๆ ไดแก เอกสารทางราชการ บทความทางวิชาการ และ

เว็บไซตที่เก่ียวของปจจุบัน 

   2.2 ขอบเขตดานเวลา กำหนดระยะเวลาดำเนินการวิจัย เริ่มตั้งแต พ.ย. 

2565 - พ.ค. 2566 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

    3.1 ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับ แนวคิด รวมถึงวรรณกรรมที่เกี ่ยวของทางดาน 

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารจัดการขอมูล และนโยบายภาครัฐ 

ยุทธศาสตร จากหองสมุดและแหลงขอมูลอื่น ๆ ไดแก เอกสารทางราชการ บทความทาง

วิชาการ และเว็บไซตที่เกี่ยวของ 

    3.2 เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกโดยการติดตอผูทรงคุณวุฒิ 

ผูเชี่ยวชาญที่มีหนาที่เกี่ยวของจากหนวยงานตาง ๆ ไดแก กรมกำลังพลทหารบก, กรมสาร

บรรณทหารบก เพื่อนำมาใชในการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตองยอนกลับในภายหลัง 

  4. การวิเคราะหขอมูล 

   เมื ่อรวบรวมขอมูลแลว หลังจากนั้นจะนําขอมูลมาวิเคราะหดวยวิธีการ

วิเคราะหเนื ้อหา (Content analysis) โดยวิเคราะหเนื ้อหาขอมูล เพื ่อแยกแยะใหเห็นถึง
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สวนประกอบและความสัมพันธระหวางสวนประกอบตาง ๆ โดยใชกรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร

เปนแนวทาง และนําผลการศึกษาในเรื่องตาง ๆ มาทำการสังเคราะห เพื่อหาขอสรุป และ

แนวทางที่เหมาะสมในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มาใชในการจัดการขอมูลนดาน

กำลังพล 

  5. ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

 ธ.ค. 

65 

ม.ค. 

66 

ก.พ. 

66 

มี.ค. 

66 

เม.ย. 

66 

พ.ค. 

66 

มิ.ย. 

66 

เลือกเรื่องและกำหนดหัวขอการวิจัย        

สอบการนำเสนอโครงรางเอกสารวิจัย        

ศึกษาคนควาที่มาของปญหา        

การวิเคราะห, สังเคราะหขอมูล        

การสรุปผลการวิจัย        

การนำเสนอผลการวิจัย        

จัดทำรูปเลม        

ประโยชนที่ไดรับ 

   1. กพ.ทบ. รับทราบถึงกระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศดานกำลังพล

ของกองทัพ 

   2. กพ.ทบ. รับทราบถึงปญหาของระบบสารสนเทศดานกำลังพลของกองทัพบก 

   3. กพ.ทบ. ม ีแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศด านกำลังพลของ

กองทัพบก ไดอยางมีประสทิธิภาพ  และสามารถใชเปนตนแบบในการพัฒนา ระบบสารสนเทศ

ดานกำลังพล ของหนวยอื่นๆ ภายในกองทัพบก 

ห้วงเวลา 
กิจกรรม 
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห 

 ความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

อินเทอรเน็ต ทำใหโลกเปลี ่ยนแปลงจากยุคอุตสาหกรรม (Industry Age) เขาสูยุคขอมูล

สารสนเทศ (Information Age) เนนการใชประโยชนและสะสมองคความรูจากเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร เทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร ประกอบกับในยุคปจจุบัน การใชงานของ

เครือขายสังคม (Social Network) ทำใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดทุกที่ ทุกเวลา 

ดวยเหตุนี้จึงทำใหประชาคมโลก ไมวาจะอยู ณ จุดใดของโลก ก็สามารถรับรู รับทราบขอมูล

ขาวสารหรือรับผลกระทบจากสิ่งที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว กวางขวาง ทำใหมีพัฒนาการและการ

เปลี่ยนแปลงอยางมากทางดานเทคโนโลยีสื่อสารและคมนาคม หรือ กลาวไดวาปจจุบัน โลกเรา

ไดกาวเขาสยุูคดิจิทัล (Digital age) 

 พลังอำนาจของชาติในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความสำคัญเพิ่มมาก

ขึ้นโดยเฉพาะในงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล หลายประเทศในแถบเอเชีย ไดแก ประเทศจีนญี่ปุน 

เกาหลี อินเดีย จึงเรงพัฒนาทางดานเทคโนโลยีขึ้นอยางรวดเร็ว ดังจะเห็นไดวาในโลกยุคใหม 

ประเทศใดที่เปนผูนำดานเทคโนโลยี มักจะมีบทบาทสำคัญในโลก สำหรับประเทศไทยก็มีการ

จัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร1 ตั้งแตป พ.ศ. 2545 โดยมี อำนาจหนาที่เกี่ยวกับ 

การวางแผน สงเสรมิ พัฒนา และดำเนินกิจการที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การอุตุนิยมวิทยา และการสถิติ และในป พ.ศ. 2559 ไดมีการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

เพื่อใหรองรับกับปจจุบันจึงเปลี่ยนชื ่อเปน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยมี

อำนาจหนาที ่เกี ่ยวกับการวางแผน สงเสริม และพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลสนับสนุนการนำ

เทคโนโลยีด ิจิทัลมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของหนวยงานภาครัฐทั้ง

สวนกลางและสวนภูมิภาค จนพัฒนาไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล2 

 จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทำใหสงครามที่เกิดขึ้นในยุค

ปจจุบันเปลี ่ยนแปลงจากรูปแบบของการสูรบที ่ใชอาวุธยุทโธปกรณและกำลังพล มาเปน

สงครามขอมูลขาวสาร ดังนั้นทุกประเทศทุกหนวยงาน จึงตองจัดทำฐานขอมูลยุทโธปกรณและ

กำลังพลที่สามารถสืบคน สรุปวิเคราะห ติดตามสถานการณตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ

ของผูบังคับบัญชาไดอยางทันทวงที และที่สำคัญฐานขอมูลจะตองมีความเสถียรและมีความ

มั่นคงปลอดภัย เพ่ือเก็บรักษาขอมูลที่เปนความลับและมีความสำคัญตอประเทศ 
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สภาพการใชงานระบบสารสนเทศของกองทพับก 

 ทบ. เปนหนวยงานดานความม่ันคงของประเทศ ซ่ึงตระหนกัถึงความสำคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในป พ.ศ. 2549 ไดขออนุมัติจัดทำโครงการระบบสารสนเทศ

กองทัพบก โดยมีวตัถุประสงคของการดำเนินการโครงการดังนี้4 

 1. นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาสนบัสนุนการบริหารงานและการ

ควบคุมบังคับบัญชา 

 2. จัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารในยามปกติ ระบบควบคุมบงัคับบัญชา 

สำหรับผูบังคับบัญชาและฝายอำนวยการ จนถึงระดับกองกำลังและกองพัน 

 3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารองคกร และใชเปนขอมูลในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจอยางถูกตอง และจัดทำระบบเครือขายติดตอสื่อสารที่สามารถ      รับ - สง ขอมูล

ขาวสารในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในยามปกติ และระบบควบคุมบังคบับัญชาไดอยาง

รวดเร็ว5 

 โครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก4 แบงการดำเนินการของโครงการฯ

ออกเปน 3 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1 (ป พ.ศ. 2549 - 2551) เปนการดำเนินการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและติดต้ังอุปกรณคอมพิวเตอรในหนวยสวนกลาง ระยะที่ 2 (ป พ.ศ. 2552 - 2554) 

เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศและติดต้ังอุปกรณคอมพิวเตอรในหนวยระดับกองทัพภาค และ

กองพล ระยะที่ 3 (ป พ.ศ. 2555 - 2557) เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศและติดต้ังอุปกรณ

คอมพิวเตอรในหนวยระดับกรมและกองพัน 

 
 

ภาพที่ 2 : แผนการพัฒนาระบบ ในโครงการระบบสารสนเทศกองทพับก5 
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 โครงการระบบสารสนเทศกองท ัพบก (e-Army)5 ประกอบด วย ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System: MIS) ระบบงานควบคุม

บังคบับัญชา (Control,Command, Communication, Computer and Intelligence : C4I) 

ระบบงานสงครามขอมูลขาวสาร (Information Warfare : IW) และระบบฐานขอมูลกลาง 

(Data Center:DC) โดยใหความสำคัญกับระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหาร ซึ ่งเปนขอมูล

พื้นฐานที่สำคัญในการบริหารจัดการกองทัพ แบงออกเปน 6 สายงาน ไดแก สายงานกำลังพล, 

สายงานขาว, สายงานยุทธการ, สายงานสงกำลังบำรุง, สายงานกิจการพลเรือน และสายงาน

ปลัดบัญชี โดยแบงมอบความรบัผิดชอบใหกรมฝายเสนาธิการ เปนผบูริหารโครงการหลักกำกับ

ดูแล การดำเนินการ ใหบรรลุตามวัตถุประสงค สนองตอบนโยบายของผูบังคับบัญชาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 ทั้งนี้ จากการดำเนินการในระยะที่ 1 วงเงินงบประมาณ 615 ลานบาท เพื่อนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาสนับสนุนการบริหารงานและการควบคุมบังคับบัญชา 

จึงทำใหมีการปรับเปลี ่ยนจากการทำงานดวยกระดาษตามแบบฟอรมที่กำหนดมาเปนการ

ทำงานในรูปแบบของคอมพิวเตอรและจัดเก็บขอมูลลงในระบบฐานขอมูล โดยการดำเนินการ

ระบบสารสนเทศในครั ้งแรกของ ทบ. ไดมีแจกจายอุปกรณคอมพิวเตอร และติดตั ้งระบบ

เครือขายไปยังหนวยทหารในระดับกองทัพภาค พรอมทั้งพัฒนาโปรแกรมประยุกตเพื่อใชงาน

ในทุกสายงานของฝายอำนวยการ แตพบวาการดำเนินการโครงการระบบสารสนเทศกองทัพ 

ยังไมประสบความสำเร็จเทาที่ควร ทบ. ยังมีขอมูลในระบบสารสนเทศ ไมครบสมบูรณและยัง

ไมสามารถใชเปนขอมูลประกอบการตดัสินใจของผูบังคับบัญชาได 

 ในหวง 10 ป ที่ผานมา ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดขึ้น

อยางรวดเร็วและกำลังพลของ ทบ. มีการพัฒนาความรู ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพิ ่มมากขึ ้น แตเนื่องจากระบบสารสนเทศ ทบ. ที ่พัฒนาขึ ้นในระยะแรกยังไม

สามารถใชงานไดอยางแพรหลาย จึงทำใหหลายหนวยงานใน ทบ. มีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบ

สารสนเทศขึ ้นมาใชงานภายในหนวยของตนเอง เพื ่อจัดเก็บฐานขอมูล และนำขอมูลมา

วิเคราะหและประกอบการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา โดยระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของในสาย

งานกำลังพล เปนระบบหนึ่งที่หลายหนวยงานขอรับการสนับสนุนงบประมาณ สำหรับจัดเก็บ

ฐานขอมูลกำลังพล และใช เปนเครื ่องมือชวยในการปฏิบัติงานภายในหนวย แตระบบ

สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมา มักจะมีการทำงานที่ยังไมตอเนื่อง และยั่งยืน อาจเนื่องมาจากระบบ

สารสนเทศสวนใหญมักจะผูกติดกับผูพัฒนาโปรแกรม ซึ่งเปนกำลังพลภายในหนวย ดังนั้นจึงมี



 
 

10 
 

หลายระบบสารสนเทศที่ยกเลิกการใชงาน เมื่อผูพัฒนาโปรแกรมหรือผูดูแลระบบยายไป

ปฏิบัติงานที่หนวยอื่น ทำใหระบบสารสนเทศไมสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 

 ดวยเหตุนี้จึงเกิดการลงทุนที่ยังไมคมุคาในระบบสารสนเทศของ ทบ. และทำให

มีระบบสารสนเทศที่หลากหลายระบบ หลากหลายรูปแบบในแตละหนวยงาน และที่สำคัญ

กองทัพยังไมสามารถนำขอมูลที่มีการจัดเก็บในระบบสารสนเทศของแตละหนวยงานมาใช

ประโยชน และยังไมสามารถนำขอมูลดังกลาวมาบูรณาการใชงานรวมกันได ทำให ทบ.ยังมี

ขอมูลไมเพียงพอสำหรับประกอบการตัดสินใจของผูบังคับบัญชาไดดังนั้นเพื่อใหเกิดคุมคากับ

งบประมาณที่ลงทุนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื ่อเกิดผลสัมฤทธิ ์กับกองทัพอยาง

แทจริง จึงจำเปนตองศึกษากระบวนการสรางความยั่งยืนของระบบสารสนเทศเพื่อประยุกตใช

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สายงานกำลังพลของกองทัพ และนำมาเปนแนวทางการกำหนด

นโยบาย ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทบ. ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

สภาพการใชงานระบบสารสนเทศดานกำลังพลในการจัดการกำลังพลของ

กองทัพบก 

 ในสวนของระบบสารสนเทศดานกำลังพล พ.ศ. 2553 ของ ทบ. จะยังมิได

กำหนดใหทุกหนวยเขาใชงานระบบ MIS แตก็มีหลายหนวยริเริ ่มจัดทำระบบสารสนเทศเล็ก ๆ 

ภายในหนวย เพื่อจัดเก็บหรือใชงานขอมูล ซึ่งรวมไปถึงในระดับที่สูงกวา ทบ. คือ กห. และ 

กองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ตลอดจน หนวยงานอื่นนอก ทบ. หนวยตาง ๆ เหลานี้ตาง

ก็มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเปนการเฉพาะของตนขึ้นใชงาน โดยเฉพาะภายใน ทบ.นั้น

โปรแกรมที่มีใชงานบางแลว พบวาขอมูลที่หนวยบันทึกยังมีความคลาดเคลื่อน ขาดความถูก

ตองสมบูรณและที่สำคัญ คือ ไมสามารถบูรณาการเชื ่อมโยงขอมูลรวมกันระหวางหนวยได 

โดยเฉพาะเพื่อนำมาใชสำหรับบริหารจัดการกำลังพลระหวางหนวย จากที ่กลาวมา จึงสรุป

ปญหาสำคัญของการใชระบบ MIS สายงานกำลังพล ได 2 ประเด็น คือ  

 1. ความไมพรอมของเครือขายแบบระบบปดไปถึงทุกที่ตั้งหนวยทหารทั้ง ทบ. 

 2. ขาดการบูรณาการขอมูล แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงเพื่อปรับปรุงความถูกตองของ

ขอมูลระหวางโปรแกรมตาง ๆ เพื่อใหมีการบูรณาการขอมูลระหวางโปรแกรมระบบตาง ๆ ที่มี

ใชงานอยูแลว สำหรับการใชงานรวมกับ กห. บก.ทท. และหนวยงานนอก ทบ. ตลอดจน 

โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเองของหนวยภายใน ทบ. (ในขั้นตนโปรแกรมภายใน ทบ. กำหนดเฉพาะ

ระบบ MIS และ E - battallion)  
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 เพื่อใหมีฐานขอมูลกำลังพลกลางในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่มีการรับรองความ

ถูกตอง รวมทั้งผานกระบวนการ หรือขั้นตอนตามแบบแผนซึ่งเปนไปตามรูปแบบมาตรฐานของ

สายงานสารบรรณ กพ.ทบ.รวมกับกรมสารบรรณทหารบก (สบ.ทบ.) และ ศูนยการ

โทรคมนาคมทหาร (ศทท.) จึงไดพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางสำหรับใชรองรับการเชื ่อมโยง

ขอมูลกับโปรแกรมตาง ๆ ในระดับ ทบ. ขึ้น โดยใชชื่อวาระบบ “Personal Data eXchange” 

(PDX) ทั ้งนี ้แนวคิดในการพัฒนาระบบ PDX นั ้น มีพื ้นฐานอยูบนการใชงานขอมูลที่เปน

มาตรฐานกลาง4 และใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบงานของหนวยงานภายใน ทบ. 

หนวยงานใน กห. และหนวยงานนอก กห. (กห. บก.ทท.) รวมทั้ง มีการออกแบบใหทุกหนวย

เขาถึงโปรแกรมระบบ PDX ไดโดยผานการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต6 โดยปจจุบัน (พ.ศ. 

2565) ระบบงานหลัก 16 ระบบงาน6 ไดแก (1) ระบบงานประวัติกำลังพล (2) ระบบงาน

ทำเนียบกำลังพล (3) ระบบงานการปรับยาย (4) ระบบงานตรวจสอบรหัสตำแหนง (5) 

ระบบงานทดสอบสมรรถภาพรางกาย (6) ระบบงานฐานขอมูลการศึกษา (7) ระบบจัดการ

ประวัติกำลังพลจากฐานขอมูลการสูญเสีย (8) ระบบแกไขประวัติจากการสูญเสีย (9) ระบบงาน

นำเขาบำเหน็จประจำป (10) ระบบงานการตั้งประวัติกำลังพล (11) ระบบงานยกรางคำสั่ง

บรรจุและเลื ่อนฐานะ (12) ระบบบันทึกรูปถาย / ตรวจสอบรูปถาย ในระบบ PDX (13) 

ระบบงานการตรวจประวัติกำลังพล (14) ระบบรายงานสถานภาพกำลังพล (15) ระบบเหลา

สายวิทยาการ และ (16) ระบบประเมินคากำลังพล 

ปญหาในการนำระบบสารสนเทศมาใชจัดการกำลังพลของกองทัพบก 

 จากการที่ กพ.ทบ. ไดริเริ่มจัดทำระบบสารสนเทศดานกำลังพลสำหรับใชในการ

บริหารงาน และดำเนินการดานกำลังพล ทั้งในสวนของ ภายใน กพ.ทบ.เอง และใน ทบ.เสร็จ

เรียบรอยแลวนั้น ผูวิจัยไดดำเนินการประเมินผลการใชงาน โดยไดสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ7 ทั้ง

ในระดับผูบริหาร, ผูรับผิดชอบ ,และผูที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศทั้งภายใน

และภายนอก กพ.ทบ.ทำใหทราบความเปนมาของระบบสารสนเทศทางดานกำลังพล ตลอดจน

ประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศในปจจุบัน ตลอดแนวความคิดในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศทางดานกำลังพล สรุปไดดังน้ี 

 1. การทำสัญญาจางบริษัทเอกชน ดำเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศดานกำลัง

พล พบวามีขอจำกัดหลายประการโดยสามารถสรุปไดดังนี ้
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  1.1 เจาหนาที่ของบริษัทที่รับจางพัฒนาระบบไมมีความเขาใจการบริหาร

จัดการ และการดำเนินการดานกำลังพลของกองทัพบกอยางแทจริงสงผลใหระบบสารสนเทศ 

ที่พัฒนาไมตรงกับความตองการของผูใช 

  1.2 เจาหนาที ่ของ ทบ. (กพ.ทบ.) ที่รับผิดชอบ กำหนดความตองการของ

ระบบ รวมถึงเปนผูประสานระหวางนักวิเคราะหระบบของบริษ ัท มีจำนวนนอย เมื่อ

เปรียบเทียบกับความตองการในการใชงานระบบสาสนเทศจากหนวยตาง ๆ ใน ทบ.รวมถึง

บางสวนไมมีความรดูานสารสนเทศดีพอ เพื่อประสานใหทั้งสองฝายเขาใจตรงกัน 

  2. หนวยงานที่รับผิดชอบขอมูลสวนตาง ๆ ยังไมมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศมากนัก ทั้งที่ในความเปนจริง หนวยเจาของขอมูล ตองมีสวนสำคัญทุกขั้นตอน เริ่ม

ตั้งแตการกำหนดความตองการ จนถึงการนำไปใชงาน รวมไปถึงตองรับผิดชอบในการปรับปรุง

ขอมูลในสวนที่ตนรับผิดชอบใหทันสมัยตลอดเวลา 

 3. ขอขัดของในการนำระบบสารสนเทศมาใชงานบริหารงานดานกำลังพลทบ. 

เกิดจาก 

  3.1 ระบบที่พัฒนาขึ้น ไมตรงตามความตองการ เนื่องจากไมไดเก็บขอมูลจาก

เจาหนาที่ใชงานจริง รวมไปถึงมิไดเกิดจากความตองการของเจาหนาที่เจาของงาน 

  3.2 บริษัทผูรับจางพัฒนาระบบไมเขาใจการบริหารดานกำลังพล ทบ.อยาง

แทจริง และการเก็บความตองการดำเนินการ โดยดูจากการทำงานรูปแบบเดิมเปนหลัก ซึ่งอยู

บนพื้นฐานของการทำงานโดยใชกระดาษ จึงไมเกิดการลดขั้นตอนในการทำงาน 

  3.3 ขอมูลในระบบไมครอบคลุมความตองการของผูตองการใชขอมูลเพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจของ ฝายเสนาธิการ และผูบังคับบัญชาในระดับตาง ๆ รวมถึงไมออนตัว 

มีความยุงยากในการปรับใหอยูในมุมมองที่ ฝายเสนาธิการและผูบังคับบัญชา ที่มีความตองการ

ขอมูลที่หลากหลาย  

  3.4 ระบบไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดทั้งหมด จากความ

ไมถูกตองของขอมูล และขั้นตอนในการใชระบบคอนขางจะยุงยาก  

  3.5 ความถูกตองของขอมูลบางรายการ ยังไมมากพอที่จะนำไปใชในการ

สนับสนุนการตัดสินใจ ในงานที่มีความละเอียดออน ทั้งนี้เนื่องจากหนวยที่เปนเจาของขอมูล ยัง

มิไดดำเนินการจัดการขอมูลดวยหนวยเอง จึงทำใหการใชระบบสารสนเทศทางดานกำลังพลไม

ครอบคลุมวงรอบการบริหารกำลังพลทั้งหมด 
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  3.6 ขอมูลบางรายการไมทันสมัย เนื่องจากหนวยเกี่ยวของไมแกไขขอมูลใน

สวนที่หนวยตนเองรบัผิดชอบ 

  3.7 นโยบายดานกำลังพลเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ทำใหการปรับปรุงระบบงาน

เดิม ซึ่งมีข้ันตอนที่ซับซอน ไมสามารถปรับเปลี่ยนไดทันตามความตองการ สงผลทำใหระบบไม

สามารถตอบสนองความตองการของผูใช  

  3.8 ขาดกำลังพลที่มีความรูทางดานสารสนเทศ ที่ใชงานระบบสารสนเทศ

ดานกำลังพล เนื่องจากไมมีกำลังพลที ่มีความรู เฉพาะดานสารสนเทศมารับราชการในหนวย 

รวมถึงมีการปรับยายกำลังพลใหกำลังพลที่มีความรูไปปฏิบัติงานในหนาทีอ่ื่น 

  3.9 ระบบสารสนเทศดานกำลังพล (ระบบ PDX) ถูกออกแบบมาใหเจาหนาที่

ดานกำลังพลเปนผูใชงานเทานั้น เจาของขอมูลจะไมรูวาขอมูลของตนเองเปนอยางไร ถูกตอง

หรือไม (มีระบบตรวจสอบประวัติเพื่อแกไขจุดออนดังกลาว)  

  3.10 ระบบการจัดการผู ใช งาน (User Management) ของระบบ PDX 

ผูดูแลระบบจะเปนคนสรางชื่อผูใช, พาสเวิรด และกำหนดสิทธิ ์การใชงาน (Permission) 

สำหรับเจาหนาที่แตละบุคคล ทำใหมีความยุงยากในการจัดการบริหารจัดการผูใชงานกวา 

1,000 บัญชี รวมถึงมีขอหวงใยในเรื่องของความปลอดภัยจากการใชกระบวนการของ ชื่อผูใช, 

พาสเวิรด 

  3.11 สถาปตยกรรมการออกแบบซอฟตแวร ของระบบ PDX ยังอยู ใน

รูปแบบเกา (Monolithic) ซึ่งเมื่อพัฒนาไประยะหนึ่งจนระบบเร่ิมซับซอน ฟงกชันมีจำนวนมาก

ขึ้น ก็จะทำใหการจะพัฒนาตอไปเปนเรื่องยาก เพราะตองคำนึงนึงฟงกชันอื่น ๆ ที่ทำงานรวมกัน

อยู หรือไมก็เปนเรื่องของฐานขอมูลที่อาจจะมีฟงกชันอื่น ๆ ใชงานอยู ถาไปแกไขเปลี่ยนแปลง

อะไรก็อาจจะกระทบกับสวนอื่น ๆ ได และเรื่องการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่ใช

ในการพัฒนาก็เปนเร่ืองยาก (เพราะถาจะเปลี่ยนก็หมายความวาตองเปลี่ยนหมดทั้งระบบ) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมของปญหาโดยใช SWOT 

 แนวทางการจัดการกำลังพลของกองทัพบก ตามนโยบายของผูบังคับบัญชา

ระดับสูงใน ทบ. มีความมุงหมายในการใชขอมูล ทั้งเชิงจำนวนตัวเลข และเชิงสถิติ ในการ

บริหารจัดการกำลังพล8 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดำเนินการดานกำลังพล มีความรวดเร็ว 

ถูกตอง และมีความทันสมัย กาวทันตอเทคโนโลยีสมัยใหม ที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน รวมไป

ถึงแนวทางการพัฒนาแนวคิดหลักการขับเคลื ่อนไปสูองทัพบกดิจิทัลสูนโยบายประเทศที่
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สนับสนุนไทยแลนด 4.09  ดังนั้น ทบ.ตองมีฐานขอมูลกลางที่มีมาตรฐาน สามารถแลดเปลี่ยน

กับระบบงานอ่ืน ๆ ของหนวยภายใน ทบ., หนวยภายใน กห. รวมถึงหนวยงานภาครัฐ อื่นได 

 1. จุดแข็ง (Strengths) 

  1.1 ทบ.มีการจัดโครงสรางของหนวยงานที่ดี มีระบบสายการบังคับบัญชา ที่

ชัดเจนเปนรูปธรรม ทำใหไมมีปญหาในการบังคับบัญชาและสั่งการ มีระบบการตรวจสอบ

กลั่นกรองหลายชั้น ซึ่งชวยใหเกิดความรอบคอบ และลดขอผิดพลาด 

  1.2 ทบ.มีรูปแบบการพัฒนากำลังพลที่หลากหลาย 

  1.3 ทบ.มีสถาบันการศึกษาที่ผลิตและพัฒนาทักษะกำลังพลทุกเหลาใหมี

ความรู และความชำนาญในงานที่รบัผิดชอบอยูเสมอ 

  1.4 ทบ.มีการกำหนดนโยบายดานกำลังพล และระบบการบริหารจัดการ

กำลังพลที่ครอบคลุม 5 ดาน ทำใหทิศทางการบริหารจัดการและพัฒนากำลังพลมีความชัดเจน 

และเปนรปูธรรม 

  1.5 ทบ.มีระบบตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงานดานกำลังพล ทำใหการ

ปฏิบัติงานดานกำลังพลมีคุณภาพ มีมาตรฐาน โปรงใส ตรวจสอบได 

  1.6 ทบ.มีการกำหนดนโยบายการจัดการความรูของกองทัพบก สงเสริมให

เกิดการจัดการความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูทั่วทั้งองคกร 

  1.7 กำลังพลของ ทบ.ไดรับการปลูกฝงใหมีระเบียบวินัย ยึดมั่นในคานิยม 

และอุดมการณทหาร มีความรักสามัคคี รักในหนวยงาน มีความรูความสามารถ พรอม

ปฏิบัติงาน เพื่อหนวยงานและผลักดันหนวยงานสูความสำเร็จได 

  1.8 ทบ.มีหนวยงานและชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธที่หลากหลาย ทำ

ใหสรางการรบัรูและทำความเขาใจอันดีกับประชาชนไดอยางรวดเรว็ 

  1.9 ผูบังคับบัญชาในแตละระดับใหความสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและมีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสั่งการและ

ติดตามอยูเสมอ 

  1.10 ผูบังคับบัญชาใหความสำคัญในการสนับสนุนทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สาระสนเทศที่มีอยูในปจจุบันสามารถนำไปประยุกตใชงานในการปฏิบัติงานภายในหนวยได 

และทำใหกำลังพลทุกระดับมคีวามตื่นตัวในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้น 
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  1.11 มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อทำหนาที่กำกับดูแลและอำนวยการ 

ดำเนินงานดานเทคโนโลยีสาระสนเทศ ตั้งแตระดับกองทพบก, ระดับสายงานกำลังพล เพื่อ

ขับเคล่ือนงานดานเทคโนโลยีสาระสนเทศในทุกระดับ 

 2. จุดออน (Weaknesses) 

  2.1 การสื่อสารเพื่อถายทอดแผน นโยบาย ขาดประสิทธิภาพ ทำใหการนำ

นโยบาย สูการปฏิบัติไมบรรลผุลตามเปาหมาย และเจตนารมณของผูบังคับบัญชา 

  2.2 กำลังพลมีรายไดไมเพียงพอตอการดำรงชีพ ทำใหขาดความมุงมั่นในการ

ปฏิบัติงาน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและภาพลักษณขององคกร 

  2.3 การบริหารงานใชระบบอุปถัมภทำใหประสิทธิภาพการทำงานลดลง ทำ

ให การบริหารจัดการกำลังพลขาดประสิทธิภาพ ขาดความสามัคคีในหนวยงาน ทำใหหนวย

ไมไดคน ที่มีคุณภาพจริงๆ เขามาทำงานและสงผลกระทบตอขวัญกำลังใจ แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของกำลังพล ที่มีความร ูความชำนาญงาน 

  2.4 กำลังพลขาดความรู ทักษะดานภาษาอังกฤษ และการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล ทำใหเกิดขอจำกัดในการพัฒนาตนเอง 

  2.5 ผเูช่ียวชาญดาน IT ไมเพียงพอ ทำใหไมสามารถนำระบบเทคโนโลยีมาใช 

ในระบบงานดานกำลังพลไดเตม็รูปแบบ 

  2.6 ขาดการนำขอมูลดานกำลังพลมาเชื่อมโยงกับการพัฒนาอยางเปนระบบ 

เชน ผลการประเมินคา ผลการทดสอบรางกาย ผลการทดสอบอังกฤษ เปนตน 

  2.7 การคดัสรรกำลังพลเขารับการศึกษาไมสอดคลองกับการใชประโยชน ทำ

ให ไมสามารถนำเอาความรูกลับมาใชพัฒนาหนวยได 

  2.8 ขาดการชำระ กฎระเบียบ กฎเกณฑ ที่ลาสมัย ทำใหการปฏิบัติงานไม

ตอเนื่อง หรือเกิดความลาชาในการทำงาน ทั้งยังไมเอ้ือตอการพัฒนาอยางเปนระบบ 

  2.9 ขาดระบบที่ดีในการติดตาม กำกับดูแล วัดและประเมินผลหลักสูตร ของ

สายวิทยาการ รวมถึงระบบการทดสอบและประเมินเพื ่อธำรงรักษามาตรฐานความรู ความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติของกำลังพล 

  2.10 ขาดระบบบันทึกเทคนิค ความรู ประสบการณของกำลังพลที่เชี่ยวชาญ 

ทำใหการสงตอและถายทอดความรขูาดประสิทธิภาพ ไมตอเนื่อง 
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  2.11 ความไมเปนรูปธรรมของแผนพัฒนากำลังพล และ Train Road Map 

ทำใหขาดเปาหมายทิศทางที่ชัดเจนในการพัฒนากำลังพลของ ทบ. 

  2.12 นโยบายการลดกำลังพล ทำใหปริมาณงานและปริมาณคนไมสมดุล 

สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานที่มีอยูเดิม หรือภารกิจใหม ๆ ที ่ทบ. ไดรับในอนาคต 

  2.13 ขาดเอกภาพในการใชขอมูลเพื่อการบริหารจัดการและพัฒนากำลังพล 

  2.14 บุคลากร “ที่ปฏิบัติงานจริง” มีภาระงานมากและทำงานในหลายหนาที่ 

ทำใหไมสามารถปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบโดยตรงไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังไม

สามารถ วางแผนการดำเนนิงานในเชิงรกุ 

  2.15 สายการบังคับบัญชามีจำนวนมาก บางครั้งเกิดความคดิเห็นที่ไมตรงกัน 

ทำใหตองมีการปรับเปล่ียนแผนงานอยูบอยครั้ง เกิดความลาชาไมคลองตัว 

  2.16 สภาพแวดลอมในการทำงาน รวมทั้งระบบไมเอื้อตอกระบวนการคิด

วิเคราะห การคิดสรางสรรค ใฝเรยีนร ูทำใหเปนขอจำกัดตอการพัฒนากำลังพล 

  2.17 ขอจำกัดดานงบประมาณ ทำใหเกิดผลกระทบตอการพัฒนากำลังพล 

และองคกร (ความคับคั่งทางการศึกษา สิ่งอุปกรณ ยุทโธปกรณไมทันสมัย) 

  2.18 การพิจารณาบุคลากรลงตำแหนงไมสอดคลองกับความรูความสามารถ 

ทำใหสูญเสียทรัพยากรในการพัฒนา และสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของหนวย และ

กองทัพ 

  2.19 โครงสรางพื้นฐานของกองทัพยังไมเอื้อตอการพัฒนาตนเอง เชน ขาด

แคลนคอมพิวเตอร สัญญาณสื่อสารที่ครอบคลุม และสื่อการเรียนรู 

  2.20 กำลังพลสายงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศสวนมาก ยังอยูในขั้นการ

เพิ่มศักยภาพในการพัฒนาคนเอง และมีระดับความรูความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไมเทา

เทียมกัน มีเพียงสวนนอยที่มีความรอบรูในเชิงลึกสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรอืฉุกเฉินได 

 3. โอกาส (Opportunities) 

  3.1 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม ระบบการตรวจสอบและประเมิน จาก

หนวยงานภายนอกกระทรวงกลาโหม สงเสริมใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาระบบกำลังพล ทำให

กองทัพบก มีโอกาสในการปรับปรงุองคกร พัฒนากระบวนการวิธีการทำงาน ใหมีประสิทธิภาพ 
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  3.2 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเน่ือง ทำใหกำลังพลตองตอง

เรียนรูและปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อเอื้อประโยชนในดานความ

มั่นคงและการปฏิบัติภารกิจ ตลอดจนการพัฒนาตนเอง 

  3.3 สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งสังคมยุคดิจิทัล และสังคมวิถีใหม

หลังเกิดโรคระบาด เปนโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะกำลังพลดานดิจิทัล และการพัฒนา

รูปแบบการทำงาน ฐานชีวิตวิถีใหม 

  3.4 มีนโยบายและเครือขายความรวมมือดานการทหาร และพลเรือนทั้งใน

ประเทศและตางประเทศหลากหลาย เปนโอกาสในการพัฒนากำลังพลใหมีทักษะความรูกาว

ทันตอวิทยาการ ที่มีความเปลี่ยนแปลง 

  3.5 การพัฒนาอยางรวดเร็วของระบบการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ระบบเครอืขายการสื่อสาร เอื้อตอการเรยีนรูสามารถคนควาหาความรไูดทุกที่ทุกเวลา 

  3.6 นโยบาย Thailand 4.0 และยุทธศาสตรชาติที่กำหนดใหบุคลากรภาครัฐ 

มีสมรรถนะทางดิจิทัล เปนโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะกำลังพลในศตวรรษที่ 21 

  3.7 การเขาสูประชาคมอาเซียน สงผลใหเกิดความรวมมือทางดานการเมือง

ในระดับมหภาค ลดขอพิพาทในระดับทวิภาคีไดมากขึ้น เปนโอกาสให ทบ.พัฒนาระเบียบ

หลักเกณฑ และพัฒนาการบริหารจัดการกำลังพล เกิดการแลกเปลี่ยนความรูดานการฝก ชวย

พัฒนาและกระตุนใหกำลังพลเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

  3.8 สภาพเศรษฐกิจภายหลังโรคระบาดทำใหประชาชนตองการอาชีพที่

มั่นคง มีรายได ทำใหคนมาสมัครรบัราชการมากขึ้นและเปนโอกาสใหกองทัพบกคัดเลือกคนที่มี

คุณสมบัติตามที่ตองการไดมากขึ้น 

 4. อุปสรรค/ความทาทาย (Threats)  

  4.1 จากสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยทำใหกองทัพไดรับงบประมาณ

จำกัด 

  4.2 การเขาสูสังคมผูสูงอายุ ทำใหเกิดการขาดแคลนแรงงาน สงผลให

กองทัพบกตองแขงขันกับองคกรตาง ๆ เพ่ือแยงชิงคนดีมีคุณภาพเขามารับราชการในหนวยงาน 

ซึ่งอาจทำใหกองทัพบกไมสามารถคัดสรรคนไดตามจำนวนและเปาหมายที่ตองการ 
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  4.3 กระแสสังคมออนไลน ทำใหการเผยแพรและตรวจสอบขอมูลขาวสาร

งายขึ้น กรณีขอมูลในทางลบหรือไมไดผานการกลั่นกรอง ก็จะถูกเผยแพรไดอยางรวดเร็ว ซึ่ง

สงผลตอภาพลักษณขององคกร 

  4.4 ความหลากหลายของ Generation ในองคกรทำใหเครื่องมือการพัฒนา

ที่มีอยูในปจจุบันไมเพียงพอและสอดคลอง 

  จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรทั้งภายในและภายนอก (SWOT) 

พบวานโยบายของผูบังคับบัญชาระดับสูงในกองทัพบก มีความมุงหมายในการใชขอมูล ทั้งเชิง

จำนวนตัวเลข และเชิงสถิติ ในการบริหารจัดการกำลังพล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ใหการ

ดำเนินการดานกำลังพล มีความรวดเร็ว ถูกตอง และมีความทันสมัย กาวทันตอเทคโนโลยี

สมัยใหม ที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน รวมไปถึงแนวทางการพัฒนาแนวคิดหลักการขับเคลื่อน

ไปสูกองทัพบกดิจิทัล สูนโยบายประเทศที่สนับสนุนไทยแลนด 4.0 ดังนั้นหลังจากผูวิจัยไดทำ 

TOWS Matrix เพ่ือหากลยุทธดังนี้ 

  1. SO - กลยุทธเชิงรุก (ใชจุดแข็งผลักดันโอกาส) 

  1.1 นำเทคโนโลยีมาใชในองคกรในการพัฒนาระบบงาน สรางฐานขอมูลรวม  

  1.2 เพิ่มการจัดหลักสูตรออนไลน/สรางและพัฒนาหลักสูตรดานดิจิทัลของ

เหลาสายวิทยาการ  

  1.3 สรางความรวมมือเพ่ือเพ่ิมทักษะดิจิทัลกับหนวยงานภายนอก  

  1.4 นโยบายดานกำลังพลที่ชัดเจน จะสงเสริมทำใหมีการปรับปรุงพัฒนา

องคการ รวมถึงมีการพัฒนากำลังพลในดานดิจิทัล  

  2. WO - กลยุทธเชิงแกไข (ใชโอกาสผลักดันจุดออน) 

  2.1 สงมอบนโยบายและแผนงาน ผานทางระบบเทคโนโลยี  

  2.2 สนับสนุนการอบรมและเพิ่มพูนความรูผานเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุก

ระดับช้ันยศใหตอเนื่อง  

  2.3 การบร ิหารภาคร ัฐแนวใหม  ช วยลดระบบอุปถ ัมภ และชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงาน  

  2.4 การบริหารภาครัฐแนวใหม ตลอดจนสังคมดิจิทัลและสังคมวิถีใหม จะ

ชวยใหระบบการประเมินคามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
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  3. ST - กลยุทธเชิงปองกัน (ใชจุดแข็งลดอุปสรรค) 

  3.1 เพิ่มความเขมขนในการคัดสรรคน  

  3.2 เตรียมขอมูลกำลังพลใหพรอมสำหรับการเรยีกหรือหมุนเวียนกำลังพล  

  4. WT - กลยุทธเชิงรับ (จัดการจุดออนและอุปสรรค) 

  4.1 นำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในภารกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน  

  4.2 ใหความสำคัญกับการจัดผูแทนแตละสวนงานมารวมเปนคณะทำงาน

เพ่ือกำหนดแผนพัฒนางานเชิงบูรณาการ  

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดานกำลังพลของกองทัพบก 

 จากกลยุทธที ่ไดสามารถนำมาสูแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศดาน

กำลังพลอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 1. ในขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบ ควรระบุความตองการที่ชัดเจนวา ใคร

ตองการและไดประโยชนอะไร และทำงานนี้เพื่ออะไร โดยไมยึดติดกับการทำงานในระบบเกา 

(WT2) 

 2. กระบวนการพัฒนาระบบงาน ควรปรับเปลี่ยน จากการใช รูปแบบ water 

fall model ซึ่งมเีอกสารมาก เปนการทำงานในรูปแบบ Agile โดยเนนที่ ผลิตผลลพัธ ไดอยาง

รวดเร็วแลวนำเสนอผูใชงาน เพ่ือนำไปปรับปรุงใหตรงตามความตองการอยางรวดเรว็ (SO1) 

 3. ใช สถาป ตยกรรม Microservice ทดแทนสถาป ตยกรรมร ูปแบบเดิม 

เนื่องจากสามารถแกปญหาความยุงยากและซับซอนในระบบขนาดใหญได เพราะแบงสวน

ออกเปนบริการ (Service) ยอย ๆ หลาย ๆ ตัว การพัฒนาก็สามารถทำไดงายดวยการแยกทำที

ละสวนและคอยทำใหเชื่อมตอกันไดผาน API สวนเรื่องฐานขอมูลก็ไมตองคอยหวงวาจะกระทบ

กับสวนอื่นเพราะแตละบริการจะมีฐานขอมูลเปนของตัวเอง การแยกเปนบริการยอย ๆ แบบนี้

ยังทำใหสามารถพัฒนาซอฟตแวรไดงายและเรว็ขึ้น (SO1) 

 4. การออกแบบสวนติดตอผูใชควรเรียบงายมีขอมูลเฉพาะสวนที่จำเปนตองใช

ตามฟงกชั่นงานยอยนั้น ๆ (WT1) 

 5. ระบบควรมีความงายในการใชงานโดยผูใชสามารถใชงานไดโดยงาย ไม

จำเปนตองมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือความรูทางดานงานกำลังพลมากนัก 
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ระบบตองสามารถแจงเตือนการทำงาน ที่เหมาะสมใหเจาหนาที่กำลังที่เปนผูใชงาน เชน การ

ขอสิทธิตาง ๆ แบบกึ่งอัตโนมัติหรือแจงเตือนวงรอบการทำงาน เปนตน  (WT1) 

 6. ปรบักระบวนการเขาสรูะบบ PDX โดยใชระบบเชื่อมโยงขอมูลเพื่อการพิสูจน

และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) (SO3) 

 7. การพัฒนาระบบสารสนเทศ ข้ันตอนการวิเคราะหระบบมีความสำคัญมากซึ่ง

การจางพัฒนาระบบสารสนเทศสวนใหญจะไมคอยใหความสำคัญ จึงทำใหระบบที่พัฒนาขึ้นมา

ใหมนั้นทำงานตามกลไกการทำงานของระบบเดิม (กระดาษ) ทำใหระบบมีความซับซอนยากตอ

การใชงานและการบำรุงรักษา การเก็บความตองการตองเก็บใหครอบคลุมรอบดานโดยเฉพาะ

ความตองการของผูบริหารและ ผูที่เขาใจกลไกการทำงานของระบบงาน เพื่อนำมากำหนด

ความตองการที่แทจริงขององคกร แลวจึงนำความตองการที่แทจริงมาทำการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ ใหเหมาะสมกับทรัพยากรและ สภาวแวดลอมขององคกร (WT2) 

  8. ปจจุบันมีกระบวนการจัดการระบบ software รูปแบบ Container ที่นาจะ

นำมาใชเพื่อลดเวลาของการ ในการทดสอบ และนำขึ้นระบบใชงานจริง เพราะ Container 

สามารถทำให สภาวะแวดลอมของ ระบบของผูพัฒนา (developer) ระบบทดสอบ (test site) 

และ ระบบใชงานจริง เปนสภาวะแวดลอมที่คลายคลึงกัน ทำใหลดเวลา ของการทดสอบ (test) 

และนำขึ้นระบบใชงานจริง (deploy) (WT1) 

  9. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนั้นควรเปนลักษณะ ผูใชงานวิเคราะหขอมูลได

ดวยตนเอง (self analysis) โดยเปลี่ยนแปลงระบบการทำงานเดิมที่ ดานเทคนิคทำหนาจอให

ผูใชงาน เปนดานเทคนิคทำ รูปแบโมเดลขอมูล (data model) ผูใชงานเลือกรูปแบบการ

แสดงผลขอมูล (WT1) 

  10. ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการในสายงานกำลังพล ในระดับกองทัพบก10

เพื่อกำหนดนโยบาย อำนวยการ ประสาน กำกับดูแล และบูรณาการปฏิบัติ ในสวนที่เกี่ยวของ

กับการใชประโยชนขอมูลสารสนเทศดานการกำลังพล รวมทั้งใหคำแนะนำการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาสนับสนุนและพัฒนาการปฏิบ ัต ิงานในสายงานกำลังพลของ ทบ. ใหมี

ประสิทธิภาพ (SO4) 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 

 จากการที่ กพ.ทบ. ไดริเร่ิมจัดทำระบบสารสนเทศดานกำลังพลสำหรับใชในการ

บริหารงาน และดำเนินการดานกำลังพล ทั้งในสวนของภายใน กพ.ทบ.เอง และใน ทบ. เสร็จ

เรียบรอยแลวนั ้น ผู วิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูล โดยวิธีรวบรวมเอกสารการดำเนินการ 

เอกสารอางอิงตาง ๆ และการสัมภาษณ ผูที่เก่ียวของ ทั้งในระดับผบูรหิาร ผรูับผิดชอบ และผูที่

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก กพ.ทบ. ทำใหทราบความ

เปนมา และแนวความคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางดานกำลังพล ตลอดจน

ประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศในปจจุบัน จนไดแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ดานกำลังพล ของกองทพับกอยางมีประสิทธิภาพ   

 ทั้งนี้จากแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศดานกำลังพลที่นำเสนอขางตน 

ผูวิจัยไดคนควาหาขอมูลเพ่ิมเติม จากหนวยงานภาครัฐของไทยซึ่งรบัมอบภารกิจ จากรัฐบาลใน

การบูรณาการฐานขอมูลประชาชนและ การบริการภาครัฐ11 ซึ ่งมีความนาเชื ่อถือสูง มา

สนับสนุนแนวคิดการปรับปรุงระบบสารสนเทศดานกำลังพลของ ทบ. เพื่อใหเกิดความมั่นใจ 

และรับรองผลสำเร็จในการดำเนินการ ซึ่งแนวทางที่ผูวิจัยนำเสนอมีความความสอดคลองกับ 

หนวยงานดังนี้ 

 1. สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ที่กำหนดให ใชการ

พัฒนาระบบงานบนสถาปตยกรรม Microservice อยูใน กลยุทธในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ขององคกร12  (แนวทาง ขอ 3) โดย ก.พ.ร.ไดมีการยกระดับการพัฒนาระบบราชการสูความ

เปนเลิศดวยระบบสารสนเทศ เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหบริการ โดย

ออกแบบการบริการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เหมาะสม

มาใชเพื่อใหประชาชนสามารถใชบริการไดงายและหลากหลายรูปแบบ เนนการสนับสนุนให

ระบบราชการมีบริการเชิงรุกโดยการปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางหนวยงานราชการ จังหวัดและ

ประชาชน การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จอยางแทจริง พัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียนใหมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมสรางวัฒนธรรมการบริการที่เปนเลิศใหกับระบบราชการ  ซึ่งใน

สวนของกลยุทธที่ระบุวาพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบเว็บไซต Social 

Network,  Mobile, ASP และ API บน Cloud computing และ ใช พ ื ้นฐานการพ ัฒนา

ระบบงานบนสถาปตยกรรม Microservice   
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 2. สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (ส.พ.ร.) ซึ่งเปนหนวย

เจาของโครงการพัฒนาระบบเชื ่อมโยงขอมูลเพื่อการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล13 

(Digital ID) (แนวทางขอ 6) โดย ส.พ.ร.มีการพัฒนาและใหบรกิารระบบพิสูจนและยืนยันตัวตน

ทางดิจิทัล (DGA Digital ID) 13 มาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จนถึง ณ วันที่ 30 กันยายน 

พ.ศ. 2565 มีผูใชงานแลวประมาณ 1.5 ลานบัญชีผูใชงาน (User Accounts) และนำไปใชกับ

บรกิารตาง ๆ ทั้งบริการของ สพร. เอง เชน ระบบพอรทัลกลางเพ่ือประชาชน (Citizen Portal) 

ระบบศูนยการบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) และบริการดิจิทัลของหนวยงานตาง ๆ 

เชน สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมการจัดหางาน และสำนักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสืยง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เปนตน ซึ่งทำ

ใหประชาชนสามารถไดรับบริการจากหนวยงานตาง ๆ เหลานี้ โดยไมตองพิสูจนและยืนยัน

ตัวตนซ้ำ (Single Account) นอกจากนี ้ หนวยงานตาง ๆ ดังกลาวยังสามารถประหยัด

งบประมาณจากการที่จะตองพัฒนาระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนดวยตนเอง และประหยัดเวลา

ในการพัฒนาระบบดังกลาวอีกดวย 

 จากกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศด านกำล ังพลบน

สถาปตยกรรม Microservice ทดแทนสถาปตยกรรมรูปแบบเดิม และการปรบักระบวนการเขา

สูระบบสารสนเทศดานกำลังพล โดยใชระบบเชื่อมโยงขอมูลเพื่อการพิสูจนและยืนยันตัวตนทาง

ดิจิทัล (Digital ID) นั้น ผูวิจัยมีความเชื่อมั่นวาแนวคิดดังกลาว จะสามารถนำมาประยุกตใชกับ

ระบบสารสนเทศดานกำลังพลไดอยางดี เนื ่องจากเทคโนโลยีดังกลาว มีองคกรภาครัฐที่

นาเชื่อถือไดนำมาประยุกตใชกับองคกร และประสบผลสำเร็จในการใชงานอยางสูง 
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บทที่ 4 

บทสรุป 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางดานการบริหารกำลังพลนี้ เปน

การศึกษาวิวัฒนาการของระบบสารสนเทศที่ใชในการบริหารกำลังพลตั้งแตเริ่มแรก จนถึง

ปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาปญหาขอขัดของในการนำระบบสารสนเทศ 

มาใชกับการบริหารงานดานกำลังพล ทบ. และเพื่อศึกษาหาแนวทาง ในการพัฒนานำระบบ

สารสนเทศทางดานการบริหารงานกำลังพล ทบ.ใหไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวความคิด

วา การพัฒนาระบบสารสนเทศดานกำลังพล ทบ. จะชวยใหการบริหารกำลังพล ทบ.มี

ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะทำการศึกษาถึงการพัฒนาระบบสารสนทางดาน

กำลังพลกองทัพบก โดยใช การสัมภาษณผูเกี่ยวของและ ศึกษาจากบรรณานุกรมตาง ๆ ที่

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศดานกำลังพล ซึ่งผลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ปรากฏวาในปจจุบันการ

พัฒนาระบบสารสนเทศดานกำลังพล ทบ. สามารถนำมาชวยในการบริหารกำลังพลตามวงรอบ

การบริหารกำลังพลได ในระดับที่นาพอใจเทานั ้นเนื่องจากการออกแบบการพัฒนาระบบ

สารสนเทศดานกำลังพล การบันทึกขอมูลเขาสูระบบโปรแกรมประยุกตที ่ใชไมสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชได และสิ่งที่สำคัญคือความกาวหนาของ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการในการพัฒนาระบบ และเครื่องในที่ใชการพัฒนา เปนสิ่งที่สามารถนำมาใชใหเกิด

ประโยชนในการบริหารจัดการ ระบบสารสนเทศดานกำลังพลของกองทัพใหมีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้น โดยผูวิจัยไดนำเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดานกำลังพลอยางยั่งยืน 

ประกอบไปดวยในสวนของข้ันตอนการปฏิบัต,ิ กระบวนการพัฒนาระบบ, เทคโนโลยีสมัยใหมที่

เกี่ยวของ และแนวทางการปปรับปรุงในอนาคต โดยผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

สภาพการใชระบบสารสนเทศดานกำลังพลของในการจัดการกำลังพลของ ทบ.ใน

ปจจุบัน 

 เนื่องจากระบบ MIS สายงานกำลังพล ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศ

กองทัพบก(e-Army) ยังไมสามารถดำเนินการไดอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากในภาพรวมยังพบ

ขอจำกัดหลายประการ กองทัพบกโดย กรมกำลังพลทหารบก, กรมสารบรรณทหารบก และ 

ศูนยเทคโนโลยีทางทหาร จึงไดพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางสำหรับใชรองรับการเชื่อมโยงขอมูล

กับโปรแกรมตาง ๆ ในระดับกองทัพบกขึ้น โดยใชชื่อวาระบบ “Personal Data eXchange” 

(PDX) ทั ้งนี ้แนวคิดในการพัฒนาระบบ PDX นั ้น มีพื ้นฐานอยูบนการใชงานขอมูลที่เปน
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มาตรฐานกลางที่สามารถแลกเปลี ่ยนขอมูลกับระบบงานของหนวยงานภายในกองทัพบก 

หนวยงานทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งมีการออกแบบใหทุกหนวยสามารถเขาถึงไดผานการ

ใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยปจจุบัน (พ.ศ. 2565) ไดดำเนินการแลวเสร็จจำนวน16 

ระบบงานหลัก ไดแก (1) ระบบงานประวัติกำลังพล (2) ระบบงานทำเนียบกำลังพล (3) 

ระบบงานการปรบัยาย (4) ระบบงานตรวจสอบรหัสตำแหนง (5) ระบบงานทดสอบสมรรถภาพ

รางกาย (6) ระบบงานฐานขอมูลการศึกษา (7) ระบบจัดการประวัติกำลังพลจากฐานขอมูลการ

สูญเสีย (8) ระบบแกไขประวัติจากการสูญเสีย (9) ระบบงานนำเขาบำเหน็จประจำป (10) 

ระบบงานการตั้งประวัติกำลังพล (11) ระบบงานยกรางคำสั่งบรรจุและเลื่อนฐานะ (12) ระบบ

บันทึกรูปถาย / ตรวจสอบรูปถาย ในระบบ PDX (13) ระบบงานการตรวจประวัติกำลังพล 

(14) ระบบรายงานสถานภาพกำลังพล (15) ระบบเหลาสายวิทยาการ และ (16) ระบบประเมิน

คากำลังพล 

ปญหาในการนำระบบสารสนเทศมาใชจัดการกำลังพลของกองทัพบก 

 จากการที่ กพ.ทบ. ไดนำระบบ PDX มาใชในการบริหารงาน และดำเนินการ

ดานกำลังพล ทั้งในสวนของ ภายใน กพ.ทบ.เอง และใน ทบ.เสร็จเรียบรอยแลวนั้น พบวายังคง

พบปญหาในบางประการ สรุปไดดังนี ้

 1. การทำสัญญาจางบริษัทเอกชน ดำเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศดานกำลัง

พล พบวามีขอจำกัดหลายประการ อาทิเชน ความเขาใจในกระบวนการงานดานกำลังพล ยังมี

ไมมากนัก รวมถึง เจาหนาที่ของ ทบ. (กพ.ทบ.) ที่รับผิดชอบประสานงานกับบริษัทเอง ยังมี

จำนวนนอย เมื่อเปรียบเทียบกับความตองการในการใชงานระบบสาสนเทศจากหนวยตาง ๆ 

ในกองทัพบก 

  2. หนวยงานที่รับผิดชอบขอมูลสวนตาง ๆ ยังไมมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศมากนัก  

 3. ขอมูลที่มีในระบบยังขาดความสมบูรณ ทั้งในแงของ ความถูกตอง ความ

ครบถวน และความบูรณ 

 4. สถาปตยกรรมในการพัฒนาซอฟตแวร ยังคงเปนรูปแบบเดิมซึ ่งมีความ

ยุงยากในการพัฒนาตอยอด และปรับใหเขากับระบบงานอ่ืนๆ ในปจจุบัน 
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แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดานกำลังพลของกองทัพบก 

 จากการการวิจัย สามารถนำมาสูแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศดาน

กำลังพลที่มีประสิทธิภาพโดยสามารถสรุปไดดังนี ้

 1. กระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศควรมีการปรับปรุงดังนี้ 

  1.1 ขั้นกำหนดความตองการ  

   - ควรระบุความตองการที่ชัดเจนวา ใครตองการและไดประโยชนอะไร 

และทำงานนี้เพ่ืออะไร โดยไมยึดติดกับการทำงานในระบบเกา  

   - การเก็บความตองการตองเก็บใหครอบคลุมรอบดานโดยเฉพาะความ

ตองการของผูบริหารและ ผูที ่เขาใจกลไกการทำงานของระบบงาน เพื่อนำมากำหนดความ

ตองการที่แทจริงขององคกร แลวจึงนำความตองการที่แทจริงมาทำการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบ ใหเหมาะสมกับทรัพยากรและ สภาวแวดลอมขององคกร 

  1.2 ขั้นตอนการวิเคราะหระบบมีความสำคัญมาก  ไมควรวิเคราะหขอมูล 

บนพื้นฐาน กลไก การทำงานของระบบงานเดิม (กระดาษ) ทำใหระบบมีความซับซอนยากตอ

การใชงานและการบำรุงรักษา  

  1.3 ขั้นการพัฒนาระบบ 

   - ควรปรับเปลี่ยน จากการใช รูปแบบ water fall เปนการทำงานใน

รูปแบบ Agile โดยเนนที่ ผลิตผลลัพธ ไดอยางรวดเร็ว 

   - ใชสถาปตยกรรม Microservice ทดแทนสถาปตยกรรมรูปแบบเดิม 

เนื่องจากสามารถแกปญหาความยุงยากและซับซอนในระบบขนาดใหญได  

  1.4. ขั้นการออกแบบ 

   - การออกแบบสวนติดตอผู ใชควรเรียบงายมีขอมูลเฉพาะสวนที่

จำเปนตองใชตามฟงกชั่นงานยอยนั้น ๆ  

   - ระบบควรมีความงายในการใชงานโดยผูใชสามารถใชงานไดโดยงาย 

ไมจำเปนตองมีความรทูางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือความรูทางดานงานกำลังพลมากนัก  

   - ระบบตองสามารถแจงเตือนการทำงาน ที่เหมาะสมใหเจาหนาที่กำลัง

ที่เปนผใูชงาน เชน การขอสิทธิตาง ๆ แบบกึ่งอัตโนมัติหรอืแจงเตือนวงรอบการทำงาน เปนตน   
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 2. ปรบักระบวนการเขาสรูะบบ PDX โดยใชระบบเชื่อมโยงขอมูลเพื่อการพิสูจน

และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID)  

 3. ใชการจัดการระบบซอฟตแวรรูปแบบ Container เพื ่อลดเวลาของการ

ทดสอบ และนำระบบขึ้นใชงานจริง  

  4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนั้นควรเปนลักษณะ ผูใชงานวิเคราะหขอมูลได

ดวยตนเอง (self analysis)  

  5. ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการในสายงานกำลังพล ในระดับกองทัพบก เพ่ือ

กำหนดนโยบาย อำนวยการ ประสาน กำกับดูแล และบูรณาการปฏิบัติ ในสวนที่เกี่ยวของกับ

การใชประโยชนขอมูลสารสนเทศดานการกำลังพล รวมทั้งใหคำแนะนำการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาสนับสนุนและพัฒนาการปฏิบ ัต ิงานในสายงานกำลังพลของ ทบ. ใหมี

ประสิทธิภาพ  

ขอเสนอสำหรับงานวิจัยในครั้งนี้ 

 1. ระบบสารสนเทศดานกำลังพลของ ทบ. ควรกำหนดใหอยูในยุทธศาสตรหนึ่ง

ในแผนพัฒนากำลังพลของกองทัพบก เพื่อใหเกิดการบูรณาการการปฏิบัติในภาพรวมและ

สามารถกำหนดผูรับผิดชอบขอมูลไดอยางชัดเจนรวมถึงสามารถดำเนินการไดอยางเปนรูปธรรม 

 2. ขั ้นตอนการวิเคราะหระบบมีความสำคัญมากซึ่งการจางพัฒนาระบบ

สารสนเทศสวนใหญจะไมคอยใหความสำคัญ จึงทำใหระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหมนั้นทำงานตาม

กลไกการทำงานของระบบเดิม (กระดาษ) ทำใหระบบมีความซับซอนยากตอการใชงานและการ

บำรุงรักษา การเก็บความตองการตองเก็บใหครอบคลุมรอบดานโดยเฉพาะความตองการของ

ผูบรหิารและ ผูที่เขาใจกลไกการทำงานของระบบงาน เพ่ือนำมากำหนดความตองการที่แทจริง

ขององคกร แลวจึงนำความตองการที ่แทจริงมาทำการวิเคราะหและออกแบบระบบ ให

เหมาะสมกับทรพัยากรและ สภาวแวดลอมขององคกร  

  3. ควรศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม ทั้งในสวนของสถาปตยกรรมการ

พัฒนาซอฟตแวรที ่เปลี ่ยนแปลงไป และบริการตางๆ จากหนวยงานภาครัฐอื ่น ที ่พรอม

สนับสนุน เพ่ือใหกองทัพบกสามารถพัฒนาไดอยางรวดเร็ว และยั่งยืน  

 4. ควรมีการกำหนดระบบเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือบูรณาการขอมูลระหวางระบบงาน

ตางๆ ของหนวยงานสายงานกำลังพล รวมทั้งมีมาตรการในการควบคุมความปลอดภัย และ

ความเปนสวนตัวของขอมูล เพ่ือใหสามารถใชประโยชนจากฐานขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาในเร ื ่องของ ระบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 

Support System) ซึ่งเปนระบบยอยหนึ่งในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยที่ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจจะชวยผูบริหารในเรื่องการตัดสินใจในเหตุการณหรือกิจกรรมที ่ไมมี

โครงสรางแนนอน หรือกึ่งโครงสราง  

 2. ควรศึกษาระบบฐานขอมูลดานกำลังพลของ ทบ. ใหครบทุกประเภทของ

กำลังพลใน กองทัพบก เพื่อใหได BIG DATA ดานกำลังพลในระดับกองทัพสามารถตอยอดกับ

สายงานอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวของตอไป เชน สายงานยุทธการ, สายงานสงกำลังบำรุง , รวมถึง

สายงานสนาม เปนตน 

 3. ควรศึกษากระบวนการในการแลกเปลี่ยน และใชขอมูลรวมกับ หนวยงานอื่น 

ๆ ใน กห. รวมไปถึง หนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดการบูรณาการรวมกัน ระหวางหนวยงาน 

 4. ควรทำการศึกษาโดยการเปรียบเทียบ ปญหา ขอขัดของ และอุปสรรค 

ระหวางผูปฏิบัติงานในกองทัพอากาศ (ทอ.) กองทัพเรือ (ทร.) และ นขต.กห. อื่น ๆ ที่ปฏิบัติงาน

ในระบบสารสนเทศดานกำลังพลเพ่ือ นำมาปรับปรุงและประยุกตใชใหเกิดความสมบูรณยิ่งขึ้น 
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