








 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

เอกสารว ิจ ัยส่วนบุคคลเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการกำลังพล         
ด้วยเทคโนโลยีของกองทัพภาคท่ี 1” ฉบับนี้ เป็นการแสวงหาความรู ้ตามหลักการวิจัย   
เชิงยุทธศาสตร์ ทำให้สามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการนำไป 
เป็นแนวทางการบริหารจัดการกำลังพลด้วยเทคโนโลยีของ กองทัพภาคที ่ 1 ส ่งผล         
ให้เกิดประโยชน์ต่อกองทัพบกและประเทศชาติในท่ีสุด เอกสารวิจัยฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วย
ความกรุณาจากคณาจารย์ของวิทยาลัยการทัพบกทุกท่านท่ีกรุณาประสิทธิประสาทวิชาให้
ความรู้และประสบการณ์ท่ีทรงคุณค่า โดยเฉพาะอาจารย์ท่ีปรึกษา พันเอก ทัฬหพงศ์ บำเรอ
ราช ที่กรุณาเสียสละเวลาให้คำแนะนำปรึกษาตลอดห้วงระยะเวลาตั้งแต่เริ่มทำวิจัย จน
สำเร็จ เป็นเอกสารวิจัยส่วนบุคคลที่สมบูรณ์แบบ นอกเหนือจากแนวทางและคำแนะนำ 
ที ่เป็นประโยชน์แล้ว ยังได้ร ับความกรุณาย้ำเตือนขั้นตอนการดำเนินงานให้เป็นไป        
ตามกรอบเวลาที่กำหนด รวมทั้งหมั่นคอยเอาใจใส่และให้กำลังใจทั้งแก่ตัวผู ้วิจัยเอง     
และผู้วิจัยท่านอื่นในกลุ่มวิจัยที ่ท่านเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ยังความปลาบปลื้ม ชื่นชม    
และเป็นที่ยอมรับศรัทธาจากผู้วิจัยทั้งกลุ ่มในจิตวิญญาณความเป็นอาจารย์ และผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณยิ่งสำหรับผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา  พันเอก พิทยากูล  โพธิสุวรรณ  ที่กรุณา  
สละเวลาให้คำปรึกษาจนวิจัยฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ ตลอดจนงานวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ       
ทุกท่านท่ีได้ศึกษาไว้ ทำให้ผู้วิจัยสามารถรวบรวมความคิดและพัฒนางานวิจัยนี้ข้ึนมาได้  

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่กรุณาให้การสนับสนุนข้อมูล  
อีกทั ้งเสนอแนะแนวคิดที ่ม ีประโยชน์ต่อการวิจัย ความดีอันเกิดจากการวิจัยครั ้งนี้        
ผ ู ้ว ิจัยขอมอบให้ ผ ู ้ที ่ม ีส ่วนร่วมในการวิจัยดังกล่าวข้างต้นทุกท่านด้วยความเคารพ         
และหวังเป็นอย่างยิ ่งว่าเอกสารวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อวิทยาลัยการทัพบก        
และผู ้ ท่ีสนใจที ่ต้องการศึกษาข้อม ูลและนำเอกสารว ิจ ัยฉบับนี ้ไปใช ้ประโยชน ์ ได้             
เป็นรูปธรรมต่อไป 

 

 



 

 

สารบญั 

เนื้อหา                     หน้า 

บทท่ี 1 บทนำ          
ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา ...................................................................... 1 
วัตถุประสงค์การวิจัย ...................................................................................... 2 
กรอบแนวคิดการวิจัย ..................................................................................... 3 
วิธีการศึกษา ................................................................................................... 3 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ............................................................................. 5 

บทท่ี 2 บทวิเคราะห์  
สภาพการบริหารจัดการกำลังพลของกองทัพภาคท่ี 1..................................... 6 
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการกำลังพล....................................... 8 

      การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์................................................... 13 
การวิเคราะห์แนวทางเลือกทางยุทธศาสตร์.................................................... 15 
แนวทางการบริหารจัดการกำลังพลด้วยเทคโนโลยี......................................... 17 

บทท่ี 3 บทอภิปรายผล                                                                     21 

บทท่ี 4 บทสรุป  
บทสรุป .......................................................................................................... 24 
สรุปผลการวิจัย .............................................................................................. 24 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป ............................................................. 26 

เอกสารอ้างอิง   

ประวัติย่อผู้วิจัย  



1 

 บทที ่1 

บทนำ 
 

ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา 

ยุทธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปี พ.ศ.2561 - 25801 ซึ่งได้กำหนดวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศ กลาโหม พ.ศ. 2560 - 25792  
กำหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว         
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” กองทัพบกเป็นหน่วยงานหลัก      
ด้านความมั่นคง เป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการต่อสู้ภัยคุกคามรูปแบบต่างๆ ของชาติ 
กองทัพบกมีหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.25513 
ได ้แก ่ การเตร ียมกำล ังกองทัพบก ป้องก ันราชอาณาจ ักรและดำเน ินการเก ี ่ยวกับ              
การใช้กำลังกองทัพบกตามอำนาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหม ดังนั้น จึงมีความจำเป็น
ต้องการบริหารจัดการกำลังพลเพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามอัตราตำแหน่งที่อนุมัตไิด้
อย่างมีประสิทธิผล อันถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมกำลังกองทัพบก ให้มีความ
พร้อมรบตามหน้าท่ี ได้กำหนดไว้ในกฎหมาย ซึ ่งกำลังพลของกองทัพบกประกอบด้วย 
นายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวนและทหารกองประจำการ ซึ่งนายทหารประทวนเปน็
กำลังพลหลักเปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของกองทัพบก การปฏิบัติด้านการรบมีปัจจัยท่ี
สำคัญที ่จะนำไปสู ่ความสำเร็จแห่งช ัยชนะ ซ ึ ่งถ ือได้ว ่าเป ็นพล ังอำนาจทางทหาร               
อันประกอบด้วยสองส่วนคือ พลังอำนาจกำลังรบที่มีตัวตน เช่น กำลังพล ยานพาหนะ 
ยุทธภัณฑ์ อาวุธยุทโธปกรณ์และเทคโนโลยีที ่ทันสมัยต่างๆ และพลังอำนาจกำลังรบ        
ที ่ไม่มีตัวตน เช่น ขวัญกำลังใจ ความกล้าหาญ ความเสียสละ ความมุมานะอดทน         
การฝึกซ้อม รวมถึงความรู ้ความสามารถและสมรรถนะด้านต่างๆดังนั ้นจะเห็นได้ว่า       
การได้รับชัยชนะในการรบ ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญในการได้รับชัยชนะในการรบ 
เนื่องจากเป็นทั้งอำนาจกำลังรบที่มีตัวตนและอำนาจกำลังรบที่ไม่มีตัวตน ปัจจุบนัรัฐบาล
ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มากยิ ่งขึ ้นเพราะได้เล ็งเห็นแล้ว            
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แม้จะมีทรัพยากรทางธรรมชาติจำกัด แต่ถ้าได้พลเมืองในประเทศมีคุณภาพ มีสมรรถนะดี     
ม ีการศึกษา มีความสำนึกในการใช ้ทร ัพยากรธรรมชาติ ประเทศชาติย ่อมมีความ
เจริญก้าวหน้า ซึ่งการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นหัวใจหลักขององค์กรและหน่วยงาน  
                 ซึ ่งในการบริหารจัดการด้านกำลังพลของกองทัพภาคที่ 1 ซึ่งเป็นหน่วย     
คุมกำลังหลักทั้งหน่วยกำลังรบ และหน่วยภูมิภาค ส่วนหนึ่งของกองทัพบก จำเป็นต้องมี  
การบริหารจัดการท่ีดี โดยบริหารจัดการด้านกำลังพลจากด้านความรู ้ (Knowledge)  
ด้านทักษะการปฏิบัติ (Practice) ด้านเจตคติ (Attitude) รู ้เท่าทันเทคโนโลยี เพื่อให้
สามารถบริหารจัดการกำลังพลให้เหมาะสมกับหน่วยงานตามความรู ้ความสามารถ  
ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อหน่วยงาน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายภายใต้
อัตรากำลังพลที ่ลดลงให้สอดคล้องกับนโยบายของกองทัพบก และบริบทการก้าวสู่         
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการนำแนวทางการบริหารจัดการกำลังพลด้วย
เทคโนโลยีของกองทัพภาคท่ี 1 ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการกำลังพลของกองทัพภาคท่ี 1  
 2. เพื ่อศึกษาหลักวิธีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการกำลังพล       

ของกองทัพภาคที่ 1  ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาด้านกำลังพล    
ของกองทัพบก พ.ศ.2566 - 2570 

 3. เพ ื ่อศึกษาแนวทางการบร ิหารจ ัดการกำล ังพลด ้านเทคโนโลยี            
ของกองทัพภาคท่ี 1 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการศึกษา 

  1. รูปแบบการวิจัย 

  การวิจ ัยครั ้งน ี ้ เป็นการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ โดยใช้ร ูปแบบการว ิจัย           
เชิงยุทธศาสตร์ตามท่ีวิทยาลัยการทัพบกกำหนด  

  2. ขอบเขตการศึกษา 

     ขอบเขตด้านเน้ือหา 

     การวิจ ัยครั ้งน ี ้ม ุ ่งศึกษาเพื ่อหาแนวทางการบริหารจัดการกำลังพล 
ด้านเทคโนโลยีของกองทัพภาคที ่ ด้วยการศึกษาสภาพการบริหารจัดการกำลังพล         
ของกองทัพภาคที ่ 1 หลักวิธ ีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการกำลังพล         
ของกองทัพภาคท่ี 1 ภายใต้เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง ให้สอดคล้องกับนโยบายกองทัพบก

แนวทางการบรหิารจัดการกำลังพล
ด้วยเทคโนโลยีของกองทัพภาคที่ 1 

การนำเทคโนโลยมีาใช้ในการ
บรหิารจัดการ 

แนวคิดทฤษฎีการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ 

แผนพัฒนาด้านกำลังพลของ
กองทัพบก ปี 66 - 70 

พระราชบัญญัตกิารปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนกิส์ พ.ศ.2565 

ปัญหาภัยคุกคามชาติ ฯลฯ 
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และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ กำลังพลด้วยเทคโนโลยี
ของกองทัพภาคท่ี 1 โดยขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษาของพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 1 มรีะยะเวลา 
ท่ีดำเนินการศึกษาวิจัย เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ตั้งสมมติฐานจากข้อเท็จจริง โดยกำหนดตัวอย่างของการวิจัยใหช้ัดเจน 
รวมทั้งรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นบริบทของข้อมูลในการวิจัยทั้งหมดถือเป็นสำคัญของการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เอกสาร
ข้อบังคับ คำสั่ง และประชาสัมพันธ์ และการสัมภาษณ์เจ้าท่ีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง 

  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

      วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามกรอบ
การคิดเชิงยุทธศาสตร์ และใช้ SWOT Analysis วิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการกำลังพล
และการนำเทคโนโลยีมาใช้บริหารจัดการกำลังพลของกองทัพภาคท่ี 1 เพื่อเป็นแนวทางใน
การบริหารจัดการกำลังพลด้วยเทคโนโลยีของกองทัพภาคท่ี 1 

  5. ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

เลือกเรื่องและกำหนดหัวข้อการวิจัย        
สอบการนำเสนอโครงร่างเอกสารวิจัย        
ศึกษาค้นคว้าที่มาของปัญหา        
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบถึงสภาพการบริหารจัดการกำลังพลของกองทัพภาคท่ี 1  

 2. สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการกำลังพลของกองทัพภาคท่ี 1 

ให้สอดคล้องกับนโยบายกองทัพบกและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี1 และแผนพัฒนาดา้นกำลังพล

ของกองทัพบก พ.ศ.2566 - 2570           

 3. สามารถกำหนดแนวทางการบริหารจัดการกำลังพลด้วยเทคโนโลยี       

ของกองทัพภาคท่ี 1 ได้อย่างเป็นรูปธรรมและเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห ์

  ในบทนี้ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทางยุทธศาสตร์ วิเคราะห์ภัยคุกคามทางยุทธศาสตร์ และวิเคราะห์แนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา 
โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพื ่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
และ Content Analysis เพื ่อรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สภาพแวดล ้อมภายนอก       
โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

1. สภาพการบริหารจัดการกำลังพลของกองทัพภาคที่ 1 

    กองทัพภาคท่ี 1 เป็นหน่วยข้ึนตรงของกองทัพบก ซึ่งมีโครงสร้างการจัดหน่วย
เป็นระดับชั้นตามสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน เข้มแข็ง มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีแตกต่างจาก
หน่วยงานราชการทั ่ วไปและหน่วยงานอื ่นในกองทัพบก ซึ ่งมีทั ้งหน่วยกำลังรบ  
หน่วยสนับสนุนการรบและสนับสนุนการช่วยรบ หน่วยช่วยพัฒนาประเทศ และหน่วย
ภูมิภาค ดังนี้ 

 - หน่วยกำลังรบ จำนวน 5 กองพล ได้แก่ พล.1 รอ., พล.ร.2 รอ., พล.ร.9,     
พล.ร.11 และ พล.ม.2 รอ.  

 - หน่วยสนับสนุนการรบและสนับสนุนการช่วยรบ ได้แก่ บชร.1 และ  
พล.พัฒนา 1 

 - หน่วยช่วยพัฒนาประเทศ ได้แก่ พล.พัฒนา 1  
 - หน่วยภูมิภาค จำนวน 9 หน่วย ได้แก่ มทบ.11, มทบ.12, มทบ.13, มทบ.

14, มทบ.15, มทบ.16, มทบ.17, มทบ.18 และ มทบ.19 
  จากโครงสร้างการจัดหน่วยข้ึนตรงของกองทัพภาคท่ี 1 ดังกล่าว การบริหาร

จัดการกำลังพลและภารกิจท่ีมีความแตกต่างจากหน่วยอื่นๆ เพราะนอกจากเป็นการบริหาร
จัดการกำลังพลเพื่อพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมต่อภารกิจแล้ว ยังต้องพิจารณาในเร่ือง  การ
เป็นผู้นำในการท่ีจะสามารถนำกำลังพลและหน่วยเพื่อเป็นหน่วยกำลังรบในการเตรียมกำลัง
และใช้กำลังในการปกป้องประเทศชาติ จากอริราชศัตรูด้วย ทำให้การบริหารจัดการบุคลากร
จึงมีความจำเป็นท่ีต้องอาศัยข้อมูลท่ีถูกต้อง เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับสามารถตัดสินใจได้
อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อสถานการณ์และภัยคุกคามท่ีเปลี่ยนแปลง 
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แผนพัฒนาด้านกำลังพลของกองทัพบก พ.ศ. 2566 – 25704 

วิสัยทัศน์ คือ “กำลังพล มีขีดความสามารถในการปฏิบัติหน้าที ่ ยึดมั่น
คุณธรรม มีศักด์ิศรี และคุณภาพชีวิตที่ดี มุ่งสู่เทคโนโลยีดิจิทัลด้านกำลังพลภายในปี 2570” 
มีวัตถุประสงค์เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากำลังพลและระบบงานด้านกำลังพล     
ของกองทัพบกให้ท ันต่อการเปล ี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพร้อมสำหรับภารกิจ              
ด้านความมั ่นคงในอนาคต จะเห็นได้ว ่าแผนดังกล่าวม ีความสอดคล ้องกับบริบท             
ของยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ         
ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านกำลังพล 5 ด้าน ได้แก่ 

2.1 ยุทธศาสตร์ที ่ 1 สร้างความพร้อมของระบบบริหารงานกำลังพลท่ีมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล เพื่อตอบสนองต่อภารกิจในศตวรรษท่ี 21 

2.2 ยุทธศาสตร์ที ่ 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ต่อต้านการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ยึดมั่นระเบียบวินัยและจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

2.3 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างความรู้ ทักษะ ความชำนาญที่จำเป็นในการ
ปฏิบัติงานและรองรับการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่เทคโนโลยีดิจิทัล 

2.4 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมงานสิทธิ สวัสดิการ มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ที่ดีให้แก่กำลังพลและครอบครัว จัดสภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
กองทัพบก ให้มีประสิทธิภาพ 

2.5 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 บุคลากรขององค์กร มีเกียรติยศ ศักด์ิศรี มีความภาคภูมิใจ 
และผูกพันกับองค์กร 

"กำลังพล" ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญและมีค่ามากที่ สุด 
ของทุกหน่วย การที่จะพัฒนางานตามภารกิจหน้าที ่ที ่กองทัพบกได้รับนั้น จุดเริ ่มต้น     
เกิดจากการที ่ต้องมีกำลังพลที ่ม ีคุณภาพ ดังนั ้น การส่งเสริมและพัฒนากำลังพล           
และระบบงานด้านกำลังพลให้มีประสิทธิภาพนั้นจึงถือเป็นความจำเป็นท่ีต้องดำเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานในภารกิจต่างๆ  ที่จะเปลี่ยนแปลง  
ในอนาคต จากการประเมินสถานการณ์ตลอดจนบริบทความมั่นคง และสภาพแวดล้อม
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที ่เปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนั ้น ทำให้เห็นว่า         
ภัยคุกคามสามารถเกิดข้ึนได้ในหลายรูปแบบหลายมิติ ท้ังยังมีแนวโน้มท่ีภัยคุกคามต่างๆ 
เหล่านั ้นจะมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย อีกทั้งกองทัพบกมีโครงสร้างการจัดองค์กร     
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เป ็นระดับช ั ้นตามสายการบังคับบัญชาที ่ช ัดเจน  มีว ัฒนธรรมองค์กร ที ่แตกต่าง             
จากหน่วยงานราชการทั่วไป ดังนั ้นการบริหารจัดการบุคคลากรจึงมีความแตกต่าง       
จากหน่วยงานราชการอื ่นๆ เพราะนอกจากเป็นการบริหารจัดเพื่ อพิจารณาบุคคล          
ที่เหมาะสมต่อการนำพาองค์กรแล้วยังต้องพิจารณาบุคคลที่สามารถนำพากองทัพปกป้อง
ประเทศชาติ จากอริราชศัตรูด้วยทำใหก้ารบริหารจัดการบุคลากรจึงมีความจำเป็นที่ต้อง
อาศัยข้อมูลที่ถูกต้อง เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 
ตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจำเป็นต้องนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเครื ่องมือดำเนินการดังกล่าว ในห้วงท่ีผ่านมากองทัพบกได้มีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้งานเพื่อช่วยในการบริหารจัดการกำลังพล 

2. การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการกำลังพล 

   จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี1 ด ้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ          
การบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมาย การพัฒนาท่ีสำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก 
“ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาด      
ที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ทำหน้าท่ี  ในการกำกับ
หรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาอภิบาล   
ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ ์และผลประโยชน์ส ่วนรวม มีความทันสมัย           
และพร้อมที่จะปรับตัว ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงานที ่เป็นดิจ ิทัลเข้ามา
ประยุกต์ใช้อย่างคุ ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้ง  มีลักษณะ    
เปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคม
ต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยม ความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตสำนึกใน        
การปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบ อย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้อง    
มีความชัดเจน มีเพียงเท่าที ่จำเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล  มีประสิทธิภาพ      
และนำไปสู่การลดความเหลื่อมล้ำและเอื ้อต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรม          
มีการบริหาร ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอำนวยความยุติธรรม   
ตามหลักนิติธรรม แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (20) ประเด็น การบริการประชาชน     
และประส ิทธ ิภาพภาครัฐ แผนย่อยการพ ัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  แนวทาง           
การพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง” 
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โดยมีแนวทางการดำเนินการให้ภาครัฐมีความทันสมัย  ทันการเปลี ่ยนแปลง และ             
มีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานอย่าง มีประสิทธิภาพ มีความคุ ้มค่า เทียบได้            
กับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลาย
ซับซ้อนมากข้ึน และทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

พระราชบัญญัติ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 25655 
 มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565” 
 มาตรา 4 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย ที่มิใช่

หน่วยงาน ของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายตุลาการ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องค์กร
อัยการ และหน่วยงานอื่น ของรัฐที ่กำหนดในกฎกระทรวง เมื ่อจะใช้พระราชบัญญัตินี้
ทั้งหมดหรือบางส่วนแก่หน่วยงานของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายตุลาการ องค์กรอิสระ 
ตามรัฐธรรมนูญ หรือองค์กรอัยการ ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  ในพระราชกฤษฎีกา
ดังกล่าวจะกำหนดให้ใช้แก่องค์กรดังกล่าวทั้งองค์กรหรือบางหน่วยงาน หรือ  งานบาง
ประเภทก็ได้ มาตรา 5 ในพระราชบัญญัตินี้ “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการ
ส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการ  ส่วนท้องถิ ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน  
และหน่วยงานอื่นของรัฐทุกหน่วย แต่ไม่รวมถึงรัฐวิสาหกิจ ที่เป็นบริษัทจำกัดหรือบริษัท
มหาชนจำกัด “ขออนุญาต” หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน 
ขอขึ้นทะเบียน ขอแจ้ง ขอจดแจ้ง ขออาชญาบัตร ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ  
ขอความเห็น ขอให้พิจารณา ขออุทธรณ์ ร้องทุกข์ หรือร้องเรียน ขอให้ดำเนินการ ขอรับเงิน 
ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริการอื่นใด จากหน่วยงานของรัฐ “อนุญาต” หมายความรวมถึง 
ออกใบอนุญาต อนุมัติ จดทะเบียน ขึ้นทะเบียน รับแจ้ง รับจดแจ้ง ออกอาชญาบัตร รับรอง 
เห็นชอบ ให้ความเห็น แจ้งผลการพิจารณา แจ้งผลการดำเนินการ จ่ายเงิน ให้ได้รับสวัสดิการ 
และให้บริการอื่นใดแก่ประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ  
  มาตรา  6 เพื่อประโยชน ์ในการดำเน ินการตามพระราชบัญญัต ินี้              
ให้มีประสิทธิภาพ ให้คณะรัฐมนตรีกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งรวมถึงมาตรฐาน
ข้อม ูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส ื ่อสาร ที ่หน ่วยงานของร ัฐจะต ้ อง                
ใช้และปฏิบัติให้สอดคล้องกัน เชื่อมโยงถึงกันได้ มีความมั่นคงปลอดภัย และประชาชน
ทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก หน้า 2  เล่ม 139 ตอนที่ 63 ก ราชกิจจานุเบกษา     
12 ตุลาคม 2565 มาตรา 7 บรรดาการใดๆ ท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องขออนุญาต 
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แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์6 ได้กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงมีลักษณะเป็นสากล 
ที่เกิดขึ้นกับองค์การ ไม่มีองค์การไหนที่อยู่รอดได้โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลง และยังสามารถ
กล่าวได้อีกว่า การเปลี่ยนแปลงนี้เป็นสิ ่งสำคัญต่อการอยู่รอดขององค์การในระยะยาว  
ดังนั้นนักบริหารจึงต้องมีมโนทัศน์เกี่ยวกบการเปลี่ยนแปลงดังนี้  
  (1) การเปลี่ยนแปลง (Change) หมายถึง การปรับแต่งหรือเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ต่างๆ ให้แตกต่างจากเดิม ตัวอย่างเช่น การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การปรับโครงสร้างองค์การ 
หร ือการขยาย ขอบเขตการดำเน ินงาน เป ็นต ้น โดยการเปล ี ่ยนแปลงจะเก ิดข้ึน                  
อยู ่ตลอดเวลาและมีผลกระทบหรือปฏิสัมพันธ์กับองค์การ เพียงแต่การเปลี่ยนแปลง         
ท่ีเกิดข้ึนอาจจะมีระดับของความรุนแรงท่ีต่างกัน 
  (2) การสร ้ า งการเปล ี ่ ยนแปลง (Change Intervention) หมายถึ ง
แผนปฏิบัติการ ในการปรับแต่งสิ่งต่างๆ ให้แตกต่างจากเดิมโดยอาจจะมีการดำเนินงาน     
ที่มีแบบแผนกระทำอย่างรวดเร็ว หรือค่อยเป็นค่อยไป ปกติการดำเนินงานเชิงกล ยุทธ์
มักจะต้องสัมพันธ์กับความพยายามสร้างการเปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ีเป็นบวกให้เกิดข้ึนแก่
องค์การ ดังนั ้นการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติจึงเกี ่ยวข้องกับการสร้างการเปลี่ยนแปลง             
ท่ีเป็นรูปธรรม  
  (3) ตัวแทนการเปล ี ่ยนแปลง (Change Agent) หมายถึง บ ุคคลหรือ      
กลุ่มบุคคลท่ี ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ทำการเปลี่ยนแปลง หรือรับหน้าที่ในการจัดการ
กระบวนการเปลี่ยนแปลง ภายในองค์การ โดยที่ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงอาจเป็นบุคคล
จากภายใน (Internal Staffs) หรือ ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก (External Experts) องค์การ 
ซึ่งการใช้ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงท้ัง 2 ลักษณะ จะมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน 
  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ7 (2551) ได้ให้ความหมาย  
ไว้ว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การวางแผนการดำเนินการต่างๆ ที่จะลด
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและการยอมรับ
พร้อมทั้งสร้างศักยภาพใหม่ๆ เพื ่อรองรับให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ ้นอย่างเป็นผลตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ 
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  สรุปได้ว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึงกระบวนการดำเนินการ/
จัดการกับกลไกส่วนประกอบต่างๆ ขององค์การให้เรียนรู้ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ทำให้องค์กรสามารถ ผ่านช่วงการปรับเปลี่ยน 
เพื่อเข้าสู่สภาพแวดล้อมใหม่ในการทำงานได้สำเร็จ จนการพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

แนวคิดเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี  
  เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างทีเกี่ยวข้องกับการผลิต 
การสร้าง การใช้สิ่ งของกระบวนการหรือวิธ ีการดำเนินงานรวมไปถึงอุปกรณ์ท่ี ไม่มี 
ในธรรมชาติ 
  เทคโนโลยี (Technology) คือ การนำความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และศาสตร์อื่นๆ 
มาผสมผสานประยุกต์เพื ่อสนองเป้าหมายเฉพาะตามความต้องการของมนุษย์ด้วยการ    
นำทรัพยากรต่างๆ มาใช้ในการผลิต และจำหน่ายให้ต่อเนื ่องตลอดทั ้งกระบวนการ
เทคโนโลยีจึงมักจะมีคุณประโยชน์และเหมาะสมเฉพาะเวลาและสถานท่ีและหากเทคโนโลยนีัน้
สอดคล้องกับสภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมืองวัฒนธรรม และสภาพแวดล้อม เทคโนโลยีนั้นๆ 
จะก่อให้เกิดปัญหาตามมามหาศาล 
  สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communications Technology : ICT) คือ เทคโนโลยเีพื่อการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ
และการสื่อสารในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ การสร้าง ประมวลผล รับ-ส่งข้อมูล เผยแพร่
สารสนเทศในรูปแบบสื่อต่างๆ เช่น สื่อผสม หรือเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข้อความหรือ
ต ั ว อ ั กษ รแล ะ ต ั ว เ ล ข  เพ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใน ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ส า รส น เ ท ศ  
ความถูกต้อง แม่นยำ และรวดเร็ว ตามาความต้องการได้ทันต่อการนำไปใช้ประโยชน์ 
เทคโนโลยีเหล่านี ้จะหมายถึง คอมพิวเตอร์ซ ึ ่งประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
ซอฟต์แวร์ (Software) และส่วนข้อมูล (Data) และเทคโนโลยีเพื ่อใช้สำหรับติดต่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร โดยใช้ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม ระบบสื่อสารข้อมูล
ดาวเทียมหรือเครื่องมือสื่อสารท้ังมีสายและไร้สาย 

  สำหรับกองทัพบกการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างกว้างขวางใน     
ภาคส ่วนต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย ิ ่งหลังปัญหาการแพร่กระจายของโรคโคว ิด-19               
ที ่เป็นปัจจัยเร่งด่วนสำคัญมีส่วนช่วยเพิ่มพูนพลังอำนาจทางสารสนเทศของกองทัพบก        
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ท้ังทางตรงและทางอ้อม อย่างไรก็ตาม กองทัพบกจำเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถดังกล่าว 
ท้ังเทคโนโลยีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน (infrastructure) และความรู้ รวมท้ังได้รับ
การสนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง ท้ังการเข้าถึงอุปกรณ์การพัฒนาระบบการใช้งาน  
การพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะส่วนบุคคลและหน่วยงาน และการรักษาความ
มั่นคง ปลอดภัย  รวมถึงการให้ความรู ้ด้านจริยธรรม กฎและระเบียบของกองทัพบก 
เนื่องจากจะมีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มข้ึน  ซึ่งประเด็นเหล่านี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำลังพล
ของกองทัพบก อีกทั้งในแง่ของการเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล    
เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารกำลังพลของกองทัพบกและหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก ทำให้
สามารถรวบรวมประวัติเพื ่อเป็นฐานข้อมูลให้คณะผู้บังคับบัญชาและผู้ที ่เกี ่ยวข้อง           
ในการพิจารณในเร่ืองของการบริหารจัดการด้านกำลังพลของหน่วย ใช้กำลังพลเหมาะสม
กับความรู ้ความสามารถเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพของกองทัพบก นอกจากนี้ภัยคุกคาม     
ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ที ่เกิดขึ้นในปัจจุบันที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติราชการ ไม่ว่า     
จะเป็นการแอบเข้าถึงข้อมูลชั้นความลับ การลักลอบเล่นการพนันออนไลน์ ยังเป็นผลเสีย
ต่อการดำรงชีวิตของกำลังพลเกิดภาระหนี ้สิน หรือแม้แต่อาชญากรรมทางไซเบอร์      
หลอกลงทุน หลอกโอนธุรกรรมทางการเงิน จนเกิดความเสียหาย เป็นต้น  สิ่งเหล่านี้ล้วน
เป็นภัยคุกคามท่ีส่งผลกระทบต่อกำลังพลของหน่วยท้ังสิ้น 

             โดยในห้วงที่ผ่านมากองทัพบกได้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา     
ใช ้งานอย่างต่อเน ื ่อง ในส ่วนของการนำมาบริหารจัดการกำลังพลด้วยก ็เช ่นกัน              
แต่ส่วนใหญ่เป็นการดำเนินงานของหน่วยงานภายในของหน่วยจากการพัฒนาประยุกต์จาก
โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อตอบสนองการใช้งาน ยังไม่สามารถเชื่อมโยงและมีมาตรฐาน ใน
แนวทางเดียวกัน จนกระทั่งปี 2533 อาจารย์ส่วนจำลองยุทธ์ โรงเรียนเสนาธิการทหารบกได้
พ ัฒนาโปรแกรม Microsoft Excel จ ัดทำเป ็นโปรแกรมสายงานด ้านบ ุคคลากร          
(กำลังพล) บรรจุในแผ่นดิสเก็ตขนาด 5.25 นิ้ว แจกจ่ายให้นายทหารนักเรียน นำไปใช้งาน 
ที ่หน่วยงานของตน จนเกิดการแพร่หลาย ทำให้กองทัพบกตระหนักถึงความสำคัญ       
ของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการงานต่างๆ ของกองทัพบก โดยเฉพาะ 
โปรแกรมการบริหารจัดการบุคคลากร (กำลังพล) มีพัฒนาเปลี่ยนแปลงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 
ตั ้งแต่โปรแกรมมโหรี โปรแกรม E – Battalion ระบบ Human Resource Management 
Information System จนถึงปัจจุบันเป็น โปรแกรมประยุกต์สำหรับการแลกเปลี่ยน
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ข้อมูลกำลังพล (Personal Data eXchang หรือ PDX) 8 พร้อมท้ังได้มีการพัฒนาโปรแกรม
เพื่อเพิ่มศักยภาพและรองรับการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง
อีกท้ังตอบสนองต่อการใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่องเสมอมา 
  ในห้วงท่ีผ่านมากองทัพภาคท่ี 1 ได้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน
เพื่อช่วยในการบริหารจัดการกำลังพล ที่สอดคล้องและเป็นแนวทางเดียวกันกับระบบ
โปรแกรมและเทคโนโลยีของกองทัพบก ที ่เป็นแบบฟอร์มข้อมูลมาตรฐานเดียวกัน         
ซึ่งเป็นระบบฐานข้อมูลกำลังพลอิเล็กทรอนิกส์ Personal Data eXchange8  ท่ีมีพื้นฐาน
อยู ่บนการใช้งานข้อมูลที ่เป็นมาตรฐานกลาง และให้สามารถแลกเปลี ่ยนกับระบบงาน         
ของ กห., บก.ทท. รวมท้ังมีการออกแบบให้ทุกหน่วยเข้าถึงโปรแกรมระบบ PDX ได้โดยผ่าน
การใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบฐานข้อมูลกำลังพลอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ PDX) 8 
ถือเป็นอีกหนึ่งฐานข้อมูลที่มีความสำคัญ ที่นำมาใช้ในการดำเนินการเรื ่องสิทธิต่างๆ      
ของกำลังพล ในปัจจุบันกองทัพบก โดยกรมกำลังพลทหารบก ได้พัฒนา “โปรแกรม
ระบบงานตรวจสอบประวัต ิกำล ังพล ในระบบฐานข้อม ูลกำลังพลอิเล ็กทรอนิกส์        
(ระบบ PDX)” โดยให้ทุกหน่วยใน ทบ. นำโปรแกรมระบบงานตรวจสอบประวัติกำลังพลไป
ใช้ ต้ังแต่ 1 ต.ค. 62 เป็นต้นมา   

3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ 
         ในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตที่นวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี

ดิจิทัลและเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่มีการพัฒนาต่อเนื ่องและรวดเร็ว รวมทั้งการ       
ม ีบทบาทในการข ับเคล ื ่อนภาคส ่วนต ่างๆ ท ั ้ งระด ับประเทศและต ่างประเทศ                  
ทำให้เทคโนโลยีเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของกำลังอำนาจของชาติท่ีควรให้ความสำคัญมากข้ึน
เนื่องจากมีส่วนช่วยสร้างและแสวงหาโอกาส ขณะเดียวกันก็ป้องกันและยับย้ังภัยคุกคามใน
รูปแบบต่างๆ ตลอดจนการบริหารจัดการสถานการณ์ในภาวะวิกฤติการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์/นโยบายของแต่ละรัฐ หรือประเทศเพื ่อให ้บรรลุเป ้าหมายการรักษา
ผลประโยชน์และความมั่นคงของชาติในแต่ละห้วงเวลานั้น มักเผชิญความเสี ่ยงจาก
สภาพแวดล้อมด้านความมั่นคง (Security Environment) ท่ีท้าทายและคุกคามได้เสมอ 

ดังนั ้น จึงจำเป็นต้องมีพลังอำนาจของชาติที ่เข้มแข็งในการรับมือกับ         
ภัยคุกคามต่างๆ ทั้งนี้ ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที ่จะสร้างปัญหาให้ประเทศต่างๆ รวมถึง
ประเทศไทยในอนาคตจะแตกต่างจากภัยคุกคามรูปแบบเดิมที่เกิดจากการสู้รบระหว่าง     
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รัฐต่อรัฐด้วยกำลังทหารหรืออาวุธโดยภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่ควรให้ความสำคัญมากข้ึน  
มีทั ้งการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โรคติดต่ออุบัติใหม่ ที ่อาจเกิดจากพัฒนาการ      
ของเชื ้อโรคหรือความผิดพลาดจากการกระทำของมนุษย์รวมถึงการใช้อาวุธชีวภาพ      
และการใช้เทคโนโลยีไซเบอร์ในการต่อสู้ระหว่างรัฐ อีกทั้งการก่ออาชญากรรมข้ามชาติ 
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เป็นปัญหาด้านความมั่นคงและมีแนวโน้มจะสร้างปัญหาสังคม
มากข้ึน 

 พลังอำนาจของชาติ (National Power) เป็นขีดความสามารถของชาติ
(National Capabilities) ซึ่งมีหลายรูปแบบที่สำคัญ ได้แก่ ความสามารถทางการทูต 
ข้อมูลข่าวสาร การทหาร เศรษฐกิจ (Diplomatic, Information, Military and Economic  
-DIME) การเผชิญกับภัยคุกคามต่างๆ ตลอดจนการมีภารกิจหลักในการรักษาผลประโยชน์
แห่งชาติทำให้ประเทศต่างๆจำเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถหลากหลาย ด้าน             
เพื ่อป้องปรามและต่อต้านภัยคุกคามที ่จะเกิดขึ ้น โดยบางประเทศ/รัฐ ให้ความสำคัญ              
ทั ้งด้านการทหาร ข้อมูลข่าวสาร การทูต  กฎหมาย ข่าวกรอง การเงิน และเศรษฐกิจ 
(Military, Information, Diplomacy Legal, Intelligence, Financial และ Economic-MIDLIFE) 

 ขณะเดียวกัน จำเป็นต้องเสริมสร้างพลังอำนาจของชาติอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อสนับสนุนการดำเนินการด้านต่างๆ ของประเทศให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ซึ่งพลังอำนาจด้านการทหารไม่ได้เป็นเพียงพลังอำนาจเดียวที่จะทำให้บรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าว ต้องอาศัยพลังอำนาจอื่นๆ สนับสนุนด้วย ทั้งนี้  คู่มือยุทธศาสตร์กองทัพบกระบุว่า 
กำลังอำนาจหรือพลังอำนาจมีความหมายเหมือนกัน โดยพลังอำนาจจะใช้สำหรับประเทศ
เป็นส่วนรวม ส่วนพลังอำนาจจะใช้เมื่อกล่าวถึงองค์ประกอบของพลังอำนาจอย่างหนึ่ง
อย่างใดเป็นการเฉพาะ พร้อมระบุว่า พลังอำนาจแห่งชาติ คือ ความสามารถของรัฐหนึ่ง  
ในอันที่จะก่อให้เกิดอิทธิพลแก่รัฐอื ่นๆ หรือความสามารถในการชักจูงใจหรือกดดัน         
ให้ประเทศอื ่นกระทำการตามที ่ต ้องการจนบรรล ุวัตถุประสงค์ ซึ ่งแต่ละประเทศ              
มีพลังอำนาจไม่เท่ากัน ประเทศที ่ม ีพลังอำนาจมากกว่าประเทศอื่นๆ จึงมีอิทธิพล      
เหนือประเทศที่มีพลังอำนาจน้อยกว่า ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม อย่างไรก็ตาม 
พลังอำนาจของชาติมีความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงได้ประเทศต่างๆ จึงมุ ่งพัฒนา 
เสริมสร้าง และรักษาพลังอำนาจ เพื ่อให้มีขีดความสามารถในการรับมือ ป้องปราม        
และจัดการกับภัยคุกคามต่างๆ ทั้งเฉพาะหน้าและตามห้วงเวลา เสริมสร้างความมั่นคง 
และรักษาผลประโยชน์ของชาติรวมถึงเพื่อให้มีกำลังอำนาจเหนือกว่าประเทศคู่ขัดแย้ง 
หรือประเทศท่ีอาจเป็นคู่แข่ง หรือสร้างปัญหาในอนาคต  
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4. การวิเคราะห์ทางเลือกทางยุทธศาสตร์ 
  ในปัจจุบันระบบเทคโนโลยีที่กองทัพภาคที่ 1 นำมาใช้ในการบริหารจัดการ
กำลังพล การจัดทำประวัติกำลังพล และทำเนียบกำลังพล ผ่านระบบ PDX ตามท่ีกองทัพบก
พัฒนาและดำเนินการนั้น มีระบบการใช้งานท่ีมี ระบบงานเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎร์ 
ระบบงานการบรรจุ ระบบงานแก้ไขทำเนียบ ระบบงานตรวจประวัติ ระบบงานฐานข้อมูล
การศึกษา ระบบงานปรับย้าย ระบบงานข้อมูลสนับสนุนเหล่า ระบบงานบำเหน็จประจำปี 
และระบบงานทดสอบสมรรถภาพร่างกาย จากการศึกษาข้อมูลที่เก ี ่ยวข้องสามารถ       
สรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการกำลังพลด้วยเทคโนโลยี โดยการ
วิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการกำลังพลและการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ
กำลังพลของกองทัพภาคที่ 1 ผู้วิจัยใช้ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือเพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง 
(Strengths) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ในสภาวะ
แวดล้อมภายในและภายนอก เพื่ออธิบายปัจจัยที่เกี่ยวข้องถึงแนวทางการบริหารจัดการ
กำลังพลของกองทัพภาคท่ี 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  จุดแข็ง (Strengths) : S 

1. กองทัพภาคที่ 1 มีโครงสร้างการจัดและสายการบังคับบัญชาที่มีความ
ชัดเจนและเข้มแข็ง 

2. กองทัพบกมีการเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านกำลังพลของกองทัพภาคที่ 1 
ได้รับการอบรมใช้งานโปรแกรมและมีความสามารถในการใช้งานเป็นอย่างดี  

3. สามารถกำหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูลได้  ผู ้บริหารระบบ
ฐานข้อมูลสามารถกำหนดการเรียกใช้ข้อมูลของผู้ใช้แต่ละคนให้แตกต่างกันตามหน้าท่ี  
ความรับผิดชอบได้ง่าย 

4. สามารถลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล  การจัดเก็บข้อมูลในลักษณะ
แฟ้มข้อมูล อาจทำให้ข้อมูลประเภทเดียวกันถูกเก็บไว้หลายๆ แห่ง ทำให้เกิดความซ้ำซ้อน 
การนำข้อมูลมารวมเก็บไว้ในฐานข้อมูลจะช่วยลดปัญหาความซ้ำซ้อนได้  

จุดอ่อน (Weakness) : W 
1. กองทัพภาคที่ 1 เป็นส่วนราชการที่มีกำลังพลในสังกัดเป็นจำนวนมาก

เมื่อเทียบกับส่วนราชการอื่นๆ ของกองทัพบก อีกท้ังมีความหลากหลายในการจัดหน่วยท้ัง
หน่วยกำลังรบ หน่วยพัฒนาประเทศ และหน่วยภูมิภาค ดังนั้น ในการตรวจสอบความ
ถูกต้องของการบันทึกข้อม ูล การตรวจสอบข้อม ูลส ่วนบุคคลมีโอกาสผ ิดพลาด                 
ไม่ถูกต้องและไม่ทันสมัยได้ 
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2. การมีหน่วยขึ้นตรงหลายระดับสายการบังคับบัญชาและจำนวนหน่วย
เป็นจำนวนมาก มีเจ้าหน้าท่ีหน่วยในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้มาก และผ่านเครื่องมือ
ต่างๆ ได้ง่าย อาจทำให้เกิดมิจฉาชีพ การแอบเอาข้อมูลส่วนบุคคลไปดำเนินการในทางมิชอบได้    

3. การเปลี ่ยนแปลงหมุนเวียนกำลังพลที ่ เป็นเจ้าหน้าที ่ร ับผ ิดชอบ          
ของหน่วย ทำให้ขาดความต่อเนื่อง ขาดการถ่ายทอด และขาดความชำนาญในการใช้งาน
โปรแกรมและความเข้าใจในการดำเนินการให้ถูกต้องครบถ้วน   

4. ความตระหนักถึงความสำคัญของกำลังพลของหน่วยในการรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลและการดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การบันทึกข้อมูล  
ให้มีความทันสมัย ยังไม่ตระหนักและให้ความสำคัญพอ   

โอกาส (Opportunity) : O 
1. ตามยุทธศาสตร์ชาติรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 
2. กองทัพบก โดยกรมกำลังพลทหารบก มีการพัฒนาระบบโปรแกรมและ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการด้านกำลังพล
ของกองทัพภาคท่ี 1 ได้สะดวก รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3. สามารถกำหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกันได้ เพราะในระบบฐานข้อมูล 
จะมีกลุ ่มบุคคลที่คอยบริหารฐานข้อมูล กำหนดมาตรฐานต่างๆ ในการจัดเก็บข้อมูล 
ในลักษณะเดียวกัน 

4. รักษาความถูกต้อง ฐานข้อมูลบางครั้งอาจมีข้อผิดพลาดขึ้น เช่น การป้อน
ข้อมูลผิด ซึ่งระบบการจัดการฐานข้อมูลสามารถระบุกฎเกณฑ์ เพื่อควบคุมความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 

อุปสรรค (Threat) : T 
1. ด้วยกำลังพลของกำลงัพลในกองทัพภาคท่ี 1 มจีำนวนมาก การดำเนนิการ

บันทึกข้อมูลและตรวจสอบเพื่อปรับข้อมูลในระบบ 
2. การเสี ่ยงต่อการหยุดชะงักของระบบ เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บไว้ใน

ลักษณะเป็นศูนย์รวม หากมีการใช้งานพร้อมกันเป็นจำนวนมาก 
         3. การพัฒนาระบบให้มีความสมบูรณ์ และรองรับฐานข้อมูลจำนวนมาก ซึ่ง

เป็นปัจจัยก่อให้เกิดต้นทุนสูง   
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5. แนวทางการบริหารจัดการกำลังพลด้วยเทคโนโลยีของกองทัพภาคที่ 1 
  จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก แนวคิดทฤษฎี 
เอกสารทางวิชาการ วิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึกกำลังพลผู้ใช้งานและผู้เข้ารับ
บริการ ผู ้บังคับบัญชาแต่ละระดับการบังคับบัญชา รวมทั้งปัจจั ยในเรื ่อง ศักยภาพ  
ขีดความสามารถ และทรัพยากรของกองทัพภาคที่ 1 ที่จะก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการบริหาร
จัดการกำลังพลด้วยเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน นั้น พบปัญหาและอุปสรรคในปัจจุบัน    ท่ี
มีต่อผลสัมฤทธิ์ต่อการดำเนินการ สามารถแบ่งเป็น 4 ด้านซึ่งพัฒนาเพื่อเป็นแนวทางใหม่ใน
การแก้ปัญหา ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการและการพัฒนาบุคคกร, ด้านการพัฒนา
เครื่องมืออุปกรณ์, ด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูล และด้านการพัฒนาระบบโปรแกรม
และระบบเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
  1. ด้านการจัดการและพัฒนาบุคลากร กองกำลังพล กองทัพภาคท่ี 1  
ควรดำเน ินการตามแผนพัฒนาด้านกำลังพลของกองทัพบก  พ.ศ. 2566 – 25704            
ซึ่งมี วิสัยทัศน์ คือ “กำลังพล มีขีดความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ี ยึดมั่นคุณธรรม มีศักด์ิศรี  
และคุณภาพชีวิตที่ดี มุ่งสู่เทคโนโลยีดิจิทัลด้านกำลังพลภายในปี 2570” ในยุทธศาสตร์ที่ 3 
เสริมสร้างความรู้ ทักษะ ความชำนาญท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานและรองรับการเปลี่ยนแปลง
เข้าสู่เทคโนโลยีดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีรวมถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ด้วยนั้น เป็นการเปลี่ยนแปลงที่บุคคลากรต้องปรับตัวต้องบริหารจัดการ
เปลี่ยนแปลงตัวเอง ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความราบรื่นไม่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  
ที่เกิดขึ้น ซึ่งปัจจุบันเองระบบโปรแกรมและระบบเทคโนโลยีของกองทัพบก ที่เป็นเครื่องมือ
หลักในการบริหารจัดการด้านกำลังพลของหน่วยที่มีแบบฟอร์ม รูปแบบที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน นั้น ความผิดพลาดข้อบกพร่อง และความทันสมัยของข้อมูลท่ีเกิดข้ึน ยังเกิดจาก
เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล ความรู้ความเข้าใจและความชำนาญในการใช้ งานระบบโปรแกรม 
ตลอดจนความรับผิดต่อหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่ร ับผิดชอบ และในส่วนของกำลังพล          
ของหน่วยที่มีความรับผิดชอบต่อการรวบรวมข้อมูลในส่วนบุคคลยังขาดความตระหนักใน
การดำเนินการตามแผนงานท่ีกำหนดอีกด้วย  
  2. ด้านการปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือ กองกำลังพล กองทัพภาคท่ี 1  
ควรดำเนินการตาม แผนพัฒนาด้านกำลงัพลของกองทัพบก พ.ศ. 2566 – 25704 วิสัยทัศน ์
คือ “กำลังพล มีขีดความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ี ยึดมั่นคุณธรรม มีศักด์ิศร ี  และคุณภาพ
ชีวิตที่ดี มุ่งสู่เทคโนโลยีดิจิทัลด้านกำลังพลภายในปี 2570” ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความ
พร้อมของระบบบริหารงานกำลังพลที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
เพื่อตอบสนองต่อภารกิจในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้สามารถรองรับการมุ่งสู่การเป็นองค์ดิจิทัล 
กองทัพภาคที่ 1 ปรับปรุง พัฒนา และการจัดหาเครื่องมือ วัสดุและสิ่งอุปกรณ์ ที ่มีความ
ทันสมัยและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  



18 

  3. ด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลมีควาสำคัญอย่างยิ่ง  
ในการท่ีจะนำมาใช้ประโยชน์ ซึ่งหากมีการรวบรวมข้อมูลท่ีถูกต้องและมีความละเอียดมากได้
จะยิ่งเป็นข้อมูลในการนำไปสู่ข้อพิจารณาตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาในการบริหารจัดการ
กำล ังพลได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ถ ูกต ้องและท ันเวลา อ ีกท ั ้ งย ั ง เป ็นแนวทาง                      
ที่จะนำไปสู่การพัฒนาระบบโปรแกรมและระบบเทคโนโลยีเพื่อรองรับการบันทึกข้อมูล  
การประมวลผล และการใช้ประโยชน์มากยิ่งข้ึนอีกด้วย 
  4. ด้านการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมและระบบเทคโนโลยี ควรมีการพัฒนา
ระบบโปรแกรมและระบบเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการพัฒนาโปรแกรม
หรือ Application ให้มีความทันสมัยเกิดความสะดวกในการใช้งาน มีระบบการแจ้งเตอืน
ข ั ้นตอนการใช ้บร ิการ ป ัญหาข ้อข ัดข ้อง ความถ ูกต ้องของข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล  
ถึงกำลังพลได้โดยตรง เพื ่อความรวดเร็วในการติดตามสิทธิและการดำเนินการต่างๆ  
อีกทั ้งการดำเนินการพัฒนาระบบความปลอดภัย  โดยเสนอแนวทางให้กองทัพบก  
เป็นแนวทางในการดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงต่อไป ในส่วนของ กองทัพภาคท่ี  1 
ดำเนินการพัฒนาระบบโปรแกรมและระบบเทคโนโลยีภายในหน่วยเพื ่อรองรับการ
สนับสนุนและสอดคล้องระบบโปรแกรมของกองทัพบกต่อไป ดังเช่น ระบบการรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล ระเบียบ คำสั่ง ระบบการสืบค้น เป็นต้น 
  ดังนั้นจากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ 
และทางเลือกทางทางยุทธศาสตร์ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความสำคัญของแนวทางการบริหาร
จัดการด้านกำลังพลด้วยเทคโนโลยีของ กองทัพภาคท่ี 1 เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี1 ด้านการปรับสมดุลและการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ท่ี มุ่งเน้น          
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มีผลสัมฤทธิ์ของระบบการทำงาน
อย่างเป ็นร ูปธรรม ม ีความโปร่งใส ง ่ายต่อการตรวจสอบ จ ึงได ้ว ิ เคราะห์ป ัญหา               
แนวทางการบริหารจัดการกำลังพลด้วยเทคโนโลยีของ กองทัพภาคที่ 1 โดยใช้ SWOT    
ในการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  และทำให้ได้ทางเลือก
ในการแก้ปัญหาโดยสรุปประเด็นผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมพร้อมจัดลำดับ
ความสำคัญ รวมถึงทำให้ได้ทางเลือกในการแก้ปัญหาโดยใช้กลยุทธ์คือจุดแข็งรวมกับ
โอกาส (ยุทธศาสตร์เชิงรุก) ได้แก่การการกำหนดนนโยบายความชัดเจนในด้านการพัฒนา
บุคคลากรเพื่อรองรับการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการกำลังพลของ กองทัพภาคที่ 1 
ต่อไป 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 

 
 ในบทนี ้ผ ู ้ว ิจัยได้นำข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT ในบทที ่ 2 มาเพื ่อเป็น       
แนวทางการบริหารจัดการกำลังพลด้วยเทคโนโลยีของกองทัพภาคท่ี  1 เพื ่อรองรับ      
ตามแผนพัฒนาด้านกำลังพลของกองทัพบก พ.ศ. 2566 – 25704 ภายใต้นโยบาย         
การปฏิบัติงานของกองทัพบก ที ่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี1 โดยเกี ่ยวข้อง           
กับยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ผู้วิจัยสามารถ
นำผลการวิเคราะห์มาอภิปรายผลประกอบกับแนวคิดทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ บทความ
และข้อมูลที่ผ่านการศึกษาวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อเป็นเหตุผลอ้างอิงในการกำหนดแนว
ทางการพัฒนาในการแก้ไขปัญหาเป็น 4 แนวทาง โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้   

  1. ด ้านการบร ิหารจ ัดการและการพ ัฒนาบุคลากร กองกำล ังพล       
กองท ัพภาคท ี ่  1 ควรดำเน ินการตามแผนพ ัฒนาด ้านกำล ังพลของกองท ัพบก                
พ.ศ. 2566 – 25704 ซึ่งมี วิสัยทัศน์ คือ “กำลังพล มีขีดความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ี     
ยึดมั่นคุณธรรม มีศักด์ิศรี และคุณภาพชีวิตที่ดี มุ่งสู่เทคโนโลยีดิจิทัลด้านกำลังพลภายใน      
ปี 2570” ใน ยุทธศาสตร์ที ่ 3 เสริมสร้างความรู ้ ทักษะ ความชำนาญที่ในการปฏิบัติงาน   
และรองรับการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่เทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับการเอกสารการวิจัยของ   
วันชัย มีชาติ9 (2559 น.5-32) และ พันเอกกัญจน์ น้อยบุญสุก10 (2564)  ได้อธิบายว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและการบริหารงานบุคคลและความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอน
ต่างๆในการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะขั้นตอนท่ี 3 การฝึกอบรมและพัฒนาบุคคล       
ในองค์กร (Training and Development) การฝึกอบรมและพัฒนาเป็นแนวทางที่องค์กร 
สามารถพัฒนาพนักงานท่ี มีอยู่เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถเพิ่มข้ึนและเจริญเติบโต 
(Mature) มากยิ่งขึ้น การฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงานนี้ อาจมีทั้งส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
งานโดยตรงและส่วนท่ี ไม่เกี ่ยวข้องกับงานโดยตรง ซึ ่งได้แก่ การฝึกอบรมพนักงาน 
(Training) เพื ่อเพิ ่มความรู้ ความสามารถ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) 
ทักษะ (Skills) และทัศนคติ (Attitudes) ท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงานโดยตรง สิ่งท่ีเกิดข้ึนเหล่านี้
ทำให้พนักงานสามารถ ทำงานได้ดีข้ึน ในด้านท่ีไม่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง ได้แก่ การพัฒนา
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พนักงานด้านการให้ การศึกษา การพัฒนาบุคคล การพัฒนาการบริหารและจัดการต่างๆ       
ในองค์กร ซึ่งทำให้พนักงานในองค์กรมีความรู้ ความสามารถมากยิ่งข้ึน สามารถทำงานได้ดี
ขึ ้นในการ ฝึกอบรมและพัฒนาบุคคลในองค์กรนี้  องค์กรจะมีการหาความจำเป็นใน      
การฝึกอบรมก่อนเพื่อกำหนดเป้าหมายในการฝึกอบรมพนักงานหรือกำหนดแนวทาง    
การฝ ึกอบรมและพัฒนาพนักงานตามนโยบายขององค์การและผู ้บร ิหาร  รวมถึง            
การฝึกอบรมและพัฒนาคน ตามเส้นทางก้าวหน้าในอาชีพของแต่ละบุคคล อันจะเป็น    
การพัฒนาให้บุคคลสามารถทำงานได้ดีขึ้น และมีส่วนในการพัฒนาและผลักดันให้องค์กร
ประสบความสำเร็จ 
  2. ด้านการปรับปรุงพ ัฒนาเครื่องมืออุปกรณ์ของ กองทัพภาคท่ี 1 
สอดคล้องตามแผนพัฒนาด้านกำลังพลของกองทัพบก พ.ศ. 2566 - 2570 วิสัยทัศน์ คือ 
“กำลังพล มีขีดความสามารถในการปฏิบัติหน้าที ่ ยึดมั่นคุณธรรม มีศักด์ิศรี และคุณภาพ 
ชีวิตที่ดี มุ่งสู่เทคโนโลยีดิจิทัลด้านกำลังพลภายในปี 2570” ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความ
พร้อมของระบบบริหารงานกำลังพลที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
เพื ่อตอบสนองต่อภารกิจในศตวรรษท่ี 21 สอดคล้องกับ เกรียงศักดิ ์ ธีรศรัณยานนท์11 
(2550) ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง การประเม ินผลการใช ้ระบบเทคโนโลย ี  สารสนเทศของ             
สถานีตำรวจภูธรในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ คิดเห็นว่า 
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ E-COP ในภาพรวมมีประสิทธิผลการใช้ระบบอยู่ใน 
ระดับสูง เมื ่อพิจารณาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านการเป็น
ศูนย์กลางในการ รวบรวมข้อมูล โดยมีการเชื่อมโยงข้อมูลในลักษณะเครือข่ายระหว่าง
ตำรวจภูธรจ ังหว ัดเชียงใหม่ก ับสถาน ีตำรวจในส ังก ัดสามารถช่วยประหยัดเวลา  
ลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานได้ และด้านการปฏิบัติงานราชการของเจ้าหน้ าที ่ตำรวจ   
โดยการกำหนดเวลา รับ-ส่ง และชื่อผู้ส่งผู้รับอย่างชัดเจน มีการใช้ระบบอยู่ในระดับสูง 
เช ่นเดียวกัน ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จของการใช้ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ         
ของสถานีตำรวจภูธรในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านการดำเนินงาน 
ได้แก่ ด้านระบบเครือข่าย ด้านโปรแกรม (ฐานข้อมูล) และด้านบุคลากร  มีผลต่อ
ความสำเร็จของการ ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับสูง ส่วนปัจจัยด้านอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ มีผลต่อ ความสำเร็จของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับ
ปานกลาง   
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  3. ด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลมีความสำคัญอย่างยิ่ง
ในการท่ีจะนำมาใช้ประโยชน์ ซึ่งหากมีการรวบรวมข้อมูลท่ีถูกต้องและมีความละเอียดมาก
ได้จะยิ ่งเป็นข้อมูลในการนำไปสู่ข้อพิจารณาตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาในการบริหาร
จัดการกำลังพลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องและทันเวลา อีกทั ้งยังเป็นแนวทาง            
ที่จะนำไปสู่การพัฒนาระบบโปรแกรมและระบบเทคโนโลยีเพื่อรองรับการบันทึกข้อมูล 
การประมวลผล และการใช้ประโยชน์มากยิ ่งขึ ้นอีกด้วย สอดคล้องกับเอกสารวิจัย          
พันเอกหญิง จงกลนี เชื ้อหร่าย,12 2560, ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยความสำเร็จในการใช้ 
Personal Data eXchange (PDX) ได้แก่ คุณภาพข้อมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพบริการ 
การใช้ระบบสารสนเทศ ความพึงพอใจของผู้ใช้ และ ผลประโยชน์ขององค์กร 
  4. การพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมและระบบเทคโนโลยี  ซึ่งสอดคล้องกับ 
ว ิโรจน์  ก ่อสกุล , 2552, น.61) 13 อธิบายว ่าบทบาทของเทคโนโลยีข ้อม ูลข่าวสาร      
(Enabling Role of Information Technology) ถ้าประสงค์จะให้องค์กรประสบความสำเร็จ
จะต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิด โดยการนำเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารเข้ามาใช้ในการพัฒนางาน  
ในองค์กร ทั้งนี้ ในการอภิปรายผลผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลเอกสารจากเอกสาร     
ทางวิชาการ สิ่งพิมพ์ สื ่ออิเล็กทรอนิกส์รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ คู ่มือปฏิบัติงาน 
ระเบียบ คำสั่ง เอกสารทางราชการที่เกี ่ยวข้องนำมาเปรียบเทียบ วิธีการปฏิบัติท ี ่ดี                       
เพื่อมายืนยันควรมีการพัฒนาระบบโปรแกรมและระบบเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนการพัฒนาโปรแกรมหรือ Application ให้มีความทันสมัยเกิดความสะดวก       
ในการใช้งาน มีระบบการแจ้งเตือนขั้นตอนการใช้บริการ ปัญหาข้อขัดข้อง ความถูกต้อง
ของข้อมูลส่วนบุคคล ถึงกำลังพลได้โดยตรง เพื ่อความรวดเร็วในการติดตามสิทธิ          
และการดำเนินการต่างๆ อีกทั้งการดำเนินการพัฒนาระบบความปลอดภัย  โดยเสนอ
แนวทางให้กองทัพบก เป็นแนวทางในการดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงต่อไป   
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บทที่ 4 

บทสรุป 

 

ในการศึกษาเรื ่อง แนวทางการบริหารจัดการกำลังพลด้วยเทคโนโลยีของ 
กองทัพภาคที่ 1 มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย เพื ่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการกำลังพล 
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการกำลังพล และเพื่อศึกษาแนวทางการบริหาร
จัดการกำลังพลด้วยเทคโนโลยีของ กองทัพภาคท่ี 1 ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิจัย 
เอกสารงานวิจัย เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารข้อบังคับ คำสั่ง และการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ี
ที่เกี่ยวข้อง นำมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) พร้อมท้ัง
วิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการกำลังพลและการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ
กำลังพลของกองทัพภาคที่ 1 ด้วยการใช้ Swot Analysis เป็นเครื ่องมือในการวิเคราะห์  
มาเป็นแนวทางการบริหารจัดการกำลังพลด้วยเทคโนโลยีของกองทัพภาคที่ 1 โดยสรุป
ผลการวิจัย และข้อเสนอแนะตามลำดับได้ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 
 1. การศึกษาสภาพการบริหารจัดการกำลังพลของกองทัพภาคที่ 1 ทราบว่า 
กองทัพภาคที่ 1 เป็นหน่วยขึ้นตรงของกองทัพบก ซึ่งมีโครงสร้างการจัดหน่วยเป็นระดับชั้น
ตามสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน เข้มแข็ง มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีแตกต่างจากหน่วยงาน
ราชการท่ัวไปและหน่วยงานอื่นในกองทัพบก ซึ่งมีทั้งหน่วยกำลังรบหน่วยพัฒนาประเทศ 
หน่วยสนับสนุนการรบและสนับสนุนการช่วยรบ และหน่วยในภูมิภาค โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ความสำคัญในส ่วนของหน่วยกำล ังรบหล ัก ดังน ั ้นการบร ิหารจ ัดการบ ุคลากร                 
จึงมีความแตกต่างจากหน่วยอื่นๆ เพราะนอกจากเป็นการบริหารจัดเพื่อพิจารณาบุคคล  
ที ่เหมาะสมต่อการนำพาหน่วยแล้ว ยังต้องพิจารณาบุคคลที ่สามารถนำกำล ังพล            
และหน่วยเพื่อเป็นหน่วยกำลังรบในการเตรียมกำลังและใช้กำลังในการปกป้องประเทศชาติ
จากอริราชศัตรูด้วย ทำให้การบริหารจัดการบุคลากรจึงมีความจำเป็นที่ต้องอาศัยข้อมูล   
ที ่ถูกต้อง เพื ่อให้ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนอง       
ต่อสถานการณ์ที ่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 



24 
 

  2. การศึกษาการนำเทคโนโลยีมาบริหารจัดการกำลังพลของกองทัพภาคที่ 1 
ทราบว่า กองทัพภาคท่ี 1 ได้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานเพื่อช่วยในการบริหาร
จัดการกำลังพล ท่ีสอดคล้องและเป็นแนวทางเดียวกันกับระบบโปรแกรมและเทคโนโลยีของ
กองทัพบก ที ่เป็นแบบฟอร์มข้อมูลมาตรฐานเดียวกัน เป็นระบบฐานข้อมูลกำลังพล
อ ิ เล ็กทรอน ิกส์  Personal Data eXchange8 ม ีพ ื ้ นฐานอย ู ่ บนการใช ้ งานข ้อมูล 
ที่เป็นมาตรฐานกลาง และให้สามารถแลกเปลี่ยนกับระบบงานของ กระทรวงกลาโหม 
กองบัญชาการกองทัพไทย รวมท้ัง มีการออกแบบให้ทุกหน่วยเข้าถึงโปรแกรมระบบ PDX ได้
โดยผ่านการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ระบบฐานข้อมูลกำลังพลอิเล ็กทรอนิกส์       
(ระบบ PDX) ถือเป็นอีกหนึ ่งฐานข้อมูลที ่ม ีความสำคัญ ท่ีนำมาใช้ในการดำเนินการ       
เรื่องสิทธิต่างๆ ของกำลังพล ในปัจจุบันกองทัพบก โดยกรมกำลังพลทหารบก ได้พัฒนา 
“โปรแกรมระบบงานตรวจสอบประวัติกำลังพล ในระบบฐานข้อมูลกำลังพลอิเล็กทรอนิกส์ 
(ระบบ PDX)” โดยให้ทุกหน่วยใน ทบ. นำโปรแกรมระบบงานตรวจสอบประวัติกำลังพล
ไปใช้ ต้ังแต่ 1 ต.ค. 62 เป็นต้นมา 

  3. แนวทางการบริหารจัดการกำลังพลด้วยเทคโนโลยีของกองทัพภาคที่ 1 
จากการวิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการกำลังพลและการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารจัดการกำลังพลของกองทัพภาคที่ 1 พบว่าการที่จะเพิ่มศักยภาพ ขีดความสามารถ 
และทรัพยากรของ กองทัพภาคที่ 1 ที่จะก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการกำลังพล
ด้วยเทคโนโลยีที ่ม ีอยู ่ในปัจจุบัน นั ้น ได้แนวทางการพัฒนาท่ีก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์            
ต่อการดำเนินการ แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

     3.1 ด้านการจัดการและพัฒนาบุคลากร กองกำลังพล กองทัพภาคท่ี 1  
ควรดำเนินการพัฒนาบุคคลากรในส่วน 4 ส่วนดังนี้ 1) กำลังพลท่ีมีหน้าท่ีในการดูแลระบบ 
เครื่องมืออุปกรณ์ ให้มีความรู้ความสามารถให้สามารถดูแลเครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องสามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพโยต่อเนื่องตลอดการใช้งาน 2) เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่การบันทึก
ข้อมูล การใช้งานระบบโปรแกรมและระบบเทคโนโลยีของหน่วย ทำการฝึกอบรมให้มีความรู้
ความชำนาญในการใช้งาน ได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ มีความทันสมัย  และทันเวลา      
รวมทั ้งการถ่ายทอดการส่งต่อการปฏิบัติหน้าที ่ให้มีความต่อเนื ่องไม่ขาดช่วงเมื ่อมี          
การปรับเปลี่ยนกำลังพลผู้รับผิดชอบ 3) กำลังพลของกองทัพภาคท่ี 1 สร้างความตระหนัก
ใหก้ำลังพลมีความรับผิดชอบต่อการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การปรับปรุงข้อมูลท่ีทันสมัย 
พร้อมทั ้งตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลของตนเอง ตามที ่กำหนดให้ดำเนินการ            
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4) คณะผู้บังคับบัญชาแต่ระดับสายการบังคับบัญชาให้ความสำคัญ ด้วยการกำหนด
นโยบาย ปรับปรุงระเบียบคำสั ่งที ่เก ี ่ยวข้อง เพื ่อกำกับดูแล ให้กำลังพลแต่ละส่วน
ดำเนินการตามหน้าที ่ความรับผิด ให้เกิดความเรียบร้อย สมบูรณ์ ทันสมัยและทัน ตาม
กรอบเวลา 

     3.2 ด ้านการปร ับปร ุงพ ัฒนาเคร ื ่องม ืออ ุปกรณ์  กองท ัพภาคท ี ่  1             
ควรดำเนินการพัฒนา ปรับปรุง จัดหา เครื่องมืออุปกรณ์ ระบบเครือข่าย ท่ีมีประสิทธิภาพ
เพียงพอและมีความทันสมัยต่อการรองรับของระบบโปรแกรมและระบบเทคโนโลยีด้านการ
บริหารกำลังพลของกองทัพบก เพื่อให้สามารถรองรับการดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องไม่มีการ
ติดขัด สามารถสนับสนุนข้อมูลให้ผู้บังคับบัญชาเพื่อเป็นข้อพิจารณาในการบริหารจัดการ
กำลังพลได้อย่างเพียงพอ เหมาะสมและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อไป 

     3.3 ด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลมีความสำคัญ
อย ่างย ิ ่ ง ในการที ่จะนำมาใช ้ประโยชน ์  ซ ึ ่ งหากม ีการรวบรวมข ้อม ูลท ี ่ถ ูกต้อง                  
และมีความละเอียดมากเพียงพอได้จะเป็นข้อมูลท่ีมีความสำคัญในการนำไปสู่ ข้อพิจารณา
ตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาในการบริหารจัดการกำลังพลได้อย่างมีประสิทธิภาพถูกต้องและ
ทันเวลา อีกท้ังยังเป็นแนวทางท่ีจะนำไปสู่การพัฒนาระบบโปรแกรมและระบบเทคโนโลยีเพื่อ
รองรับการบันทึกข้อมูล การประมวลผล และการใช้ประโยชน์มากยิ่งข้ึนอีกด้วย 
        3.4 การพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมและระบบเทคโนโลยี ควรมีการพัฒนา
ระบบโปรแกรมและระบบเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการพัฒนาโปรแกรม
หรือแอปพลิเคชันให้มีความทันสมัยเกิดความสะดวกในการใช้งาน มีระบบการแจ้งเตือน
ข ั ้นตอนการใช ้บร ิการ ป ัญหาข ้อข ัดข ้อง ความถ ูกต ้องของข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล  
ถึงกำลังพลได้โดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการติดตามสิทธิและการดำเนินการต่างๆ อีกท้ัง 
การดำเนินการพัฒนาระบบความปลอดภัย โดยเสนอแนวทางให้กองทัพบก เป็นแนวทาง 
ในการดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงต่อไป ในส่วนของ กองทัพภาคท่ี 1 ดำเนินการพัฒนา
ระบบโปรแกรมและระบบเทคโนโลย ีภายในหน ่วยเพ ื ่ อรองร ับการสน ับสนุน                   
และสอดคล้องระบบโปรแกรมของกองทัพบกต่อไป ดังเช ่น ระบบการรวบรวมข้อมูล         
ส่วนบุคคล การรวบรวมผลงาน ระเบียบ คำสั่ง ระบบการสืบค้น การประมวลผลข้อมูล
เป็นไปตามแบบฟอร์มท่ีง่าย ครบถ้วนสมบูรณ์ รวดเร็วและทันเวลา ระบบการเชื่อมต่อ
เครือข่ายฐานข้อมูลอื่นๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำลังพลและเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สำหรับ
ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในคร้ังนี้ 

 ผู้วิจัยเห็นว่า กองทัพภาคท่ี 1 ควรกำหนดนโยบายความชัดเจนในด้านการ
พัฒนาบุคคลากรและเครื่องมืออุปกรณ์เพื่อรองรับการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ
กำลังพลของกองทัพภาคที่ 1 ที่สอดคล้องกับระบบโปรแกรมและระบบเทคโนโลยีของ
กองทัพบก ซ ึ ่งถ ือเป ็นสิ ่งสำคัญท่ีประกันในผลสัมฤทธิ ์ในการใช้ระบบเทคโนโลยี  
ในการบริหารจัดการกำลังพลที่มีใช้อยู่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ อีกทั้งรู้เท่าทันในการที่มี
การเปลี่ยนแปลงพัฒนาของเทคโนโลยีต่อเนื่องรวดเร็ว รวมถึงให้สามารถมีความอยู่รอด
ปลอดภัยและปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเกิดผลสัมฤทธิ์ภายใต้ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ๆ ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยภายในและภายนอกที ่ก ่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ของการใช้ระบบโปรแกรมและระบบเทคโนโลยี ต่อแนวทางการบริหารจัดการ
กำลังพลของกองทัพภาคท่ี 1 
  2. ควรมีการศึกษาแนวโน้มภ ัยคุกคามรูปแบบในอนาคตที ่อาจจะมี         
ผลกระทบต่อการบริหารจัดการกำลังพล นอกเหนือจากภัยคุกคามรูปแบบที่มีผลกระทบ 
ในปัจจุบัน 
  3. การวิเคราะห์ระบบโปรแกรมและระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบท
การบริหารจัดการกำลังพลของกองทัพบก ที่ตอบสนองต่อความสะดวกสบายตรงตาม  
ความต้องการของกำลังพล ผู้บังคับบัญชา และตอบสนองการสนับสนุนต่อด้านความมั่นคง 
ของประเทศ 
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