








 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

เอกสารการวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้ได้สำเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงใน
ด้านการศึกษา วิจัยจาก พันเอก ทัฬหพงศ์ บำเรอราช ซึ่งเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีกรุณาให้
คำแนะนำปรึกษาตลอดจนแก้ไขข้อปรับปรุงต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง นอกจากนี้
ขอขอบคุณ พ ันเอกประภาส  แก ้วศร ีงาม และ พ ันเอกหญิง กน ิษฐา  ฐ ิต ิว ัฒนา 
ผู ้ทรงคุณวุฒิที ่ปรึกษา พันเอก ธนันท์ชัย  โฉมรุ ่งนิธินันท์ ผู ้ทรงคุณวุฒิพิเศษ รวมถึง
คณาจารย์ทุกท่านที่ช่วยดำเนินการให้คำแนะในภาพรวมทุกครั้งที่มีการประชุม  ผู้วิจัย
ตระหนักถึงความตั ้งใจและความทุ ่มเทที ่ถ่ายทอดความรู ้ให ้แก ่ผ ู ้ว ิจ ัยจึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ ขอขอบคุณสำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบกและกำลังพล
ที่ได้เอื้อเฟื้อข้อมูลเพื่อใช้ในการทำวิจัย อันประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยเป็นอย่างยิ่งที่จะ
นำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงานของกำลังพลภายในหน่วย  
และให้หน่วยอื่นนำไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ตามสภาพการทำงานของ  หน่วยท่ี
แตกต่างกันออกไป สุดท้ายนี้ผู้วิจัย ขอกราบขอบพระคุณ พลตรี ฉกาจ ขันตี ผู้บัญชาการ
วิทยาลัยการทัพบก และคณาจารย์ทุกท่านที่ได้วางรากฐานการศึกษา และแนวคิดที่เป็น
ประโยชน์กับนักศึกษา  
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี1 ( พ.ศ. 2561-2580 ) ที่มุ่งหมายให้ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง หรือเป็นคติพจน์ประจำชาติว่า “ มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ” เพื่อสนองตอบ
ต่อผลประโยชน์แห่งชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ     
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) มีเป้าหมายการ
พัฒนาท่ีสำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะ
บทบาทหน่วยงานของรัฐท่ีทำหน้าท่ีในการกำกับหรือในการให้บริการยึดหลักธรรมาภิบาล   
ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้ทันตามการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงานท่ีเป็นดิจิทัลเข้ามา
ประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิด
กว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้อง
ร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตสำนึกในการปฏิเสธ 
ไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้นกฎหมายต้องมีความชัดเจน  
มีเพียงเท่าที่จำเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การลด
ความเหลื ่อมล้ำและเอื ้อต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรม มีการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ2 ประเด็นการบริการประชาชน และ
ประสิทธิภาพภาครัฐ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐเป็นท้ัง
เป้าหมายและเครื่องมือกลไก ในการรองรับการขับเคลื่อนของยุทธศาสตร์ชาติด้านอื่น  ๆ  
ให้สามารถดำเนินการจนบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่วางไว้  ดังนั้น แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ จึงมุ่งเน้นพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย ภาครัฐมีขนาดเหมาะสมกับภารกิจ มี
สมรรถนะสูง ตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนและสนับสนุนให้เป็นประเทศ
ไทย 4.0 ท่ีสามารถก้าวทันความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 
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ดังนั้นในการสร้างและพัฒนาให้บุคลากรภาครัฐมีความพร้อมทั้งความรู้  
ความสามารถ กรอบความคิด และทัศนคติในการขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติให้
ประสบผลสำเร็จ ภาครัฐจำเป็นต้องทบทวน พัฒนาและปรับปรุงระบบ กลไก และวิธีการ
บริหารงานบุคคลในปัจจุบัน ตลอดจนออกแบบและปรับปรุง การบริหารและพัฒนา
บุคลากรภาครัฐในทุกมิติเพื่อสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้เป็นคนดีและเก่ง ยึดหลัก 
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มีภาวะผู้นำมุ่งมั่นต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ี มี
ทักษะการปฏิบัติงาน ที่ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก เป็นมืออาชีพมี
จรรยาบรรณ กล้ายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต้องตามหลักการ แห่งวิชาชีพโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม และมีความพร้อมในการปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและเพื่อส่วนรวม 
เพื่อประโยชน์ในการให้บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพแก่ประชาชนอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถของบุคลากรภาครัฐทุกคน 

นโยบายการปฏิบัติงานของผู้บัญชาการทหารบก3 ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
2564 จนถึงปัจจุบัน กองทัพบกกำหนดให้มุ่งเน้นการจัดระเบียบงานในด้านต่าง  ๆ และ
กำหนดแผนหลักการ และแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายของ ผู้บัญชาการทหารบก ให้มี
ความชัดเจนสามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม แนวปฏิบัติตามนโยบายที่สำคัญพัฒนา
ระบบงานธุรการ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ และให้มีการสร้างนวัตกรรมใน
หน่วยงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยมีการสร้างองค์ความรู้ในการทำงานตาม
ความรับผิดชอบที่เป็นระบบและชาญฉลาด ลดการใช้เอกสาร ลดการจัดเก็บข้อมลูที่เน้น
การใช้กระดาษ นอกจากนั้นให้ริเริ่มเผยแพร่กิจกรรมการปฏิบัติ  หรือแจ้งข้อมูลที่อยู่ใน
ความสนใจของกำลังพลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ 

สำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก มีภาระงานในปริมาณค่อนข้างมากและมี
ภารกิจหลายด้าน ในขณะที ่จำนวนกำลังพลมีน้อยกว่าอัตราที ่บรรจุไว้จำนวนมาก 
เนื ่องจากมีกำลังพลไปช่วยราชการนอกหน่วยเป็นจำนวนมากทำให้ปริมาณงานที่มีอยู่
มากกว่าจำนวนกำลังพลท่ีได้ปฏิบัติงานให้กับหน่วยทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
และมีความผิดพลาดเนื่องจากต้องรีบเร่งปฏิบัติงานให้ทันเวลาและขาดความชำนาญใน
หน้าที่ที่ไปปฏิบัติแทนผู้อื่น แต่ทั้งนี้การที่ผู้ปฏิบัติงานลดลงไม่ได้ทำให้ปริมาณงานลดลง
ตามไปด้วย ทำให้ต้องคิดหาวิธีพัฒนากำลังพลของสำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบกให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างปกติและมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนภายใต้ข้อจำกัดด้านกำลังพล 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา/อุปสรรคในการทำงานของกำลังพลของสำนักงาน

ปลัดบัญชีกองทัพบก 

2. เพื ่อศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบที่เกี ่ยวข้องในการส่งเสริมการพัฒนา
กำลังพลของ สำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบกในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

3. เพ ื ่อศึกษาแนวทางในการพัฒนากำล ังพลของสำนักงานปลัดบัญชี
กองทัพบก 
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กรอบแนวคิดการวิจัย      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561 – 2580 

นโยบายการปฏิบัติงานของผบ.
ทบ. 

                                                                         
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

(พ.ศ.2561-2580) 

แนวทางการพัฒนา
กำลังพลของสำนักงาน
ปลัดบัญชีกองทัพบก 

 

      องค์ประกอบ 
- ผู้บังคับบัญชา 
- สภาพแวดล้อม 
  การทำงาน   
-   Unit school 
 
 

 

- 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

แนวคิดทางทฤษฎีการ
พัฒนากำลังพล 

 
ปัญหา/อุปสรรค ใน
การพัฒนากำลังพล 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 

(พ.ศ.2566-2570) 
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วิธีการศึกษา 
1.  รูปแบบการวิจัย 

ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ตามท่ีวิทยาลัยการทัพบกกำหนด 

2.  ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตด้านเนื้อหาศึกษารูปแบบและวิธีการการปฏิบัติงานของกำลงัพล
ของสำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก โดยการทบทวนเอกสาร งานวิจัยและการสืบค้นข้อมูล
จากเว็บไซต์ต่างๆที่เกี ่ยวข้อง และทำการวิเคราะห์ระบบงานของสำนักงานปลัดบัญชี
กองทัพบกเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากำลังพลให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานตาม
นโยบายท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ขอบเขตด้านประชากร  กำลังพลของ สำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก 
ขอบเขตด้านระยะเวลา  ธันวาคม 2565 – พฤษภาคม 2566 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

สืบค้นข้อมูลจากเอกสาร และแหล่งข้อมูลอื่น ๆ รวมถึงการหาข้อมูลด้าน
การปฏิบัติงาน และระเบียบ ข้อบังคับที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งปัญหา อุปสรรค นำผลการ
วิเคราะห์มาหาข้อสรุป 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์และการวิเคราะห์เนื ้อหา  (Content 
analysis) รวมทั้งทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ โดยใช้ PESTEL ในการ
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก และใช้ 7s McKinsey ในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม
ภายในเพื่อให้ได้มาซึ่ง แนวทางในการพัฒนากำลังพลของสำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก 

5.  ขั้นตอนการดำเนินงาน 

การศึกษาครั้งนี้ได้เริ่มจากการจัดทำ โครงร่างวิจัย ในห้วงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2565 เมื่อได้รับอนุมัติโครงร่างวิจัยจึงจะดำเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
จากงานวิจัย เอกสารวิชาการ วารสารต่างๆ รวมถึงการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้
ได้ข้อสรุปและอภิปรายผลภายในเดือนเมษายน พ.ศ. 2566 และได้กำหนดให้ม ีการ
นำเสนอความก้าวหน้าของการศึกษานี้อย่างต่อเนื่องกับอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่ปรึกษาโดยกำหนดเป้าหมายเพื่อนำมาจัดทำรายงานวิจัยและรูปเล่มวิจัยพร้อมนำเสนอ
งานวิจัยต่อคณะกรรมการวิจัยวิทยาลัยการทัพบกในเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
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ประโยชน์ท่ีได้รับ 
1. สามารถแก้ปัญหา/อุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของกำลังพล

สำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก 

2. องค์ประกอบที่สามารถเสริมสร้างการพัฒนากำลังพลของสำนักงานปลัด
บัญชีกองทัพบก 

3. เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารในการพัฒนากำลังพลของสำนักงานปลัด
บัญชีกองทัพบก เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของกองทัพบก 
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห ์
 

                  การพัฒนากำลังพลถือเป็นหนึ่งในเรื่องสำคัญสำหรับการพัฒนาหน่วยงาน 
เพราะการที่จะปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้นั้น
เกิดได้จากการที่มี “กำลังพล” เป็นผู้ขับเคลื่อน เราจึงเห็นได้ว่าทั้งยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติต่างให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรเป็นอย่างมาก เพราะจะมีผลต่อการพัฒนาด้านต่าง ๆ ทั้งหมดที่ส่งผล
กระทบต่อความมั่นคงของประเทศในทุกมิติ 

สำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบกมีภารกิจ วางแผน อำนวยการ ประสานงาน 
กำกับการและดำเนินการเกี่ยวกับการงบประมาณ  การเงินการบัญชี การควบคุมภายใน 
การพัฒนาระบบราชการ การบริหารทรัพยากร การบริหารงานระบบสารสนเทศ         
การสำรวจหน่วยอัตราเฉพาะกิจของกองทัพบก อำนวยการศึกษาวิจัยและพัฒนาในสาย
งานปลัดบัญชีและกำกับดูแลกรมการเงินทหารบกและ สำนักงานตรวจสอบภายใน
กองทัพบกในการกำหนดภารกิจการจัดระเบียบและการบริหารโครงสร้างการจัด
ประกอบด้วย 3 สำนัก 2 กอง และ 1 แผนก คือ สำนักบริหารงบประมาณ สำนักบริหาร
ทรัพยากร สำนักพัฒนาระบบราชการ กองธุรการ กองจัดการ และ แผนกการเงิน 

จากภารกิจดังกล่าวข้างต้นสำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบกมีภารกิจและ
ความรับผิดชอบหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นในฐานะกรมฝ่ายเสนาธิการของกองทัพบก       
การปฏิบัติหน้าท่ีเป็นฝ่ายปลัดบัญชีของศูนย์ปฏิบัติการกองทัพบก เป็นหน่วยควบคุมบังคับ
บัญชาทางสายงานปลัดบัญชีและงานด้านงบประมาณอื่นๆ จึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องมีการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ
บริบทสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 

แผนพัฒนาด้านกำลังพลของกองทัพบก พ.ศ. 2566 – 25704 

 ผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญของการดำเนินการตามแผนพัฒนาด้านกำลังพลของ
กองทัพบก พ.ศ. 2566 – 2570 ระยะ 5 ปี มีดังนี้ 

  1. การพัฒนาระบบการคัดสรรกำลังพล โดยคัดเลือกบุคคลที ่มี
ทัศนคติที่ดีต่ออาชีพทหารมีความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ มี
ความรู้ความสามารถท่ีตรงตามท่ีกองทัพบกต้องการ ยึดถือตามแนวทาง “กองทัพบก เป็น



8 
 

ผู ้เล ือกบุคคลให้ตรงกับความต้องการของกองทัพบก” โดยใช้ระบบการคัดสรรที่มี
มาตรฐาน มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ นำระบบสารสนเทศ
เข้ามาใช้อำนวยความสะดวกในการรับสมัครผ่านระบบออนไลน์ดำเนินการพัฒนาระบบ
การคัดเลือกทหารกองประจำการของกองทัพบก ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบท่ี
เกี ่ยวข้อง เพื ่อให้มีความทันสมัยเหมาะสมต่อสภาวะการณ์  นำไปสู่การมีทหารกอง
ประจำการอาสาสมัครเต็มรูปแบบ โดยการสร้างแรงจูงใจและให้สิทธิกับผู้ท่ีเข้ารับราชการ
ทหารกองประจำการให้มีแนวทางการรับราชการ (Career Path) ที่ชัดเจนรวมถึงมอบ
โอกาสให้กับเยาวชนท่ีเคยหลงผิดได้เข้ารับราชการทหารกองประจำการของกองทัพบก 

 2. การควบคุมและพัฒนากำลังพลให้มีความรู ้ความชำนาญ มีจิต
วิญญาณความเป็นทหารอาชีพมีคุณธรรม จริยธรรม ต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ ยึด
มั่นระเบียบวินัย และจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนาพระมหากษัตริย์ ตลอดจนปลูกฝังใหก้ำลัง
พลมีกรอบความคิด (Mindset) ของการมุ่งเน้นประโยชน์ของส่วนรวม มีจิตอาสาทำงาน
ด้วยความเป็นธรรม รักษาเกียรติยศศักดิ์ศรี และมีความภาคภูมิใจในการเป็นทหารอาชีพ 
เพื่อเป็นท่ียอมรับและไว้วางใจของประชาชน 

 3. การพัฒนาความรู้ทักษะในการปฏิบัติงานของกำลังพล โดยกำหนด
แนวทางในการสร้างความมั่นคงความก้าวหน้าในการรับราชการ ส่งเสริมสนับสนุนการ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความแข็งแกร่งทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ ด้านทักษะภาษาอังกฤษ ภาษาประเทศเพื่อนบ้าน และภาษาท่ี 3 รวมทั้งพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อพร้อมก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล
ตลอดจนเสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้ และ
สร้างนวัตกรรมเพื่อนำไปใช้พัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน 

  4. การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านกำลังพลท่ีสามารถสืบค้นได้แบบ    
Real Time และสามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ ได้ 
เพื่อให้สามารถนำข้อมูลด้านกำลังพล (Big data) มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
สนับสนุนข้อมูลให้กับผู้บังคับบัญชาได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องตรงเวลา พัฒนาสิทธิกำลังพล
ในด้านสวัสดิการและการบริการ โดยให้กำลังพลทุกระดับชั ้นได้สิทธิครบถ้วนถูกต้อง    
ตรงตามกำหนดเวลา มีสวัสดิการที่ดี มีสภาวะแวดล้อมความเป็นอยู่ในหน่วยงานและ
บ้านพักอาศัยท่ีมีคุณภาพ สะดวก ปลอดภัย ตลอดจนปรับปรุงพัฒนาระเบียบข้อบังคับให้มี
ความสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันโดยมุ่งเน้นการดูแลสิทธิให้กับกำลังพลชั้นผู้น้อย 
เพื่อสร้างความผูกพันและความภาคภูมิใจในอาชีพทหารท้ังในขณะรับราชการและพ้นจาก
ราชการ 
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 ทั้งนี้ การพัฒนากำลังพลและระบบงานด้านกำลังพล ซึ่งเริ่มตั้งแต่
กระบวนการคัดเลือกตัวบุคคล การส่งเสริมและพัฒนากำลังพลของหน่วยงานให้มีความรู้ 
ทักษะ มีสมรรถนะในทุกด้าน มีขีดความสามารถเพิ่มข้ึนและหลากหลาย สร้างการมีสำนึก
รับผิดชอบทั้งต่อตนเองและส่วนรวม มีการจัดทำแผนพัฒนากำลังพลด้านต่าง ๆ และ
พัฒนาระบบงานด้านกำลังพลของกองทัพบก ผ่านกระบวนการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
อุปสรรค โอกาส ปัจจัยภายในขององค์กร และสภาพแวดล้อมที่เป็นปัจจัยภายนอกซึ่ง
กระทบต่อการดำเนินงานของกองทัพบก โดยใช้กระบวนการ SWOT และ PESTEL 
Analysis มากำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ เพื่อช่วยให้การวิเคราะห์หนทางการปฏิบัติ
ภารกิจของกองทัพบกในอนาคตมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยกองทัพบกก็มีแผนในการพัฒนา
กำลังพลอยู่แล้ว ทางผู้วิจัยจึงขอนำแนวทางบางอย่างมาปรับใช้เพื่อให้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติต่อกำลังพลของสำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบกต่อไป 

สภาพปัญหา/อุปสรรคในการทำงานของกำลังพลของสำนักงานปลัดบัญชี
กองทัพบก 

1. กำลังพลปฏิบัติงานไม่ตรงกับตำแหน่งที่บรรจุ เนื่องจากการปฏิบติังาน
ในปัจจุบันมีกำลังพลท่ีต้องออกไปช่วยราชการนอกหน่วยเป็นจำนวนมาก ทำให้กำลังพลท่ี
เหลืออยู่ที ่หน่วยจำเป็นต้องปฏิบัติงานในหน้าท่ี ท่ีหลากหลายมากขึ้น ซึ ่งในบางครั ้งก็
ปฏิบัติงานไม่ตรงตามตำแหน่งท่ีบรรจุมาต้ังแต่แรก 

2. ปริมาณงานไม่สอดคล้องกับปริมาณกำลังพล เนื่องจากมีกำลังพลออกไป
ช่วยราชการนอกหน่วยเป็นจำนวนมาก กำลังพลท่ีเหลือจึงต้องปฏิบัติงานแทนในตำแหน่ง
ของกำลังพลนั้นๆ ซึ่งเป็นงานภายในกองเอง และปริมาณงานก็ไม่ได้ลดลงตามปริมาณ
กำลังพลเลยแต่กลับมีปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนตามนโยบายของผู้บังคับบัญชา 

3. กำลังพลยังขาดทักษะในการปฏิบัติงาน เนื่องจากในทุกๆปีงบประมาณ
จะมีกำลังพลที่เกษียณอายุราชการและต้องมีการบรรจุกำลังพลทดแทนในตำแหน่งนั้นๆ
โดยตำแหน่งบางตำแหน่งจำเป็นท่ีจะต้องใช้ทักษะในการปฏิบัติงานเป็นเวลานาน ทำให้
กำลังพลใหม่ท่ีเพิ่งบรรจุไม่สามารถท่ีจะปฏิบัติงานแทนในตำแหน่งนั้นๆ ได้ 

4.กำลังพลขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เนื ่องจากกำลังพลขาดขวัญ
กำลังใจในการทำงานเกิดจากการไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน กล่าวคือ มีกำลังพล
บางประเภทที่อาศัยความสนิทสนมกับ  ผู้บังคับบัญชาเรียกร้องสิทธิเกินขอบเขตที่ตนเอง
พึงมี เช่น ยังไม่ถึงวาระที่จะได้เลื่อนยศแต่ขอไปช่วยราชการในสำนักงานผู้บั งคับบัญชา
ชั้นสูงและทางสำนักงานจึงให้ยศเป็นการตอบแทนแต่ทางหน่วยต้องมาหาตำแหน่งเพื่อ
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บรรจุให้ตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา ท้ังท่ีตามจริงแล้วไม่มีความสามารถท่ีจะได้ในตำแหน่ง
นี ้เลย กำลังพลคนอื่นจึงขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพราะเห็นว่าถ้าทำแบบนี ้ไม่
จำเป็นต้องทำงานให้เหนื่อยก็ได้ยศได้ตำแหน่งเหมือนกัน 

องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องในการส่งเสริมการพัฒนากำลังพลของ สำนักงานปลัด
บัญชีกองทัพบกในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

เพื่อใหส้ำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบกสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลในฐานะท่ี
เป็นทุน (Human Capital) ให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของกองทัพบก
ท่ีต้ังไว้อย่างมีประสิทธิผล มีประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1. สร้างความก้าวหน้าในอาชีพและพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจ เพื่อรักษา
กำลังพลท่ีมีประสิทธิภาพสูงไว้ 

2. พัฒนากำลังพลใหม้ีขีดความสามารถ (ความรู้ทักษะและสมรรถนะ) ตรง
กับงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบและงานตามภารกิจอย่างมืออาชีพ 

3. พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้บริหารจัดการความรู้  
(KM) คลังข้อมูลความรู้และนำเทคโนโลยีมาใช้สร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ 

4. การสรรหา บรรจุ  แต่งตั ้งกำลังพลท่ีมีสมรรถนะ (Competency) 
เหมาะสมกับตำแหน่ง 

5. พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานกำลังพลให้มีประสิทธิภาพ 
เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานและสิ่งจูงใจ 

6. พ ัฒนาระบบคลั ง ข้อม ูลกำลังพลให้  เช ื ่อมโยงกันท ั ้ งหมด (HR 
Warehouse-HRW) 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ 
เพื ่อให้การกำหนดแนวทางการพัฒนากำลังพลของสำนักงานปลัดบัญชี

กองทัพบก ด้านการทำงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนปฏิบัติราชการ และนโยบายของผู้บัญชาการทหารบกตามที่กล่าวมาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายนอกและภายในขององค์กรด้วย
เครื่องมือต่าง ๆ ที่เหมาะสม โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์จะช่วยให้
ทราบถึงทรัพยากรและความสามารถต่าง ๆ โดยเครื่องมือท่ีนำมาใช้ในการวิเคราะห์คือ 
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การวิเคราะห์ SWOT Analysis ใช้เครื่องมือ 7s McKinsey เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน และใช้เครื่องมือ PESTEL Analysis เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายนอก และภายในสำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบกท่ีเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 

1. SWOT Analysis 

 1.1 จุดแข็ง (Strength) มีแนวทางการปฏิบัติราชการที่ชัดเจนและ
เป็นไปตามแผนงานมีสายการบังคับบัญชาและการแบ่งมอบหน้าท่ีความรับผิดชอบชัดเจน 
บุคลากรมีทักษะความรู้ความสามารถตามตำแหน่ง มีทักษะด้านเทคโนโลยีท่ีดี มีระบบการ
ปฏิบัติงานด้านกำลังพลที่ชัดเจน มีระบุหน้าที่ในแต่ละตำแหน่ง และมีการเรียนรู้ มีความ
เข้าใจร่วมกันเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร มีความเป็นทหารอาชีพ 

 1.2 จุดอ่อน (Weakness) ขาดแคลนบุคลากรทีมีความเชี ่ยวชาญ
เฉพาะด้าน ภาระงานที่มากเกินไปทำให้งานหลักที่ปฏิบัติอยู่ไม่มีประสิทธิภาพ บุคคลากร
ขาดขวัญกำลังใจในการทำงานเนื่องจากไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 

 1.3 โอกาส (Opportunity) มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที ่ช ัดเจน             
มีธรรมาภิบาล ผู ้บังคับบัญชาให้ความสำคัญกับการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยี ส่งผลให้มีการปฏิบัติงานได้รวดเร็ว มีระบบการบังคับบัญชาที่ชัดเจน มีระบบ
อาวุโส มีระเบียบวินัย มีนโยบายการปฏิบัติท่ีชัดเจน และมีระบบสวัสดิการ มีรายได้ท่ีมั่นคง  

    1.4 อุปสรรค (Threat) นโยบายเปลี่ยนแปลงตามผู้บังคับบัญชาทำให้
งานไม่ต่อเนื่องวัฒนธรรมองค์กรมีช่องว่างระหว่างวัยมีระบบอุปถัมภ์  เทคโนโลยี มีความ
ซับซ้อน ขาดคนที่มีความเชี่ยวชาญ และความล้าหลังของกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรโดย 7s McKinsey 

 2.1 Strategy กลยุทธ์ 

   Strengths: มีแผนปฏิบัติราชการประจำปีวิส ัยทัศน์  พันธกิจ 
เป้าประสงค์สอดคล้องกัน   

   Weakness: กลยุทธ์ท่ีช่วยปรับปรุงปัญหาด้านสภาพแวดล้อม 

 2.2 Structure โครงสร้างองค์กร 

   Strengths: แบ ่งโครงสร ้างการบร ิหารงานช ัด เจน  ม ีการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสม  
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   Weakness: การติดต่อสื่อสารขาดความชัดเจนในการสื่อสารไป
ยังหน่วยงานภายนอก 

 2.3 System ระบบ/กระบวนการในการทำงาน 

   Strengths: มีกระบวนการทำงานที่เป็นระบบมีความสัมพันธก์ัน
ในแต่ละส่วนงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 

   Weakness: ระเบียบข้อปฏิบัติไม่สอดคล้องกับปัญหาปัจจุบัน 
เช่น งบประมาณท่ีหน่วยใช้ไม่หมดหรือใช้ไม่ทันต้องส่งคืน 

 2.4 Staff การจัดการบุคลากร 

   Strengths: กำล ั งพลส ่ วนใหญ ่ม ีความร ู ้ ความชำนาญ  มี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  

   Weakness: ปริมาณงานไม่สอดคล้องกับปริมาณกำลังพล  

 2.5 Skill ทักษะ 

   Strengths: กำลังพลมีทักษะความชำนาญในการปฏิบัติงานและ
ทักษะการใช้เทคโนโลยี 

   Weakness: ขาดทักษะในการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก  

 2.6 Style รูปแบบการบริหารจัดการและความเป็นผู้นำของผู้บริหาร 

   Strengths: ผู้นำสามารถกำหนดทิศทางขององค์กรได้อย่างชัดเจน 

   Weakness: ผู้นำขาดการทบทวนกลยุทธ์ที่ช่วยปรับปรุงเกี่ยวกับ
ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

   2.7 Shared Value วัฒนธรรม ความเชื่อ ค่านิยม 

 Strengths: หน่วยมีค่านิยมร่วมกันในการปฏิบัติงาน เช่น ความ
รับผิดชอบในงาน การปฏิบัติงานด้วยความละเอียดรอบคอบ ยึดถือการปฏิบัติตามระเบียบ 
คำสั่ง ข้อบังคับ แบบธรรมเนียมท่ีเกี่ยวข้อง  

 Weakness: ค่านิยมร่วมกันในการปฏิบัติงานที่ไม่ดี  เช่น รุ ่นพี่
ปฏิบัติและสั่งสอนเป็นตัวอย่างให้รุ่นน้องปฏิบัติตาม ยกตัวอย่าง การประชุมแบบนี้ต้องเป็น
ฝ่ายอำนวยการเท่านั้นท่ีเข้าประชุมได้แต่แท้จริงแล้วเป็นงานในหน้าท่ีของตนเอง 
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3. การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรโดยใช้ PESTEL 

 3.1 Politic การเมืองนโยบายรัฐบาลพฤติกรรมนักการเมือง และความ
มั่นคงของชาติ  

  โอกาส (Opportunity : O) : นโยบายร ัฐบาลและกฎหมาย ท่ี
สนับสนุนให้การทำงานมีประสิทธิภาพ 

  ภ ัยค ุกคาม (Threat: T) : การเม ืองของประเทศไทยย ัง ไม ่มี
เสถียรภาพ 

  3.2 Economic เศรษฐกิจ การค้า ดุลการชำระเงิน 

  โอกาส (Opportunity : O) : สภาพเศรษฐกิจมีแนวโน้มดีขึ ้นจาก
วิกฤตเศรษฐกิจท่ีผ่านมา จาก COVID-19 

  ภัยคุกคาม (Threat: T) : ได้รับงบประมาณจากรัฐบาลลดลงจาก
สภาวะเศรษฐกิจโลกที่ผันผวน 

    3.3 Social สังคม 

  โอกาส (Opportunity : O) : เป็นหน่วยงานท่ีได้รับความเชื่อมั่นจาก
สังคม เร่ืองความโปร่งใส 

  ภัยคุกคาม (Threat: T) : กระแสสังคม ข้อมูลที ่ไม ่ได้ผ ่านการ
กลั่นกรอง ในแง่ลบ สามารถถูกเผยแพร่ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 

 3.4 Technology เทคโนโลยีในหน่วยงาน การคิดค้น 

  โ อ ก า ส  (Opportunity : O) : ม ี เ ทค โ น โ ลย ี เ ข ้ า มา ช ่ วย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการทำงาน  

  ภัยคุกคาม (Threat: T) : ภัยความมั่นคงด้านไซเบอร์ มีความรุนแรงข้ึน  

 3.5 Environment สิ่งแวดล้อมภัยธรรมชาติ 

  โอกาส (Opportunity : O) : ลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จำเป็น เพื่อลด
ภาวะโลกร้อน  

  ภัยคุกคาม (Threat: T) : ภัยพิบัติ วิกฤติการณ์และโรคอุบัติใหม่ 
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 3.6 Legal กฎหมายระเบียบข้อบังคับ 

  โอกาส (Opportunity : O) : ยุทธศาสตร์ชาติส่งเสริมให้มีการแก้
กฎหมายให้ช่วยลดอุปสรรคการทำงาน 

        ภัยคุกคาม (Threat: T) : พ.ร.บ. งบประมาณมีความล่าช้า 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในมุมมองต่าง ๆ ที่เกิดจากการจับคู่กัน
ระหว่างจุดแข็งสำคัญกับโอกาสสำคัญ จุดแข็งสำคัญกับอุปสรรควิกฤติจุดอ่อนวิกฤติกับ
โอกาสสำคัญ และจุดอ่อนวิกฤติกับอุปสรรควิกฤติ เพื ่อให้ได้มาซึ ่งหนทางปฏิบัติ ซึ่ง
นักวิชาการหลายท่านสรุปเรียกหนทางปฏิบัติเหล่านั้น เช่น ยุทธศาสตร์เชิงรุกยุทธศาสตร์
กำจัดจุดอ่อน ยุทธศาสตร์สร้างภูมิคุ้มกัน หรือยุทธศาสตร์เปลี่ยนวิกฤติเป็นโอกาส จากการ
วิเคราะห์ SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats - Analysis) 
โดยใช้เครื ่องมือ 7s McKinsey เพื ่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และใช้เครื ่องมือ 
PESTEL Analysis เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกพร้อมการจัดลำดับความสำคัญ
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยพิจารณาร่วมกับทฤษฎีปัจจัยการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพแฮริงตัน (Harrington, 1912) 5 ซึ่งเสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพในหนังสือ "The Twelve Principles of Efficiency" ซึ่งได้รับการยกย่อง
และกล่าวขานกันมากโดยมีหลัก 12 ประการมี ดังนี้คือ 

1. กำหนดเป้าหมายให้ชัดเจน 

2. ใช้หลักเหตุผลท่ัวไปพิจารณาจากความเป็นไปได้ของงาน 

3. ให้คำแนะนำท่ีดี มีหลักถูกต้องสมบูรณ์ 

4. รักษาระเบียบวินัยในการทำงาน 

5. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 

6. การทำงานต้องเชื ่อถือได้ มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการ
ลงทะเบียน ไว้เป็นหลักฐาน 

7. งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการดำเนินงานอย่างทั่วถึง 

8. งานเสร็จทันเวลา 

9. ผลงานได้มาตรฐาน 

10. การดำเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 

11. กำหนดมาตรฐานท่ีสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสอนงานได้ 



15 
 

12. ให้บำเหน็จรางวัลแก่งานท่ีดี 

และได้ทางเลือกยุทธศาสตร์จุดแข็งรวมกับโอกาส หรือยุทธศาสตร์เชิงรุก 
การพัฒนากำลังพลในด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคลและพัฒนา
บุคลากร และด้านการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมและระบบเทคโนโลยี 

แนวทางในการพัฒนากำลังพลของสำนักงานปลัดบัญชี กองทัพบก 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลในปัจจุบันจะต้องให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับการ

บริหารจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital) ทุนทางสังคม (Social Capital) ซึ ่งเป็น
พื้นฐานท่ีสำคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และก่อให้เกิดความยั่งยืน องค์กร
จึงจำเป็นต้องมีแนวทางการปฏิบัติ ระบบงานท่ีเอ้ือและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความ
ร่วมมือ ร่วมใจกันเป็นทีม พัฒนาบุคลากรให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่สูงจะก่อให้เกิดความมุ่งมั่นทุ ่มเท ในการขับเคลื่อน
องค์กรสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ จะเห็นว่าการที่องค์กรจะประสบความสำเร็จ หรือมีความ
เป็นเลิศนั้น ส่วนใหญ่แล้วจะข้ึนอยู่กับความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากรท่ีอยู่ใน
องค์กรนั้นๆ แต่สิ่งท่ีสำคัญและขาดไม่ได้เลยก็คือ องค์กรจะต้องมีค่านิยมหลักท่ีจะสะท้อน
พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร ค่านิยมหลักที่ดีจะเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีสำคัญท่ีจะ
บ่งบอกถึงพฤติกรรมที่พึงประสงค์หรือเป็นแนวทางให้บุคลากรนำไปประพฤติปฏิบัติตน
อย่างไร เพื่อก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่มีสมรรถนะสูง และการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงขององค์กร บุคลากรภาครัฐถือเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดในการขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตร์ชาติและการพัฒนาประเทศให้ประสบผลสำเร็จเนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลท่ีต้อง
ดำเนินการตามอำนาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายกำหนดและให้อำนาจไว้เพื่อการปฏิบัติภารกิจของ
รัฐในด้านต่างๆอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและการพัฒนาประเทศตาม
เป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้ ดังนั้นในการสร้างและพัฒนาให้บุคลากรภาครัฐมีความพร้อมท้ังความรู้ 
ความสามารถ กรอบความคิดและทัศนคติในการขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติให้
ประสบผลสำเร็จภาครัฐจำเป็นต้องทบทวนพัฒนาและปรับปรุงระบบกลไกและวิธีการ
บริหารงานบุคคลในปัจจุบัน ตลอดจนออกแบบและปรับปรุงการบริหารและพัฒนา
บุคลากรภาครัฐในทุกมิติเพื่อสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้เป็นคนดีและเก่ง ยึดหลัก 
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูงมีภาวะผู้นำมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่มี
ทักษะการปฏิบัติงานที ่ทันสมัยและทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของโลกเป็นมืออาชีพ              
มีจรรยาบรรณ กล้ายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต้องตามหลักการแห่งวิชาชีพโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรมและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและเพื่อส่วนรวม
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เพื่อประโยชน์ในการให้บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพแก่ประชาชนอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถของบุคลากรภาครัฐ ทุกคน โดยมีแนวทางการพัฒนา 4 แนวทาง คือ 

 1. ปรับปรุงกลไกในการกำหนดเป้าหมายและนโยบายกำลังคนในภาครัฐให้
มีมาตรฐานและเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้กำลังคนภาครัฐมีความ
เหมาะสมกับภารกิจของภาครัฐ และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศตาม
ยุทธศาสตร์ชาติโดยเฉพาะการพัฒนาระบบการบริหารกำลังคนให้มีความคล่องตัวยึดระบบ
คุณธรรมเพิ่มความยืดหยุ่นคล่องตัวให้กับหน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคล
ในทุกขั ้นตอนควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพ ภายใต้หลักระบบ
คุณธรรมปรับปรุงเปลี่ยนแปลง กลไกการวางแผนกำลังคน รูปแบบการจ้างงาน การสรรหา 
การคัดเลือก การแต่งตั ้งเพื ่อเอื้อให้เกิดการหมุนเวียนถ่ายเทแลกเปลี่ยนและโยกย้าย
บุคลากรคุณภาพในหลากหลายระดับระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศได้อย่างคล่องตัว 

 2. เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐให้เป็นไปตาม
ระบบคุณธรรมอย่างแท้จริง โดยการสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มี
คุณธรรมจริยธรรมและจิตสำนึกสาธารณะ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้
สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพสามารถจูงใจให้คน
ดีคนเก่งทำงานในภาครัฐโดยมีการประเมินผลและเลื่อนระดับตำแหน่งของบุคลากรภาครัฐ 
ตามผลส ัมฤทธิ ์ของงานและพฤติกรรมในการปฏิบ ัต ิงานโดยมีกลไกการป้องกัน              
การแทรกแซงและการใช้ดุลยพินิจโดยมิชอบการสร้างความก้าวหน้าให้กับบุคลากรภาครัฐ
ตามความรู้ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงานและการสร้างกลไกให้บุคลากร
ภาครัฐสามารถโยกย้ายและหมุนเวียนได้อย่างคล่องตัวเพื่อประโยชน์ของภาครัฐรวมถึงการ
พัฒนาระบบการจ้างงานบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีรูปแบบที่หลากหลายเหมาะสม
กับภารกิจในรูปต่าง ๆ อาทิ การจ้างงานที่มีลักษณะชั่วคราวให้เป็นเครื ่องมือในการ
บริหารงานในภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมมีมาตรฐานเหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน  

 3. พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถสูง มีทักษะ
การคิดวิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลง  มีระบบการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาท่ี
สาม ทักษะด้านดิจิทัลมีทัศนคติและกรอบความคิดใน การทำงานเพื่อให้บริการประชาชน
และอำนวยความสะดวกภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพื่อประโยชน์ของการพัฒนา
ประเทศสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ ทำงาน
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ในเชิงรุก และมองไปข้างหน้าสามารถบูรณาการการทำงาน ร่วมกับภาคส่วนอื่นได้อย่าง
เป็นรูปธรรม และมีสำนึกในการปฏิบัติงานด้วยความรับผิดรับชอบและความสุจริต 
ปฏิบัติงานตามหลักการและหลักวิชาชีพด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาคกล้ายืนหยดัใน
การกระทำที่ถูกต้อง คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ของส่วนตน 
ตลอดจนส่งเสริมให้มีการคุ้มครองและปกป้องบุคลากรภาครัฐที่กล้า ยืนหยัดในการกระทำ
ท่ีถูกต้อง และมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ             

 4. สร้างผู้นำทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบเพื่อให้ผู้นำและผู้บริหารภาครัฐมีความคิดเชิงกลยุทธ์มีความเข้าใจสภาพ
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมท้ังระดับ ท้องถ่ิน ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับ
โลก มีความสามารถในการนำหน่วยงาน และมีคุณธรรม จริยธรรม ในการบริหารงานเพื่อ
ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นทั้งผู ้นำทางความรู ้และความคิด ผลักดันภารกิจ นำการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงานและตอ่สังคม 
เพื ่อรองรับการขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว โดยต้องได้ร ับการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทางความคิดให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ เพิ่มทักษะให้มี
สมรรถนะท่ีจำเป็น และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันจะช่วยทำให้สามารถแสดงบทบาทของ
การเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างคุณค่าและประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 
 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของกำลังพลสำนักงานปลัดบัญชี
กองทัพบก ได้พิจารณาจากสถานการณ์ในปัจจุบันที่กำลังพลมีจำนวนลดลง ประกอบกับ
ภาระงานที่มากขึ้น โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนปฏิบัติราชการกองทัพบกและนโยบายของผู้บัญชาการทหารบก โดยใช้ทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องและแนวทางตามแผนแม่บทย่อย ซึ่งสรุปได้แนวทาง ดังนี้ 

ด้านการบริหารงานทั่วไป 
จากสายการบังคับบัญชาที่มีจำนวนมากทำให้การปฏิบัติงานมีความล่าช้า

ในระดับหนึ่ง ซึ่งการแก้ไขที่สามารถทำได้รวดเร็วก็ คือ งานที่ทำต้องมีข้อผิดพลาดน้อย
ที่สุด มีความละเอียดรอบคอบ ผู้บังคับบัญชามีการมอบอำนาจให้ผู้อื่น ในงานที่ทำเป็น
ระเบียบปฏิบัติประจำ หรืองานที่มีความเร่งด่วนในกรณีที ่ไม่อยู่ อันจะก่อให้เกิดความ
เสียหายได้ และมีการติดตามงาน และตรวจสอบอยู่เสมอ เช่น ควรมีการปรับปรุงเป็น
แผนการปฏิบัติราชการ และแผนการปฏิบัติงานของหน่วยให้ทันสมัยสามารถปฏิบัติได้จริง 
และครอบคลุมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางในแผนแม่บทย่อยประเด็น
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ7 ซึ่งมี 4 แนวทางในแนวทางท่ี 1 ปรับปรุง
กลไกในการกำหนดเป้าหมาย และนโยบายกำลังคนในภาครัฐให้มีมาตรฐานและเกิดผล
ในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้กำลังคนภาครัฐมีความเหมาะสมกับภารกิจ
ของภาครัฐ และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติโดยเฉพาะ
การพัฒนาระบบการบริหารกำลังคน ให้มีความคล่องตัว และแนวทางท่ี 4 สร้างผู้นำทาง
ยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเพื่อให้ผู ้นำและ
ผู้บริหารภาครัฐมีความคิดเชิงกลยุทธ์มีความเข้าใจสภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมท้ัง
ระดับ ท้องถิ ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก มีความสามารถในการนำ
หน่วยงาน และมีคุณธรรม จริยธรรม ในการบริหารงานเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม  

ด้านการบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคคลากร 
ส ำนักงำนปลัดบัญชีกองทัพบก ได้จัดท ำจ ำนวนอัตรำก ำลังพลในส ำนักงำน 

เพื่อน ำมำใชในกำรก ำหนดจ ำนวนต ำแหน่งที่ต้องกำร ตลอดจนคุณสมบัติของผู้สมัครและ
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ลักษณะงำนหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งนั้น ๆ โดยพิจำรณำจำกพันธกิจท่ีเกี่ยวข้อง
โดยใช้แนวคิดใช้คนให้ถูกกับงำน (Put the right man on the right job)8 โดยมีวิธีกำร
ในกำรคัดเลือกก ำลังพลเข้ำมำปฏิบัติงำนในหน้ำท่ีต่ำงๆได้หลำกหลำยวิธี ยกตัวอย่ำง เช่น 

1. ดูจากผลงานที่เคยทำมาก่อน เพราะงานแต่ละตำแหน่งมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบไม่เหมือนกัน และหลายตำแหน่งก็ต้องใช้ประสบการณ์เพื่อมาทำงานนั้นให้ดี  
ลองพ ิจารณาจากผลงานที ่ เคยทำไว ้ของพนักงานที ่ เป ็น  candidate ในใจ ดูจาก
ประสบการณ์ทำงานในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาก็ได้ พิจารณาให้รอบด้าน แล้วค่อยตัดสินใจว่า
พนักงานคนนี้เหมาะจะมาทำงานในตำแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบใหม่หรือไม่ 

2. จัดการขนาดงาน ให้เหมาะสมกับความสามารถคน แม้ว่าองค์กรที่ดี
จะต้องมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ และไม่ละเลยกำลังพลตำแหน่งเล็กๆ ให้ได้มีส่วน
ร่วมตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นด้วย แต่ไม่ได้หมายความว่าทุกเร่ืองกำลังพลทุกนายจะ
มีอำนาจตัดสินใจได้เท่ากันหมด เพราะถ้าผู้บริหารเลือกที่จะมอบหมายภาระงานสำคัญที่
ต้องอาศัยความเข้าใจในเนื ้องานและความชำนาญสูง ให้กับกำลังพลใหม่ที ่ย ังอ่อน
ประสบการณ์อยู่มาก ก็อาจจะทำให้เกิดความผิดพลาดข้ึนได้ง่าย ทางท่ีดีควรพิจารณามอบ
ภาระหน้าที่และอำนาจการตัดสินใจให้เหมาะสมกับความสามารถและประสบการณ์ของ
แต่ละคนจะดีกว่า 

3. เลือกคนที่เข้าใจงาน คนท่ีเข้าใจงานเป็นอย่างดีจะมีมุมมองเชิงลึกท่ี
ประโยชน์ต่อองค์กรมากกว่าคนอื่น และยิ่งถ้าเป็นคนที่สามารถคิดวิเคราะห์ ตีโจทย์ธุรกิจ
แตก ก็จะสามารถสร้างประสิทธิภาพให้กับทีมงานและบริษัทในระดับสูงเลยทีเดียว  
ตัวอย่างเช่น Tim Cook ซีอีโอของ Apple ที่ต้องการสร้างสินค้าเทคโนโลยีขั้นสูงให้กับ
ลูกค้า ทำให้เขามุ่งพัฒนาแผนกฮาร์ดแวร์เทคโนโลยี โดยเลือกจ้าง Johny Srouji ซึ่งเคย
ผ่านงานจากบริษัท Intel และ IBM มาก่อน ทำให้มีประสบการณ์การวางระบบชิปในระดับ
เทพ เพื่อมาร่วมผลิตชิปท่ีเป็นเทคโนโลยีสุดล้ำจาก Apple ไว้ใช้ในสินค้าต่าง ๆ ของบริษัท 

ด้านการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมและระบบเทคโนโลยี 

โดยการใช้แนวคิดของ Harrington Emerson โดยใช้หลัก 12 ประการ ใน
ข้อ 8 - 10 โดยมีการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมสารสนเทศ และระบบเทคโนโลยีเพื่อมาใช้
ในการปฏิบัติงานด้านการงบประมาณ เช่นโปรแกรมระบบจัดทำคำของบประมาณ โดยให้
หน่วยในกองทัพบก บันทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์โดยไม่ใช้กระดาษ โปรแกรมการ
จัดทำระบบโครงการโดยให้หน่วยบันทึกข้อมูลด้านโครงการผ่านระบบโปรแกรมท่ีสร้างข้ึน
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จนมาถึงผู้มีอำนาจอนุมัติ โปรแกรมรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณโดยสามารถทราบ
ผลการเบิกจ่ายทุกหน่วยของกองทัพบกได้ทันที ช่วยให้การปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็ว และ
ทันสมัยกว่าเดิมที่มีใช้อยู่ในปัจจุบัน ซี่งสอดคล้องกับผลงานการวิจัย รุ่งรัตนา บุญหลง  
เร่ืองแนวทางการพัฒนาบุคลากรสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ภายใต้บริบทประเทศ
ไทย 4.0 (2561)9 สรุปไว้ว่า ต้องมีการสร้างนวัตกรรม (Innovation) คิดค้นวิธีการ รูปแบบ
ใหม่ ๆ ในการทำงาน การให้บริการ อย่างมีประสิทธิภาพ ปรับเข้าสู ่การเป็นดิจ ิทัล 
(Digitalization) นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำงาน สร้างประสิทธิภาพ การทำงาน
โดยการสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
และ การคิดสร้างสรรค์ข้าราชการจะต้องร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการคิดค้น 
ออกแบบ และ สร้างสรรค์ นโยบาย แนวคิด วิธีการ ผลิตภัณฑ์ และการบริการ ที่มีความ
ทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและผู ้ร ับบริการ  และการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล และผลการวิจัยของ เสถียร จันทร์แย้ม (2552)10 ซึ่ง
ได้ทำการศึกษาเรื ่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรขององค์การ บริหารส่วนจังหวัด
กาญจนบุรี ควรมีการพัฒนาบุคลากร ทุกด้าน โดยมีความต้องการพัฒนาในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมากที่สุดเป็นลำดับแรก รองลงมา ด้านความรู้และทักษะเฉพาะงานในตำแหน่ง 
ด้านคุณสมบัติ คุณธรรมและจริยธรรม ด้านความรู้ท่ัวไป ในการปฏิบัติงาน ด้านการบริหาร 
และด้านนันทนาการ ตามลำดับ 
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บทที่ 4 

บทสรุป 
 

ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนากำลังพลของสำนักงานปลัดบัญชี
กองทัพบก โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ตามแนวทางท่ีวิทยาลัยการทัพบกกำหนด 
และได้ยึดแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ โดยใช้แนว
ทางการพัฒนา 4 แนวทาง ตามแผนแม่บทย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ แผนปฏิบัติราชการของกองทัพบก 
ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการทำงานให้มีประสิทธิภาพของ Harrington Emerson  ผลการวิจัย
ที ่เก ี ่ยวข้อง และโดยผู ้ว ิจ ัยได้ทำการวิเคราะห์  SWOT  Analysis โดยใช้เครื ่องมือ                 
7S McKinsey  เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และใช้เครื่องมือ PESTEL Analysis 
เพื ่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พร้อมการจัดลำดับความสำคัญจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค นำมาเพื ่อหาหนทางปฏิบัติ  ได้แก่ จ ุดแข็งรวมกับโอกาสหรือ
ยุทธศาสตร์เชิงรุก นำมาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 3 ด้าน คือ ด้าน
การบริหารงานท่ัวไป ด้านการบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคคลากร และด้านการพัฒนา
ปรับปรุงโปรแกรมและระบบเทคโนโลยี โดยผลสรุปจากการวิจัย ดังนี้ 

สภาพปัญหา/อุปสรรคในการทำงานของกำลังพลของสำนักงานปลัดบัญชี
กองทัพบก 

1. กำลังพลปฏิบัติงานไม่ตรงกับตำแหน่งที่บรรจุ กำลังพลต้องออกไปช่วย
ราชการนอกหน่วยเป็นจำนวนมาก ทำให้กำลังพลท่ีเหลืออยู่จำเป็นต้องปฏิบัติงานในหน้าท่ี
ท่ีหลากหลายมากข้ึน ไม่ตรงตามตำแหน่งท่ีบรรจุมาต้ังแต่แรก 

2. ปริมาณงานไม่สอดคล้องกับปริมาณกำลังพล เนื่องจากมีกำลังพลออกไป
ช่วยราชการนอกหน่วยเป็นจำนวนมาก และปริมาณงานก็ไม่ได้ลดลง 

3. กำล ังพลยังขาดทักษะในการปฏิบ ัติงาน จากการที ่มีกำลังพลท่ี
เกษียณอายุราชการแต่ไม่ได้มีการฝึกทดแทนกำลังพลรุ่นใหม่ไว้และงานในบางหน้าที่ต้อง
ใช้เวลาในการฝึกฝนนาน 

4.กำลังพลขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีการใช้ระบบอุปถัมภ์หรือความ
สนิทสนมกับผู้บังคับบัญชาส่วนตัวในการขอเลื่อนยศ หรือขอความก้าวหน้าทางราชการ 
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และไปเป็นการรอนสิทธิของผู ้อ ื ่น รวมทั ้งเป็นตัวอย่างให้กำลังพลคนอื่นเห็นว่าไม่
จำเป็นต้องต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ีก็สามารถก้าวหน้าได้ 

องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องในการส่งเสริมการพัฒนากำลังพลของ สำนักงานปลัด
บัญชีกองทัพบกในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักงานปลัดบัญชี กองทัพบก มีประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1. สร้างความก้าวหน้าในอาชีพและพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจ เพื่อรักษา
กำลังพลท่ีมีประสิทธิภาพสูงไว้ 

2. พัฒนากำลังพลให้มีขีดความสามารถ (ความรู้ทักษะและสมรรถนะ) ตรง
กับงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบและงานตามภารกิจอย่างมืออาชีพ 

3. พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้บริหารจัดการความรู้  
(KM) คลังข้อมูลความรู้และนำเทคโนโลยีมาใช้สร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ 

4. การสรรหา บรรจุ แต่งตั ้งกำลังพลที ่ม ีสมรรถนะ (Competency) 
เหมาะสมกับตำแหน่ง 

5. พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานกำลังพลให้มีประสิทธิภาพ 
เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานและสิ่งจูงใจ 

6. พ ัฒนาระบบคลังข ้อม ูลกำล ังพลให้  เช ื ่อมโยงก ันทั ้งหมด (HR 
Warehouse-HRW) 

แนวทางในการพัฒนากำลังพลของสำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก 
จากการวิเคราะห์ SWOT  Analysis โดยใช้เครื่องมือ 7S McKinsey  เพื่อ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และใช้เครื ่องมือ PESTEL Analysis เพื ่อวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก พร้อมการจัดลำดับความสำคัญจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ได้หนทางปฏิบัติในการพัฒนากำลังพล 4 แนวทาง ได้แก่  

1. ปรับปรุงกลไกในการกำหนดเป้าหมายและนโยบายกำลังคนในภาครัฐให้
มีมาตรฐานและเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้กำลังคนภาครัฐมีความ
เหมาะสมกับภารกิจของภาครัฐ และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการบริหารกำลังคนให้มีความคล่องตัว ยึด
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ระบบคุณธรรม เพิ่มความยืดหยุ่นคล่องตัวให้กับหน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

2. เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐให้เป็นไปตาม
ระบบคุณธรรมอย่างแท้จริง โดยการสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มี
คุณธรรมจริยธรรมและจิตสำนึกสาธารณะ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้
สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพสามารถจูงใจให้คน
ดีคนเก่งทำงานในภาครัฐ โดยมีการประเมินผลและเลื ่อนระดับตำแหน่งของบุคลากร
ภาครัฐ ตามผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาระบบ
การจ้างงานบุคลากรภาครัฐทุกประเภท ให้มีรูปแบบที่หลากหลายเหมาะสมกับภารกจิใน
รูปต่าง ๆ อาทิ การจ้างงานท่ีมีลักษณะชัว่คราวให้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานในภาครฐั
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมมี
มาตรฐานเหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน  

3. พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถสูง มีทักษะ
การคิดวิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลง มีระบบการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ เช่น ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและ
ภาษาที่สาม ทักษะด้านดิจิทัล มีทัศนคติและกรอบความคิดในการทำงานเพื่อให้บริการ
ประชาชน และอำนวยความสะดวกภาคเอกชนและภาคประชาสังคม เพื่อประโยชน์ของ
การพัฒนาประเทศ ตลอดจนส่งเสริมให้มีการคุ้มครองและปกป้องบุคลากรภาครัฐที่กล้า 
ยืนหยัดในการกระทำที ่ถูกต้อง และมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ             

4. สร้างผู้นำทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ เพื่อให้ผู้นำและผู้บริหารภาครัฐมีความคิดเชิงกลยุทธ์มีความเข้าใจสภาพ
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมทุก มีความสามารถในการนำหน่วยงาน เป็นทั้งผู้นำทาง
ความรู้และความคิด ผลักดันภารกิจ นำการเปลี่ยนแปลงพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ 
เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงานและต่อสังคม เพื่อรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะยาว  

จากแนวทางท้ัง 4 แนวทางสามารถสรุปได้แนวทางท่ีสำนักงานปปลัดบัญชี 
กองทัพบกต้องนำไปปรับปรุง 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการบริหารงานทั่วไป สำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัติราชการกองทัพบก (พุทธศักราช 2563 - 2565) โดยต้องปรับปรุงงานให้มี
ข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด มีความละเอียดรอบคอบ ผู้บังคับบัญชามีการมอบอำนาจให้ผู้อื่น ใน
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งานที่ทำเป็นระเบียบปฏิบัติประจำ หรืองานที่มีความเร่งด่วนในกรณีที ่ไม่อยู่  อันจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายได้ และมีการติดตามงาน และตรวจสอบอยู่เสมอ เช่น การปรับปรุง
แผนการปฏิบัติราชการ และแผนการปฏิบัติงานของหน่วยให้ทันสมัยสามารถปฏิบัติได้จริง 
และครอบคลุมกับสถานการณ์ปัจจุบัน พัฒนาระบบปลดถ่ายกำลังพลให้มีความยืดหยุ่น
ตามลักษณะงาน และตามความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

2. ด้านการบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคคลากร สำนักงานปลัดบัญชี
กองทัพบก ได้มีการจัดทำจำนวนอัตรากำลังพลในสำนักงานตามปริมาณและลักษณะงาน  
เพื่อนำมาใช้การกำหนดจำนวนตำแหน่งที่ต้องการตลอดจนคุณสมบัติ  และลักษณะงำน
หน้ำท่ีตำมควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งนั้น ๆ โดยควรให้มีผู้ปฏิบัติงำนเต็มตำมจำนวน
อัตราที่ได้ขออนุมัติ ปรับย้ายผู้ท่ีมีแต่ชื่อ แต่ตัวไม่มาปฏิบัติงานออกไปอยู่ในหน่วยท่ีมีการ
รองรับเพื่อบรรจุกำลังพลที่สามารถปฏิบัติตามตำแหน่งได้ปฏิบัติงานซึ่งจะลดปัญหาการ
ขาดแคลนกำลังพล และเสริมทักษะในการปฏิบัติงานด้วยการจัดการเรียนการสอนภายใน
หน่วย (unit school) เพื่อพัฒนากำลังพลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม/สัมมนา 
ด้านการใช้คอมพิวเตอร์และให้ความรู ้เกี ่ยวกับระเบียบด้านงบประมาณ รวมทั้งปรับ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน เช่นการจัดทำ กิจกรรม 5 ส. เพื่อเป็นการปรับปรุงภูมิทัศน์
ให้น่าปฏิบัติงาน 

3. ด้านการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมและระบบเทคโนโลยี  ควรมีการ
พ ัฒนาปรับปรุงโปรแกรม และระบบเทคโนโลยีเพื ่อมาใช้ในการปฏิบ ัต ิงานด้าน
การงบประมาณ เช่นโปรแกรมระบบจัดทำคำของบประมาณ โดยให้หน่วยในกองทัพบก 
บันทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์โดยไม่ใช้กระดาษ โปรแกรมการจัดทำโครงการโดยให้
หน่วยบันทึกข้อมูลด้านโครงการผ่านระบบโปรแกรมที่สร้างขึ้นจนมาถึงผู้มีอำนาจอนุมัติ  
โปรแกรมรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณโดยสามารถทราบผลการเบิกจ่ายทุกหน่วย
ของกองทัพบกได้ทันที ช่วยให้การปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็ว และทันสมัยกว่าเดิมท่ีมีใช้อยู่
ในปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์11 เริ ่มต้นจาก การพัฒนาองค์กรที่มุ ่งเน้น

ประสิทธิภาพในการทำงาน ต่อมาได้ให้ความสำคัญกับคน ซึ่งอาจมีค่ามากกว่าท่ีดิน เงินทุน 
และเครื่องจักรในโรงงาน โดยมุ่งหวังให้คนนั้นมีความรู้ ทักษะ มีขวัญกําลังใจและแรงจูงใจ
ที ่ดีในการทำงาน รวมทั ้งการมีความจงรักภักดีและ ความผูกพันต่อองค์กร ซึ ่งการ
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ดำเนินการเพียงเท่านี้อาจจะยังไม่พอ ซึ่งผู้บังคับบัญชาควรมีวิธีการบริหารจัดการต่าง ๆ 
ดังนี้ 

1. ต้องมีการจัดสรรงาน มอบหมายงานให้เหมาะกับความสามารถของ
กำลังพล และกระจายงานให้ทุกคนเท่าเทียมกัน 

2. มีการประเมินการทำงานของกำลังพลบนพื้นฐานความเป็นจริงและได้
มาตรฐาน ไม่ใช่การประเมินเพียงแค่ให้เสร็จสิ้นตามวงรอบ เพื่อสามารถนำข้อมูลมาใช้ใน
การให้รางวัลและพัฒนากำลังพลได้ตรงตามความเป็นจริง 

3. การปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับการทำงานทั้งทางกายภาพและ
สังคมเพื่อให้กำลังพลมีความสุขในการทำงาน และสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ส่งกำลังพลไปศึกษาตามแนวทางรับราชการและหลักสูตรเพิ่มเติมท่ี
เหมาะสมกับงานในหน้าท่ี 

5. ผู้บังคับบัญชาควรทำความเข้าใจกับกำลังพลที่เป็นคนรุ่นใหม่ เพราะ
บัณฑิตจบใหม่ที่มีความรู้ความสามารถสูงไม่นิยมเข้ามาทำงานในระบบราชการมากนัก 
เนื ่องจากเงินเดือนน้อยเมื ่อเทียบกับภาคเอกชน แม้ว่าจะมีสวัสดิการที ่ดี  ในการ
รักษาพยาบาลและมีเงินบําเหน็จบํานาญก็ตาม ยกเว้นกลุ่มคนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในชนบท
อาจจะมีความสนใจสอบเข้าเป็นข้าราชการมากกว่าคนท่ีอยู่ในเมือง นอกจากนี้ การบริหาร
จัดการระบบราชการของไทย ยังไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่หรือ คนยุค Gen Y 
และ Gen Z เพราะระบบราชการของไทยมีระเบียบข้อบังคับและข้ันตอนท่ียุ่งยาก ซับซ้อน 
การทำงานเป็นไปด้วยความล่าช้า ไม่มีประสิทธิภาพ มีการเล่นพรรคเล่นพวก และการ
ทุจริตคอร์ร ัปชั ่น อีกทั้งยังไม่ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน แม้กระทั่ง ใน
สถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยก็ตาม ดังนั้นจึงต้องหากลยุทธ์หรือวิธีการพัฒนาองค์กร
ควบคู่ไปกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้เป็นองค์กรท่ีสามารถจูงใจให้ บัณฑิตรุ่นใหม่
มีความใฝ่ฝันท่ีจะเข้ามาทำงาน และเมื่อได้เข้ามาทำงานแล้วบุคลากรหรือ กำลังพลทุกนาย
มีความสุขในการทำงาน นํามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าให้กับองค์กร ต่อไปได้อย่างยั่งยืน 

6. ผู้บังคับบัญชาควรทบทวนปัญหาที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่านๆมา และนำแนว
ทางการพัฒนากำลังพลทั้ง 3 แนวทางมาปรับใช้ หรืออาจใช้แนวทางอื่นที่เห็นว่าสามารถ
ทำให้ปัญหาลดลง ท้ังนี้ควรฟังเสียงสะท้อน และข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ
ด้วยใจเป็นธรรม ถึงทราบปัญหาท่ีแท้จริง เพื่อท่ีจะได้เลือกวิธีดำเนินการได้เหมาะสม และ
ควรนำหลักการทำงานภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางขับเคลื่อนองค์กร
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ไปสู่ความสำเร็จโดยต้องสร้างแรงกระตุ้นการทำงานการพัฒนาองค์ความรู้  การพัฒนา
ตนเองอยู่ตลอดเวลา อย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยนำมาปรับใช้กับงานต่างๆ 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
   ควรมีการสัมภาษณ์กำลังพลทุกระดับท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการทำงาน
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมทุกมิติมากข้ึน และนำมาวเิคราะห์หาแนวทางการพัฒนากำลัง
พลท่ีเหมาะสมในโอกาสต่อไปได้ 
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ประวัตยิ่อผู้วิจัย 

ยศ ช่ือ พันเอก อมรสิทธิ์ แพโรจน์ 
วัน เดือน ปีเกิด 16 มิถุนายน 2520 
ประวัติสำเร็จการศึกษา 

พ.ศ. 2545 ศิลปศาสตรบัณฑิต โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
พ.ศ. 2556 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก หลักสูตรหลักประจำ ชุดท่ี 91 

ประวัติการทำงาน  

พ.ศ. 2546 - 2553 ผู ้บังคับชุดปฏิบัติการรบพิเศษ หน่วยบัญชาการ
สงครามพิเศษ 

พ.ศ. 2553 - 2555 นายทหารฝ่ายยุทธการและการฝึก กองพันทหารปืนใหญ่ 
ศูนย์การทหารปืนใหญ่ 

พ.ศ. 2555 - 2556 ประจำโรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
พ.ศ. 2556 - 2557 นายทหารฝ่ายยุทธการและการฝึก กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 2 

รักษาพระองค์ 
พ.ศ. 2557 - 2558 นายทหารฝ่ายยุทธการและการฝึก กรมทหารปืนใหญ่ที ่72 

กองพลทหารปืนใหญ่ 
พ.ศ. 2559 - 2562 หัวหน้าแผนก สำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก 

ตำแหน่งปัจจุบัน 

พ.ศ. 2563 - ปัจจุบัน รองผู้อำนวยการกอง สำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก 
 


